b) Funciones y obligaciones:
» Organizar y direccionar las actividades diarias del departamento;

* Realizar el informe mensual y anual de actividades;

* Asistir a reuniones, capacitaciones, conferencias, ruedas de prensa, actos civicos,
honores a la Bandera y demas eventos convocados por las distintas areas:

e Gestionar talleres y cursos de capacitacion;

* Participar en la conformacién de los comités de Participacién; Ciudadana, en los
distintos fraccionamientos, colonias comunidades elc.;

* Canalizar las demandas, peticiones y solicitudes ciudadanas;

¢ Encauzar la gestién social, de tal forma qQue se involucren otras dependencias en la
solucion de peticiones de los ciudadanos:

¢ Participar activamente en los consejos y comités de los que forme parte;

e Organizacion

Fomentar la participacion social de tal manera que se incluyan en la solucién de
. i o s . ima Autoridad municipal, con el
ienci ( didas por la méxima :
Promover audiencias publicas presi ;
fin de acercar los servicios y tramites a los usuaros;
Participar en comisiones y actividades del H. Ayuntamiento;
« Proteger y promover los derechos del consumidor; -
« Fomentar una cultura de consumo inteligente; ‘
Procurar la seguridad juridica en las relaciones de consumo; r—
Vigilar el cumplimiento en la carga de obligaciones en la Plataforma

rencia. ;
laTran:pi:diquen el marco legal aplicable o las que indique el Ayuntamiento y el
Y las qu

Presidente Municipal.



