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El Sistema Integral De Ei Naranjo De Agua Polable Alcantarillado Y Saneamiento de nuestro municipio tiene
como mision servir al pueblo con un trato digno, aportuno y de calidad Nos regimos por el respelo vy la
transparencia por lo cual ponemos a disposicion un informe detaliado de las actividades llevadas a cabo por
eésla entidad a lo largo de un afo. Estas han sido realizadas con el fin de siempre cumplir con nuestra mision
de servir al pueblo de forma eficiente. honesta y transparente, y sobre todo garantizar el buen servicio de agua
potable y alcantarillado.

AREA COMERCIAL

Actualmente contamos con 4,086 coniratos los cuales 3.637 son de uso Domestico, 394 son de uso
comerctal; 20 de uso publico y 15 de uso industrial. 3.218 usuarios se encuantran actives y 850 tienen su toma
en baja,

Se brindo subsidio a los usuarios que presentaron los documentos reuqeridos para poder gosar de ese
beneficio, dicha documentacion se renueva cada diciembre del afio, se beneficiaron un total de 345 usuarios,
generando un monto subsidiado de $125,413.33 pesos en el gjercicio fiscal 2018

Segun el reporte emitido en el Sistema Comercial se tisne un total de $1,530.367.00 de deuda vencida, por lo
que se da un seguimiento permanente al trabajo de recaudacion de cartera vencida para ayudar a los
usuarios a liquidar su deuda y evitar la depuracion de su contrato. El lrabajo de recaudacion se realiza
mediante personal eventual quienes se encargan de lievar notificaciones al domicilio de los usuarios.

AREA OPERATIVA

En el afio 2018 se realizaron un total de 75 conexiones de Servicio de Agua a la linea general; 39 conexiones
de Tomas de descaga al conector general; 240 reconexiones de servicio de agua, 286 reparaciones de fugas
tanto de cuadros de medidor de usuarios como de la linea de conduccion; 137 instalacion de medidores a
usuarios, 181 bajas de servicio, 85 mantenimientos a las tomas de descargas, 172 mantenimientos de
medidor y un total de 440 mantenimientos a las lineas de agua.
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ESPACIO DE CULTURA DEL AGUA

El Espacio de Cultura del Agua del Organismo Operador Descentralizado SINAPAS, se aderio al Programa
Presupuestario E005 denomidado “Capasitacion Ambiental y Desarrollo Sustentable® Para e! jercicio fiscal
2018, en el se tiene como finalidad fijar los objetivos, politicas, estrategias, programas y normas que conlleven
al optimo aprovechamiento del agua en el estado que garantice su sustentabilidad.

Para poder llevar a cabo las acciones convenidas se establecieron los montos como sigue:

DESCRIPCION APORTACION DE
CONCEPTO DE LA META RECURSOS TOTAL
ACTIVIDAD
FEDERAL | MUNICIPAL
Video
S ) Informativo: “El
Material Didactico
: valor de cada
Inédito.
gota
derramada” 1 $12,500.00| 512,500.00 $25,000.00
Eventos de
divulgacidn, Conferencia
educativos, crisis amblental
académicos y para 200
culturales, personas 1 512.000.00| $12,000.00 $24,000.00
TOTAL = $24,500.00 $24,500.00 $49,000.00

Total del convenio: (CUARENTA Y NUEVE MIL PESOS 00/100 MN).

* Como parte de las actividades con recurso propio se realizaron visitas a las diferentes instituciones
educativas, donde se implementaron piaticas y dinamicas en favor del cuidado del vital liquido.

» Evento por el dia mundial del Agua realizado en la Esc, Prim. Emiliano Zapata, dende se convocd a
todas las Primarias de la Cabecera Municipal. Se desarrollaran diversas actividades ademas se
entregaron premios a los alumnos por participacion

« Campafia de limpieza en el Dia Mundial del Agua, con la participacion de alumnos y autoridades del
municipio.

» Proyeccién de peliculas con contenido educativo y ambiental por motivo dei dia mundial del Madio
Ambients.

» Participacién en la campafa de Seguridad e Higiene de la Comision Federal de Electricidad,
Subestacion Camilo Arriaga.
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Conferencia: Contexto de los Problemas del Agui en México, Panorama. Oue hacer?
i L S 5 ol —— = ]

l Video Informatlvo: "El Valor de cada gota derramada”. ]
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= PROGRAMA FEDERALIZADO PRODDER

El Organismo Operador de Agua (SINAPAS), cuenta con el apoyo del Programa de Devolucion de Derechos,
el cual tiene como objetivo apoyar en el mejoramiento de la eficiencia y a infraestructura de agua potable en
nuestro municipio, mediante la asigacion de recursos al organismo operador de agua. En el ejercicio 2018 se
realizaron las sigulentes acciones.
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PROGRAMA FEDERALIZADO PROSANEAR

Otro de los programas en los Que se participo en el ejercicio fiscal 2018, es en ol Programa de Saneamiento de Aguas
Residuales (PROSANEAR), para el mejoramiento de la infraestructura, operacion y eficiencia del saneamiento, Las
mejoras realizadas son Ias siguentes,
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Es asi como el organismo desarroilo las actividades, teniendo como objetivo mejorar |a aficiencia tanto comercial como
operativa. Quedando como beneficio las herramientas para el sigulente ejercicio sumar las mejoras que el propio
organismo ira requiriendo.

Ing. .Imi'n%_ahri!l Vazquez Lop
Director General
SINAPAS
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