Programa Anual de Trabajo de la CEEAV.

El Programa Anual de Trabajo contiene informacion de los principios rectores de las
areas sustantivas y los objetivos estratégicos de la CEEAV que se han reflejado en
el Plan Estratégico Institucional conforme a lo establecido en el Art. 2 de la Ley de
Atencion a Victimas para el Estado de San Luis Potosi, el cual sefiala como objeto,
el reconocimiento, promocion, respeto, proteccion, divulgacion, estudio y garantia de
los derechos de las victimas del delito y de violaciones de derechos humanos y para
lo cual se consideraran como principios rectores de las areas sustantivas en la
actividad Institucional, los descritos a continuacion:

Promocion y
cumplimiento

Atencion y Proteccidn

Desarrollo Insitucional

Fuente: Direccion Administrativa de la CEEAV, 2018.

1. Atencion y Proteccion:
Reconoce y garantiza los derechos de las Victimas del delito y de violaciones de

derechos humanos, en especial los derechos a la ayuda inmediata, la asistencia,
atencion y proteccion. Por lo que las personas que sean victimas directas, indirectas
y potenciales que acudan ante la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion seran
atendidas en las oficinas centrales y en las 12 coordinaciones municipales para
recibir los servicios de: Asesoria Juridica, Psicologia, Trabajo Social, Registro Estatal
de Victimas y el Acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, asi
como la remision a otras instancias. La CEEAV ofrece la atencion a grupos
vulnerables como: nifias, nifios, adolescentes, jovenes y personas adultas, personas
migrantes, personas desaparecidas, personas indigenas, comunidad LGTTTB.
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2. Promocién y cumplimiento:

Se enfoca en establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para
promover, respetar, proteger, garantizar el ejercicio de los derechos de las victimas,
asi como generar e implementar los mecanismos necesarios para que las
autoridades en el ejercicio de sus competencias cumplan sus obligaciones de
prevenir, investigar, sancionar y alcanzar la reparacion Integral.

Por lo que para el desarrollo de capacidades y adquirir el conocimiento necesario
para ejecutar dichas acciones, como actividad sustantiva esta el capacitar, formar y
sensibilizar a los Servidores Publicos que atienden victimas, difundir la existencia,
conocimiento y funciones de la CEEAV, los derechos de las victimas, la Ley de
Atencion a Victimas para el Estado de San Luis Potosi, modelos y protocolos de
atencion, asi como la promocién y respeto de los derechos humanos y las estrategias
para prevenir cualquier tipo de violencia.

3. Desarrollo Institucional:
Se refiere a las actividades que contribuyen para desarrollar mejores resultados y la

mejora de la organizacion, con base a la mision, visidn, objetivos y estrategias
institucionales.

Por lo que la CEEAV se ha dado en la tarea de impulsar e innovar el fortalecimiento
institucional, en razén a las necesidades que derivan del cumplimiento de las
obligaciones enmarcadas en la legislacion en materia de victimas, de manera que
se consolide y fortalezca las areas operativas para la optimizacion de los servicios y
permita brindar la atencién integral de manera efectiva y oportuna.

Objetivos:

En la presente administracion predomina el interés de sentar las bases necesarias
que permita el ejercicio pleno, oportuno y pertinente de las atribuciones conferidas a
la CEEAV.

Por lo que una de las prioridades de la CEEAV es brindar servicios de calidad,
promoviendo el cumplimiento de las leyes en materia de victimas; capacitar y
sensibilizar a los servidores publicos; implementar los instrumentos y herramientas
necesarias que permitan dirigir, organizar, coordinar y ejecutar los procesos de
atencion integral con el fin de brindar una mayor agilidad y automatizacién por parte
de las areas operativas, asi mismo fortalecer la coordinacion interinstitucional y

mejorar los lazos con los diferentes sectores de la sociedad a fin de abrir canales de
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comunicacién que permitan una mayor participacion y se desarrolle de manera mas
Optima en las funciones de este organismo.

En razén a lo anterior se presentan los objetivos estratégicos a seguir

Objetivos Estrategicos

- Y4 )

= a) Modernizacion:

‘[% Optimizar y automatizar los procesos Yy
procedimeintos institucionales a través de la
innovacion,sistematizacion, y comunicacion
entre las distintas coordinaciones Municipales.

- AN /
/ \ ﬂ)) Oportunidad: \

"ﬁ “l Asegurar y garantizar a las personas en

situacion de victimas los servicios de ayuda,
| asistencia, atencion y reparacion integral,
mediante el establecimiento de una estructura
organica integrada  conforme a las
disposicioneslegales aplicables en materia de

Q/ictimas j
4 )

c) Atencion:

Mejorar el acceso de los servicios integrales a
los grupos en situacion de vulnerabilidad y a la
poblacibn en general, a traves de la
implementacion de protoclos de Atencion
especializada.

- J
4 )

d) Promocion:

Fomentar la cultura de respecto a los derechos
humanos mediante la  capacitacion vy
profesionalizacion de los servidores publicos
gue atienden victimas.

- J
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1. Atencion y proteccion:

a) Objetivo: Modernizacion

Acciones:

Seguimiento y adecuaciones a los procesos automatizados de
atencion integral.

Seguimiento y actualizacion detallado de expedientes

Seguimiento del usuario

Establecer criterios de ingreso de las personas

Implementar las adecuaciones y procedimientos necesarios para
consolidar la integracion de un expediente Unico.

Control de representacion juridica en carpetas de investigacion
Optimizacion del ingreso de una victima del delito y/o violacion de
derechos humanos a través de la entrevista de primer contacto.
Salvaguardar el padrén de victimas, a nivel estatal con las medias
pertinentes de seguridad y proteccién de datos.

Proporcionar la informacién generada en el Registro Estatal de
Victimas con el Registro Nacional de Victimas para su integracion.

b) Objetivo: Oportunidad

Acciones:

Ampliacién de la plantilla personal operativo en especifico con los
perfiles de Asesor juridico, psicologia y trabajo social para
contrarrestar el notable incremento en la demanda de servicios de
atencion integral para estar en posibilidades de alcanzar la
reparacion del dafio.

Representacion de la asesoria juridica en las Agencias del
Ministerio Publico, Juzgados Penales y visitadurias de la Comision
Estatal de Derechos Humanos con independencia de la cobertura

en los 13 distritos judiciales en el Estado de San Luis Potosi.
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c) Objetivo: Atencién

Implementacion y seguimiento de protocolos de atencion para
brindar un servicio especializado a las nifias, nifios, adolescentes,
personas de la tercera edad, integrantes de la comunidad LGTTTB,
mujeres, hombres, miembros de pueblos indigenas, personas en
situacion de discapacidad, migrantes y periodistas.

Fortalecer y priorizar el procedimiento de atencion a la victima de
delito y de violacién de derechos humanos.

Brindar una orientacion Juridica més efectiva a los usuarios de la
Comision

Fortalecer los mecanismos de coordinacion entre las oficinas
centrales y las coordinaciones municipales

Mejorar los canales de comunicacion con las Instituciones Publicas
a los cuales se realizan remisiones por competencia para una
canalizacion mas éptima.

Elaboracion de talleres grupales para atencidbn en crisis y
contencion emocional.

Emitir propuestas de conciliacion ante las autoridades competentes.
Agilizar el proceso de dictamen del Comité Interdisciplinario
Evaluador para proyectar las resoluciones sobre las medidas de
ayuda inmediata, asistencia, reparacién integral, compensacion y

compensacion subsidiaria.

d) Objetivo: Promocion

Capacitar y sensibilizar al personal adscrito a la CEEAV, en materia

de atencion a victimas y violacion de derechos humanos.
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2. Promocién y cumplimiento:

a) objetivo: Modernizacion

Implementacion y ejecucion de un registro online para cursos y
capacitaciones
Generacion de Reconocimientos Yy constancias mediante

plataforma online de los cursos impartidos en la CEEAV.

b) Objetivo: Oportunidad

Disefiar e implementar programas de capacitacion al personal de

nuevo ingreso en la Comision Ejecutiva.

c) Objetivo: Atencidn

Brindar a las Victimas formacién, capacitacion y orientacion
ocupacional especifica que les permita optar sobre los programas,
planes y rutas de capacitacion y formacion mas idoneo conforme a
su interés, condicién y contexto.

Elaborar y publicar informes, diagndsticos, estudios o andlisis para
la mejora continua de la atencidon especializada a grupos
vulnerables.

Implementar y difundir protocolo de atencién para grupos en
situacion de vulnerabilidad en las 12 coordinaciones municipales
de la CEEAV Yy los integrantes del Sistema Estatal de Atencién a
Victimas.

Elaborar programa anual de atencion integral a victimas, para la
proteccion, ayuda, asistencia, atencion defensa de los derechos

humanos, acceso a la justicia, a la verdad y a la reparacion integral.

d) Objetivo: Promocion:

Implementar un plan de promocion orientado a la atencién
especializada de los grupos en situacién de vulnerabilidad

Evaluar los resultados de la promocion en materia de atencion,
generar acciones de mejora continua y continuar con el

seguimiento del plan.
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Fijar las actividades de promocion de la colaboracién e inclusion de
las Organizaciones de la Sociedad Civil en acciones de
capacitacion hacia la poblacion y los servidores publicos.

Elaborar folletos o material impreso para promover los derechos de
las victimas y fomentar la cultura del respeto de sus derechos.
Elaborar plan de difusion, capacitacion y actualizacion sobre el
procedimiento para la recepcion de la declaracion, tramite e

inscripcion en el Registro Estatal de Victimas.

3. Desarrollo Institucional

a) Objetivo: Modernizacion

Planeacion de las actividades Institucionales

Implementar las adecuaciones y acciones de mejora que
fortalezcan la operacion de la Comision Ejecutiva.

Verificar que el ejercicio presupuestal sea oportuno, racional y
austero.

Control y generacién de altas y bajas, contratos y movimientos de
personal a través del disefio de un modulo online especializado.
Ampliar la comunicacion interna como externa con las

Coordinaciones Municipales

b) Objetivo: Oportunidad

Evaluar el desempefio del personal, asi como de los programas
institucionales

Dar seguimiento oportuno, riguroso, a los objetivos, indicadores y
metas institucionales y evaluar el desempefo de los programas
presupuestarios.

Implementar mecanismos de control y seguimiento

Mejorar las condiciones del personal contratado en el régimen de
honorarios, en incremento de su percepcion mensual neta para
disminuir el riesgo de desercion y constante rotacion de personal
que ha sido capacitado por la CEEAV, fundamentalmente en el

perfil de los Asesores Juridicos.
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c) objetivo: Atencidn

d) Promocion:

Elaborar un informe anual de actividades de la CEEAV de manera
digital

Brindar atencion a las solicitudes de informacion

Localizar los aspectos requeridos con mayor frecuencia en las
solicitudes de informacién y mantener actualizado las obligaciones

de transparencia establecidas en el marco normativo.

e Vigilary fortalecer el respeto de los derechos humanos al interior

de la institucion.

e Difundir el Cbédigo de ética a todos los servidores publicos

integrantes de la Comision Ejecutiva.

e Aplicar sanciones administrativas los servidores publicos de la

CEEAV

e Mejorar el Clima Organizacional de la CEEAV.



