
FOLIO FECHA ECO. RUTA

1966 13 DE DICIMBRE DE 2018 5318 10

1967 13 DE DICIEMBRE DE 2018 VARIOS 3

1968 13 DE DICIEMBRE DE 2018 3045 23

1969 13 DE DICIEMBRE DE 2018 8102 5

1970 13 DE DICIEMBRE DE 2018 6063 9

1971 13 DE DICIEMBRE DE 2018 8102 5

01 07 DE ENERO DE 2019 3119 3

02 07 DE ENERO DE 2019 11

03 07 DE ENERO DE 2019 3155 10

04 07 DE ENERO DE 2019 8008 17

05 07 DE ENERO DE 2018 8069 5

06 07 DE ENERO DE 2019 1125

07 07 DE ENERO DE 2018 6052 9

08 07 DE ENERO DE 2018 VARIOS 13

09 08 DE ENERO DE 2018 6094 9

10 08 DE ENERO DE 2018 1508 11

11 08 DE ENERO DE 2019 5804 2

12 08 DE ENERO DE 2019 5815

13 08 DE ENERO DE 2019 NO SABE 21

14 09 DE ENERO DE 2019 TODOS 35

15 09 DE ENERO DE 2019

16 10 DE ENERO DE 2019 3106

17 10 DE ENERO DE 2019 VARIOS 5

18 10 DE ENERO DE 2019 5706

19 10 DE ENERO DE 2019 TODOS 17

20 10 DE ENERO DE 2019 2035 4

21 10 DE ENERO DE 2019 4232

22 10 DE ENERO DE 2018 4

23 10 DE ENERO DE 2019 VARIOS 20

24 10 DE ENERO DE 2019 33

25 11 DE ENERO DE 2019 17

26 14 DE ENERO DE 2019

27 14 DE ENERO DE 2019 59 35

28 14 DE ENERO DE 2019 005

29 14 DE ENERO DE 2019 5410 2

30 14 DE ENERO DE 2019 6171 23
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31 14 DE ENERO DE 2019 1011 2

32 14 DE ENERO DE 2019 3 Y 18

33 14 DE ENRO DE 2019 VARIOS 13

34 14 DE ENERO DE 2019 17

35 14 DE ENERO DE 2019 3113 3

36 14 DE ENERO DE 2019 5524 13

37 14 DE ENERO DE 2019 1518 11

38 14 DE ENERO DE 2019 21

39 15 DE ENERO DE 2019 5706 2

40 15 DE ENERO DE 2019 3107 3

41 15 DE ENERO DE 2019 2017 4

42 15 DE ENERO DE 2019 8001 14

43 15 DE ENERO DE 2019 5354

44 15 DE ENERO DE 2019 5354

45 15 DE ENERO DE 2019 5540 13

46 16 DE ENERO DE 2019 5416 2

47 16 DE ENERO DE 2019 5504 13

48 16 DE ENERO DE 2019 1524 11

49 16 DE ENERO DE 2019 1222 2

50 16 DE ENERO DE 2019 1143 20

51 16 DE ENERO DE 2019 5706 2

52 16 DE ENERO DE 2019 003 33

53 16 DE ENERO DE 2019 6509 18

54 16 DE ENERO DE 2019 6434 22

55 16 DE ENERO DE 2019 VARIOS 18

56 16 DE ENERO DE 2019 7021 21

57 16 DE ENERO DE 2019 4315 10

58 16 DE ENERO DE 2019 33

59 16 DE ENERO DE 2019 6153 9

60 16 DE ENERO DE 2019 5518 13

61 19 DE ENERO 2019 6442 22

62 16 DE ENERO DE 2019 7034 10

63 16 DE ENERO DE 2019 5200 10

64 16 DE ENERO DE 2019 5706

65 16 DE ENERO DE 2019 5347 6

66 16 DE ENERO DE 2019 5130

67 16 DE ENERO DE 2019 7029 21

68 16 DE ENERO DE 2019 8032

69 17 DE ENERO DE 2019 VARIAS 10

70 16 DE ENERO DE 2019 102 28

71 16 DE ENERO DE 2019 5815 2

72 16 DE ENERO DE 2019 16 24

73 16 DE ENERO DE 2019 7024 21

74 16 DE ENERO DE 2019 5815 2

75 17 DE ENERO DE 2019 3

76 18 DE ENERO DE 2019 1118 15

77 18 DE ENERO DE 2019 6059 9



78 16 DE ENERO DE 2019 6158 24

79 17 DE ENERO DE 2019 VARIOS 02

80 17 DE ENERO DE 2019 4303 45

81 17 DE ENERO DE 2019 5706 2

82 17 DE ENERO DE 2019 VARIOS 2

83 17 DE ENERO DE 2019 6308 23

84 17 DE ENERO DE 2019 5193

85 21 DE ENERO DE 2019 8091

86 21 DE ENERO DE 2019 1172

87 18 DE ENERO DE 2019 5706 2

88 18 DE ENERO DE 2019 29 28

89 18 DE ENERO DE 2019 5706 2

90 18 DE ENERO DE 2019 8049 14

91 18 DE ENERO DE 2019 4380 19

92 22 DE ENERO DE 2019 1197 10

93 21 DE ENERO DE 2019 5412 52

94 21 DE ENERO DE 2019 103 27

95 21 DE ENERO DE 2019 5134 26

96 21 DE ENERO DE 2019 114 31

97 21 DE ENERO DE 2019 6074 16

98 21 DE ENERO DE 2019 5512 13

99 21 DE ENERO DE 2019 41

100 21 DE ENERO DE 2019 5

101 21 DE ENERO DE 2019 33

102 21 DE ENERO DE 2018 65 27

103 22 DE ENERO DE 2019 5522 13

104 22 DE ENERO DE 2019 20

105 22 DE ENERO DE 2019 7020 21

106 22 DE ENERO DE 2019 33 28

107 23 DE ENERO DE 2019 55

108 23 DE ENERO DE 2019 1123 2

109 23 DE ENERO DE 2019 6187 9

110 23 DE ENERO DE 2019 33

111 22 DE ENERO DE 2019 5052 1

112 22 DE ENERO DE 2019 40

113 22 DE ENERO DE 2019 5007 26

114 22 DE ENERO DE 2019

115 22 DE ENERO DE 2019 19

116 22 DE ENERO DE 2019 5193

117 23 DE ENERO DE 2019 9065 20

118 24 DE ENERO DE 2019 1163 10

119 23 DE ENERO DE 2019 26

120 23 DE ENERO DE 2019 3149

121 23 DE ENERO DE 2019 65 27

122 23 DE ENERO DE 2019 5816 5816 2

123 23 DE ENERO DE 2019 5124 10

124 23 DE ENERO DE 2019 8004 5



125 25 DE ENERO DE 2019 3142

126 25 DE ENERO DE 2019 3139 3

127 24 DE ENERO DE 2019 5701 2

128 24 DE ENERO DE 2019 5410 2

129 24 DE ENERO DE 2019 5416 2

130 24 DE ENERO DE 2019 6446 22

131 24 DE ENERO DE 2019 NO TIENE 5

132 24 DE ENERO DE 2019

133 24 DE ENERO DE 2019 6129 9

134 28 DE ENERO DE 2019 5801 2

135 28 DE ENERO DE 2019 6065 23

136 28 DE ENERO DE 2019 7032 21

137 28 DE ENERO DE 2019 1505 25

138 28 DE ENERO DE 2019 5811 2

139 28 DE ENERO DE 2019 1196

140 28 DE ENERO DE 2018 7011 21

141 28 DE ENERO DE 2019 S/N 27

142 25 DE ENERO DE 2019 9024 20

143 28 DE ENERO DE 2019 45 28

144 28 DE ENERO DE 2019 4121 16

145 28 DE ENERO DE 2019 8041 05

146 29 DE ENERO DE 2019 002 Y 009 24

147 29 DE ENERO DE 2019 9021 2

148 28 DE ENERO DE 2019 9034 2

149 28 DE ENERO DE 2019 17

150 28 DE ENERO DE 2019 1510 35

151 28 DE ENERO DE 2019 4355 8

152 28 DE ENERO DE 2019 5529 13

153 28 DE ENERO DE 2019 3102 3

154 28 DE ENERO DE 2019 64 24

155 28 DE ENERO DE 2019 64 24

156 29 DE ENERO DE 2019 5318 10

157 29 DE ENERO DE 2019

158 29 DE ENERO DE 2019 3114 S/R

159 29 DE ENERO DE 2019 3110 3 Y 20

160 29 DE ENERO DE 2019 6153 9

161 29 DE ENERO DE 2019 123 31

162 29 DE ENERO DE 2019 VARIOS VARIAS

163 29 DE ENERO DE 2019 6523 18

164 29 DE ENERO DE 2019 63 27

165 29 DE ENERO DE 2019 15 24

166 30 DE ENERO DE 2018 8097 5

167 30 DE ENERO DE 2019 9021 20

168 31 DE ENERO DE 2019 3108 3

169 30 DE ENERO DE 2019 3153 3

170 30 DE ENERO DE 2019 4350

171 30 DE ENERO DE 2019 9034 20



172 30 DE ENERO DE 2019 S/E 17

173 31 DE ENERO DE 2019 27

174 31 DE ENERO DE 2019 5520 13

180 QUEJAS ATENDIDAS



LINEA/EMPRESA

TRANSPORTES URBANOS SAN JOSE SA DE CV

TRANSPORTE URBANO SUBURBANO TUR LINEA SOLEDAD  SAN LUIS SA DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE  SA DE CV

CENTRALIZACION 2000  SA DE CV

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO SUBURBANO TUR LINEA SOLEDAD  SAN LUIS SA DE CV

MOVILIDAD DE TRANSPORTE URBANO Y COLECTIVO POTOSINO SA DE CV

TRANSPORTE URBANO SUBURBANO TUR LINEA SOLEDAD  SAN LUIS SA DE CV

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE  SA DE CV

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

CENTRALIZACION 2000  SA DE CV

TRANSPORTES EL SOLITO SA DE CV

CENTRALIZACION 2000  SA DE CV

MOVILIDAD DE TRANSPORTE URBANO Y COLECTIVO POTOSINO SA DE CV

VARIAS

SERVICIO INTEGRADO DE TRANSPORTE SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

CORRESAT 

URBAN PASS

TRANSPORTE URBANO SUBURBANO TUR LINEA SOLEDAD  SAN LUIS SA DE CV

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE  SA DE CV

STROKTON TRANSPORTES SA DE CV

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE S.A DE C.V

CAMIONEROS UNIDOS LT SA DE CV

LINEA GUADALUPE  SIGLO XXI  SA DE CV

CAMIONEROS UNIDOS LT SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE S.A DE C.V

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

CORRESAT 

AUTOBUSES URBANOS Y SUBURBANOS DELGADILLO E HIJOS SC DE RL

EXPRESS 12/23  SA DE CV
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TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO SUBURBANO TUR LINEA SOLEDAD  SAN LUIS SA DE CV

TRANSPORTES EL SOLITO SA DE CV

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE S.A DE C.V

TRANSPORTE URBANO SUBURBANO TUR LINEA SOLEDAD  SAN LUIS SA DE CV

TRANSPORTES EL SOLITO SA DE CV

MOVILIDAD DE TRANSPORTE URBANO Y COLECTIVO POTOSINO SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO, S. DE R.L. DE C.V.

STROKTON TRANSPORTES SA DE CV

TRANSPORTE URBANO SUBURBANO TUR LINEA SOLEDAD  SAN LUIS SA DE CV

CAMIONEROS UNIDOS LT  SA DE CV

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE  SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS SAN JOSE SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS SAN JOSE SA DE CV

TRANSPORTES EL SOLITO SA DE CV

AUTOBUSES URBANOS Y SUBURBANOS DELGADILLO E HIJOS SC DE RL

TRANSPORTES EL SOLITO SA DE CV

MOVILIDAD DE TRANSPORTE URBANO Y COLECTIVO POTOSINO SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

STROKTON TRANSPORTES SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

PERMISIONARIOS POTOSINOS CENTRALIZACION ESTRELLA  SA DE CV

TRANSPORTES MAGOCAM SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

LINEA GUADALUPE  SIGLO XXI  SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

CENTRALIZACION 2000  SA DE CV

TRANSPORTES EL SOLITO SA DE CV

TRANSPORTES MAGOCAM SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO, S. DE R.L. DE C.V.

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

STROKTON TRANSPORTES SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS SAN JOSE SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO, S. DE R.L. DE C.V.

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE  SA DE CV

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE  SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

SERVICIO INTEGRADO DE TRANSPORTE SA DE CV

SOCIEDAD COOPERATIVA "NUMERO SETENTA" SCL   POZOS

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

SERVICIO INTEGRADO DE TRANSPORTE SA DE CV

TRANSPORTE URBANO SUBURBANO TUR LINEA SOLEDAD  SAN LUIS SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

CENTRALIZACION 2000  SA DE CV



GRUPO DIAMANTE 18 24   SA DE CV

SERVICIO INTEGRADO DE TRANSPORTE SA DE CV

LINEA GUADALUPE  SIGLO XXI  SA DE CV

STROKTON TRANSPORTES SA DE CV

SERVICIO INTEGRADO DE TRANSPORTE SA DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

STROKTON TRANSPORTES SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

STROKTON TRANSPORTES SA DE CV

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE  SA DE CV

LINEA GUADALUPE  SIGLO XXI  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

AUTOBUSES URBANOS Y SUBURBANOS DELGADILLO E HIJOS SC DE RL

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

CENTRALIZACION 2000  SA DE CV

TRANSPORTES EL SOLITO SA DE CV

SERVICIOS DE TRANSPORTE SUBURBANO DE TURISMO Y EMPRESARIAL DE LA LINEAS SOLEDAD SAN LUIS S.A. DE C.V.

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE  SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

TRANSPORTES EL SOLITO SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

CENTRALIZACION 2000  SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

LINEA GUADALUPE  SIGLO XXI  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

LINEA GUADALUPE  SIGLO XXI  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

ALIANZA DE TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO POTOSINO  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO SUBURBANO TUR LINEA SOLEDAD  SAN LUIS SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

SERVICIO INTEGRADO DE TRANSPORTE SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE  SA DE CV



TRANSPORTE URBANO SUBURBANO TUR LINEA SOLEDAD  SAN LUIS SA DE CV

TRANSPORTE URBANO SUBURBANO TUR LINEA SOLEDAD  SAN LUIS SA DE CV

STROKTON TRANSPORTES SA DE CV

AUTOBUSES URBANOS Y SUBURBANOS DELGADILLO E HIJOS SC DE RL

AUTOBUSES URBANOS Y SUBURBANOS DELGADILLO E HIJOS SC DE RL

TRANSPORTES MAGOCAM SA DE CV

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE  SA DE CV

CYTIBUS

CENTRALIZACION 2000  SA DE CV

SERVICIO INTEGRADO DE TRANSPORTE SA DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

MOVILIDAD DE TRANSPORTE URBANO Y COLECTIVO POTOSINO SA DE CV

SERVICIO INTEGRADO DE TRANSPORTE SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

LINEA GUADALUPE  SIGLO XXI  SA DE CV

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE  SA DE CV

SOCIEDAD COOPERATIVA "NUMERO SETENTA" SCL   POZOS

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE  SA DE CV

MOVILIDAD DE TRANSPORTE URBANO Y COLECTIVO POTOSINO, S.A. DE C.V.

LINEA GUADALUPE  SIGLO XXI  SA DE CV

TRANSPORTES EL SOLITO SA DE CV

TRANSPORTE URBANO SUBURBANO TUR LINEA SOLEDAD  SAN LUIS SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS SAN JOSE SA DE CV

URBAN PASS

TRANSPORTE URBANO SUBURBANO TUR LINEA SOLEDAD  SAN LUIS SA DE CV

TRANSPORTE URBANO SUBURBANO TUR LINEA SOLEDAD  SAN LUIS SA DE CV

CENTRALIZACION 2000  SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

VARIAS

PERMISIONARIOS POTOSINOS CENTRALIZACION ESTRELLA  SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

SOCIEDAD COOPERATIVA "NUMERO SETENTA" SCL   POZOS

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO SUBURBANO TUR LINEA SOLEDAD  SAN LUIS SA DE CV

TRANSPORTE URBANO SUBURBANO TUR LINEA SOLEDAD  SAN LUIS SA DE CV

LINEA GUADALUPE  SIGLO XXI  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV



TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE  SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

TRANSPORTES EL SOLITO SA DE CV

180 QUEJAS ATENDIDAS



SINTESIS

NO RESPETA PARADA  Y CAMBIA RUTA

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO

VA MUY LENTO

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO

AL DESCENSO CIERRA PUERTA TRASERA Y OPRIME USUARIA

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO

NO TERMINA RUTA Y DEJO USURIOS SIN LLEGAR A SU DESTINO

NO DIERON SERVICIO EL DIA 20/12/18 DESPUES DE LAS 9:00

NO RESPETA PARADA

NO RESPETA PARADA Y NO TRAE LETRERO

ASCENSO POR PUERTA TRASERA Y CON MUSICA

CAMBIA DE RUTA Y OCASIONA DAÑOS A POSTE DE LUZ

NO RESPETA PARADA

NO RESPETAN RUTA

CON ACCESORIOS Y MUSICA

HABLANDO POR CELULAR EN SERVICIO

MANEJO INADECUADO,5812 RUTA 2 NO RESPETA PARADA NI EL 90,65,92,47

HABLANDO POR CELULAR EN SERVICIO

INCONFORMIDAD POR USO DE DOS TARJETAS

SOLICITAN MAS UNIDADES PARA EL MANANTIAL SE TARDAN HASTA UNA HORA EN PASAR

SOLICITA SALDO DE TARJETA DE URBAN PASS

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO POR CAMBIAR  RUTA 

NO RESPETAN PARADA  8016,8007 Y 8025

NEGO SERVICIO QUE NO SIRVE LA RAMPA

CAMBIAN RUTA POR QUE ASALTAN A LOS OPERADORES PERO ES RIESGO PARA USUARIOS

NO LLEGO HASTA LA VIRGEN Y FIN DE SEMANA HAY MUY POCOS

CON ACOMPAÑANTE

SE TARDAN EN PASAR

SE TARDAN EN PASAR Y NO SUBEN AL HOSPITAL LOMAS 

NO ESTAN SALIENDO A LAS 6 SINO HASTA  6:30 AM

CAMBIAN DE RUTA UNOS Y OTROS NO QUE AVISEN PARA NO ESTAR ESPERANDO SE PIERDE TIEMPO

SOLICITA PARADERO

OPERADOR HABLANDO POR CELULAR EN SERVICIO

NO FUNCIONA VALIDADOR O DESCUENTO INCORRECTO

MALTRATO DEL OPRADOR A USUARIO

LA PUERTA DE LA UNIDAD TRAE UN SONIDO MUY FUERTE

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 
INFORMACIÓN DE UTILIDAD E INTERÉS PÚBLICO

QUEJAS ATENDIDAS DURANTE EL MES DE ENERO  DE 2019
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NO RESPETAN PARADA Y EL 1111 CON ACOMPAÑANTE

DEJAN DE PASAR A LAS 21 PORQUE HAY POCOS CAMIONES

CAMBIAN RUTA

CAMBIAN DE RUTA UNOS Y OTROS NO 

NO HIZO PARADA

DESCENSO CON UNIDAD EN MOVIMIENTO

TERMINO PERIODO DE TRANSICION

CAMBIA RUTA

NEGO SERVICIO

NEGO SERVICIO INCUMPLEN HORARIO Y FRECUENCIA

CORTA RUTA

MANEJO INADECUADO

NO RESPETA PARADA Y MANEJO INADECUADO

NO RESPETA PARADA LO REPORTO EN FOLIO 43 Y SIGUE IGUAL

OPERADOR SE BAJA AL BANCO Y MALTRATO AL DAR CAMBIO DE 50 CENTAVOS

MALTRATO DEL OPERADOR POR UTILIZAR TARJETA Y CON ACOMPAÑANTE

NO DEVUELVE CAMBIO COBRA $10 NO RESPETA PARADA NIEGA SERVICIO A ESTUDIANTES

COBRO A TODOS $10 PORQUE NO TRAIA FERIA

LE PIDIO CIERRE ESCOTILLA DELANTERA ESTA UNIDAD ES DE ANTIGÜEDAD DE MAS 10 AÑOS

DESCENSO POR PUERTA TRASERA TRAE COBRADOR Y  NO ENTRA A BAHIA 

NO FUNCIONA RAMPA Y NO LA SUBIO

SE TARDAN Y NO RESPETAN PARADA NO LO BAJO DONDE SOLICITO

NO TRAE LUCES EN LA NOCHE Y GROSERO

OPERADOR SE BURLO PORQUE USUARIO NO SABIA DE AUMENTO DE PASAJE

SOLICITA UNIDADES CON RAMPAS EN ESA RUTA

MANEJO INADECUADO Y COBRO PASAJE DE MENOR 4 AÑOS EN BAZOS DE SU MADRE

NO TRAE CAMBIO DE 50 CENTAVOS NO RESPETA PARADA Y GROSERO EL OPERADOR

SE TARDA EN PASAR YA HAY VARIOS USUARIOS ESPERANDO

NIEGA SERVICIO

NIEGA SERVICIO

NIEGA SERVICIO

NEGO SERVICIO

NIEGA SERVICIO

HACIA DISTRIBUIDOR NO RECOJE PASAJE

NO SUBIO USUARIA

NO LEVANTO PASAJE Y EN LA NOCHE YA NO SE PARAN 

ACOSA A USUARIA Y HACE CORRER USUARIOS PARA QUE LO ALCANCEN

MANEJO INADECUADO OCASIONA DAÑOS ESPEJO RETROVISOR DE VEHICULO

ECHANDO CARRERITAS  NO RESPETA PARADA Y DESCENSO CON UNIDAD EN MOVIMIENTO MALTRATO

NO DEVUELVE CAMBIO COBRA $10 

NIEGA SERVICIO NO RESPETA PARADA Y SE TARDAN EN PASAR

NO RESPETA PARADA

NO DEVUELVE CAMBIO COBRA $10  PORQUE NO TRAIA FERIA

NIEGA SERVICIO

POR IR ECHANDO CARRERITAS NIEGA SERVICIO A ESTUDIANTE

NO DEVOLVIO CAMBIO, NO RESPETA TARIFA

SE TARDAN Y NIEGAN SERVICIO SOLICITA MEJORAR SERVICIO



NO DEVOLVIO CAMBIO, NO RESPETA TARIFA

NO RESPETA PARADA Y NIEGAN SERVICIO A PERSONA CON DISCAPACIDAD

NO RESPETA PARADA Y SE HACEN DE PALABRAS

NEGO SERVICIO

LE NEGARON SERVICIO NO FUNCIONAN RAMPAS

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO

OPERADOR SE BAJA DE UNIDAD A PELEAR CON TRIPULANTES DE UNA CAMIONETA

MANEJO INADECUADO OCASIONA QUE VEHICULO LE PEGUE A SEÑALETICA

NO RESPETO PARADA

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO A DISCAPACITADA

NO FUNCIONA EL VALIDADOR COBRO EFECTIVO

NEGO SERVICIO

NO FUNCIONA VALIDADOR COBRO EFECTIVO

SE TARDA MUCHO  Y CON SOBRECUPO

NO DEVOLVIO CAMBIO NO RESPETA TARIFA Y HABLANDO POR CELULAR

NO RESPETA PARADA Y NO ENTRA A PARQUE TRES NACIONES FIN DE SEMANA

NO LA QUISO BAJAR EN LAS CRUCES Y PERIFERICO QUE NO ERA PARADA

NO FUNCIONA VALIDADOR O DESCUENTO INCORRECTO

NO DEVOLVIO CAMBIO NO RESPETA TARIFA GROSERAMENTE

LE COBRA PASAJE DE MENOR Y SE LO REGRESO AVENTADOSELO

NO DEVOLVIO CAMBIO NO RESPETA TARIFA 

NO RESPETAN HORARIO NI FRECIENCIA OBLIGANDO A ESTUDUANTES A FALTAR

SE TARDAN EN PASAR Y POR LA NOCHE DEJAN DE PASAR A LAS 21:00

SE TARDAN MUCHO ESPERO UNA HORA Y NO PASO

MANEJO INADECUADO

CAMBIA RUTA

SOLICITUD DE RUTA DIRECTA HACIA TEC MILENIO

PRESIONA  A  USUARIO MAYOR PARA QUE SUBA RAPIDO

NO FUNCIONA VALIDADOR Y NIEGA SERVICIO A USUARIOS CON TARJETA

SALEN MUY TARDE Y VAN LENTO NO ALCANZA TRANSPORTE DE EMPRESA

NEGO SERVICIO

MANEJO INADECUADO

SE TARDAN MUCHO ESPERO UNA HORA Y NO PASA

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO

INCUMPLEN HORARIO NO ACEPTAN PREPAGO CON SOBRECUPO

NO RESPERA PARADA Y NIEGA SERVICIO

SOLICITA QUE LAS UNIDADES ACEPTEN LAS DOS TARJETAS AFECTA ECONOMIA

SE TARDAN MUCHO ESPERO UNA HORA Y NO PASA

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO Y SE TARDAN

NO FUNCIONA VALIDADOR Y COBRA EN EFECTIVO A ESTUDIANTE

NO RESPETA DISPOSICIONES DE TRANSITO NO PARADA

SALEN MUY TARDE Y  NO ALCANZA TRANSPORTE DE EMPRESA

MANEJO INDECUADO

MALTRATO DEL OPERADOR POR RECLAMAR CAMBIO 

LE NIEGAN SERVICIO

NO RESPETA PARADA NI RUTA SE VA POR PUENTES

AL DESCENSO CIERRA PUERTA TRASERA Y CASI LA GOLPEA



MENOR DE EDAD CONDUCIENDO

NO LE DIO SERVICIO Y SE TARDAN MUCHO

CON ACOPMPAÑANTE SOBRECUPO Y NO RESPETA DISPOSICIONES DE TRANSITO

LE NEGARON SERVICIO 5410 Y 5706

NO DEVOLVIO CAMBIO Y NIEGA SERVICIO

AL DESENSO OPRIME USUARIA DE TERCERA EDAD

SOLICITA MAS UNIDADES PARA POLITECTICO SE TARDAN UNA HORA INCUMPLEN HORARIO

DIFICULTAD PARA RECARGAR TARJETA CYTIBUS EN OXXOS

MAL ESTADO UNIDAD EMISION DE HUMO

NO RESPETA PARADA

MANEJO INADECUADO APRESURA USUARIOS EN ASCENSO Y DESCENSO

NO DEVOLVIO CAMBIO, NO RESPETA TARIFA

NIEGA SERVICIO NO RESPETA PARADA Y ES LA ULTIMA VUELTA NO LA TERMINA

MANEJO INADECUADO MALTRATO Y COBRA EN TRASBORDO

NO RESPETA PARADA POR SEMAFORO

PRESIONA ADULTO MAYOR A QUE  DESCENDIERA  RAPIDO

MAS DE UNA HORA ESPERANDO UNIDAD CON RAMPA

DESCENSO CON UNIDAD EN MOVIMIENTO

NIEGA SERVICIO NO RESPETA PARADA 

NIEGA SERVICIO CON ACOMPAÑANTE Y CON BEBIDA DE LATA

DESCENSO CON UNIDAD EN MOVIMIENTO

MANEJO INADECUADO NO RESPETAN PARADA Y NIEGAN SERVICIO

NO FUNCIONA VALIDADOR COBRA EN EFECTIVO

NO RESPETAN PARADA

CAMBIAN DE RUTA

EXCESO DE VELOCIDAD OCASIONA LESIONES Y NO RESPETA PARADA 

OCASIONA DAÑOS A VEHICULO

MOLESTIA POR QUE NO TRAIA  CAMBIO 

DESCENSO POR PUERTA TRASERA USUARIO SE NIEGA Y LE NIEGA EL SERVICIO

CON MUSICA NO DEVOLVIO CAMBIO DE 50 CENTAVOS A TODOS HACE TIEMPO INDEBIDO

CON MUSICA NO DEVOLVIO CAMBIO DE 50 CENTAVOS A TODOS HACE TIEMPO INDEBIDO

HABLANDO POR CELULAR EN SERVICIO

SOLICITA SALDO DE TARJETA DE URBAN PASS Y OPINA USO DE UNA SOLA TARJETA

MAL ESTADO UNIDAD EMISION DE HUMO

CON SOBRECUPO SE TARDAN ENTRE 20 A 30 MINUTOS ENTRE UNIDAD

NO RESPETA PARADA

NO RESPETA PARADA

NO LE DAN SERVICIO

OCASIONA DAÑOS A  CAMIONETA

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO

MAL ESTADO DE UNIDAD SE TARDA EL TRANSBORDO

CON ACOMPAÑANTE  QUE COBRA PASAJES

CAMBIA RUTA

NO ESTAN ENTRANDO A LA CONSTANCIA

NO RESPETA PARADA

SE TARDAN EN PASAR HACIA EL CENTRO Y PREGUNTO EN TERMINAL Y FUERON GROSEROS

MANEJO INADECUADO 



NO ENTRAN A LA COLONIA DEL LLANO

TARDAN MUCHO OCACIONA RETROSO DE USUARIOS Y SOBRECUPO

MANEJO INADECUADO

180 QUEJAS ATENDIDAS



SEGUIMIENTO

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

NO SE PUDO SANCIONAR POR FALTA DE DATOS

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A REMITIR UNIDAD A LA PENSION

SE CANALIZA POR OFICIO A MOVILIDAD UAU/20/19 DEL 17/01/19

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A REMITIR UNIDAD A LA PENSION

SE PROCEDE A REMITIR UNIDAD A LA PENSION

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A EL SOLITO  UAU/19/19 DEL 17/01/19, SE ESTABLECE VIA ALTERNA

SE PROCEDE A REVISAR Y EN SU CASO PROCEDER

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE TOMA EN CONSIDERACION SU SUGERENCIA

SE CANALIZA POR OFICIO A CORRESAT  UAU/18/19 DEL 17/01/19

SE CANALIZA A URBAN PASS

SE PROCEDE A VERIFICAR PARADA Y A SANCIONAR

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A REVISAR RAMPA, SE CITA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA AL AREA CORRESPONDIENTE

SE CANALIZA POR OFICIO A TEQUIS  UAU/25/19 DEL 18/01/19

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A TEQUIS  UAU/17/19 DEL 17/01/19

SE CANALIZA POR OFICIO A TEQUIS  UAU/17/19 DEL 17/01/19

SE CANALIZA POR OFICIO A TANGAMANGA   UAU/11/19 DEL 14/01/19

SE CANALIZA POR OFICIO A GUADALUPE   UAU/15/19 DEL 16/01/19

SE CANALIZA AL AREA CORRESPONDIENTE

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZO A URBAN PASS UAU/26/19 EL 25/01/19 NO APARECE REGISTRO DEL USUARIO

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A REVISAR

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 
INFORMACIÓN DE UTILIDAD E INTERÉS PÚBLICO

QUEJAS ATENDIDAS DURANTE EL MES DE ENERO  DE 2019

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIÓN  GENERAL DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANO

FECHA DE ACTUALIZACION: ENERO  DE 2019



SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A SOLEDAD  UAU/16/19 DEL 17/01/19

SE LE MARCO AL QUEJOSO PARA INFORMAR QUE SE ACORDO UN RECORRIDO QUE NO PASA POR SAN MIGUEL

SE CANALIZA AL AREA CORRESPONDIENTE

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

QUEJA IMPROCEDENTE TERMINO PERIODO DE TRANSICION

ESTA EN REPARACION LA CALLE REY ARTURO SE LE INFORMO A LA USUARIA EL MOTIVO DEL DESVIO

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A SOLEDAD  UAU/24/19 DEL 18/01/19

QUEJA IMPROCEDENTE EL TELEFONO PROPORCIONADO NO ES DELA QUEJOSA

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE REMITE UNIDAD A PENSION

SE PROCEDE A REVISION DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA AL AREA CORRESPONDIENTE

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A SIGLO XXI  UAU/23/19 DEL 18/01/19

SE CANALIZA POR OFICIO A TANGAMANGA  UAU/22/19 DEL 21/01/19

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

HECHO DE TRANSITO, SE CANALIZA AL MINISTERIO PUBLICO

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A SOLEDAD  UAU/24/19 DEL 18/01/19

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD



SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A REVISAR

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

QUEJA IMPROCEDENTE LA UNIDAD NO TRABAJO DE ACUERDO A SATELITAL Y CORREO DE TEQUIS

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A VERIFICAR

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA A CYTIBUS

SE CANALIZA POR OFICIO A SIGLO XXI  UAU/31/19 DEL 28/01/19

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

LOS DOMINGOS EFECTIVAMENTE NO HAY SERVICIO AL PARQUE TRES NACIONES

NO SE PUEDE ATENDER POR FALTA DE DATOD, EL TELEFONO PROPORCIONADO NO EXISTE

ODFICIO URBAN PASS UAU/26/19 EL 25/01/19 Y SE  PIDE ACUDIR A 5 OFICINAS PARA RECUPERAR SALDO

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A  SOLEDAD  UAU/30/19 DEL 25/01/19

SE CANALIZA POR OFICIO A  GUADALUPE  UAU/29/19 DEL 25/01/19

SE CANALIZA POR OFICIO A TANGAMANGA UAU/27/19 EL 25/01/19

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA AL AREA CORRESPONDIENTE

SE CANALIZA AL AREA CORRESPONDIENTE

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A EMPRESA CYTIBUS. SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR

SE CANALIZA POR OFICIO A TANGAMANGA UAU/27/19 EL 25/01/19

QUEJA IMPROCEDENTE SE HABLO CON USUARIA QUIEN NO ESTABA EN EL PARADERO

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A TANGAMANGA UAU/27/19 EL 25/01/19

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A SIGLO XXI  UAU/28/19 DEL 25/01/19

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE TOMO NOTA DE LA SUGERENCIA

SE CANALIZA POR OFICIO A SIGLO XXI  UAU/28/19 DEL 25/01/19

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO

SE CANALIZA POR OFICIO

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A REMITIR UNIDAD A LA PENSION

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD



SE PROCEDE A VERIFICACION

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZO POR OFICIO A LA LINEA GUADALUPE UAU/35/19 EL 29/01/19

SE CANALIZA A CYTIBUS

SE PROCEDE A REVISAR LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A REVISION DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

HECHO DE TRANSITO, SE CANALIZA AL MINISTERIO PUBLICO

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A SANCIONAR  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A SANCIONAR  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA A URBAN PASS Y SE TOMA NOTA  DE SU OPINION

SE PROCEDE A REVISION DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A LA LINEA

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA OPERADORES  DE LAS UNIDADES REPORTADAS

HECHO DE TRANSITO, SE CANALIZA AL MINISTERIO PUBLICO

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A REVISAR LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A VERIFICACION

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A SIGLO XXI

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD



SE PROCEDE A VERIFICACION

SE CANALIZA POR OFICIO A TANGAMANDA

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

180 QUEJAS ATENDIDAS


