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SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

ALMUDENA OCEJO ROJO, SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL, con fundamento en los
articulos 1, 2, 3, 9, 11 apartado F, 17 apartado A, de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 16 fraccion 1X, 20
fracciones IlI, VI, VII, VIII y IX y 34 fracciones | a VI y XVII de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México; 1 fracciones |y Il, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40 y 41 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50, 51, 52 y 63 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal; 1, 2, 3, 4 y 5 de la Ley que Establece el Derecho a la Pensidn Alimentaria para los Adultos Mayores de Sesenta y
Ocho Afios, Residentes en el Distrito Federal; 1 al 20 del Reglamento de la Ley que Establece el Derecho a la Pension
Alimentaria para los Adultos Mayores de Sesenta y Ocho Afios, Residentes en el Distrito Federal, articulo 9 de la Ley de
Ingresos de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2019, articulos 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente de la Ciudad de México; 1, 4 y 5 del Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de
Meéxico, para el Ejercicio Fiscal 2019; 7, fraccion IX, inciso D) y 20, del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL“PENSION ALIMENTARIA PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES DE 68 ANOS, RESIDENTES EN
LA CIUDAD DE MEXICO”2019

I. Nombre del Programa Social y Dependencia o Entidad Responsable

El Programa Pension Alimentaria para Personas Adultas Mayores de 68 afios, Residentes en la Ciudad de México, estard a
cargo de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México, a través de la Direccion General del
Instituto para el Envejecimiento Digno (INED), creado en 2018 como un 6rgano del Gobierno Local cuyo propésito es
trabajar a favor de la inclusion, el desarrollo y el bienestar social de las personas adultas mayores que residen y transitan en
la Ciudad de México. El area que opera el Programa es la Direccién de Atencion Social y Comunitaria.

I1. Alineacién Programatica
Alineacion con las libertades y derechos plasmados en la Constitucién Politica de la Ciudad de México:

Capitulo Il De los Derechos Humanos
Acrticulo 9 Ciudad Solidaria
Derecho a la Vida Digna

1. Las autoridades adoptardn las medidas necesarias para que progresivamente, se erradiquen las desigualdades estructurales
y la pobreza, y se promueva el desarrollo sustentable, que permita alcanzar una justa distribucion de la riqueza y del ingreso
entre personas, familias, grupos sociales y &mbitos territoriales.

2. Todas las personas tienen derecho a un minimo vital para asegurar una vida digna en los términos de esta Constitucion.

3. Las autoridades garantizaran progresivamente la vigencia de los derechos, hasta el maximo de los recursos publicos
disponibles. Se asegurara la no discriminacién, la igualdad sustantiva y la transparencia en el acceso a los programas y
servicios sociales de caracter pablico. Su acceso y permanencia se establecerd en las leyes y normas respectivas.

B. Derecho al cuidado

Toda persona tiene derecho al cuidado que sustente su vida y le otorgue los elementos materiales y simbdlicos para vivir en
sociedad a lo largo de toda su vida. Las autoridades estableceran un sistema de cuidados que preste servicios publicos
universales, accesibles, pertinentes, suficientes y de calidad y desarrolle politicas publicas. El sistema atendera de manera
prioritaria a las personas en situacion de dependencia por enfermedad, discapacidad, ciclo vital, especialmente la infancia y
la vejez y a quienes, de manera no remunerada, estan a cargo de su cuidado.

C. Derecho a la alimentacion y a la nutricion
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1. Toda persona tiene derecho a una alimentacién adecuada, nutritiva, diaria, suficiente y de calidad con alimentos inocuos,
saludables, accesibles, asequibles y culturalmente aceptables que le permitan gozar del mas alto nivel de desarrollo humano
posible y la protejan contra el hambre, la malnutricidn y la desnutricion.

2. Las autoridades, de manera progresiva, fomentaran la disponibilidad, distribucion, abastecimiento equitativo y oportuno
de alimentos nutritivos y de calidad; promoveran la seguridad y sustentabilidad alimentarias; y garantizaran el acceso a este
derecho dando prioridad a las personas en pobreza y a las demas que determine la ley

Articulo 11 Ciudad Incluyente

F. Derechos de personas mayores

Las personas mayores tienen los derechos reconocidos en esta Constitucion, que comprenden, entre otros, a la identidad, a
una ciudad accesible y segura, a servicios de salud especializados y cuidados paliativos, asi como a una pensién econémica
no contributiva a partir de la edad que determine la ley. Tomando en cuenta las necesidades especificas de mujeres y
hombres, la Ciudad establecerd un sistema integral para su atencion que prevenga el abuso, abandono, aislamiento,
negligencia, maltrato, violencia y cualquier situacidon que implique tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes o atente
contra su seguridad e integridad.

Alineacion con el Programa General de Desarrollo para la Ciudad de México

Alineacion del programa con los principios de la politica social configurados por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal:

IGUALDAD: Constituye el objetivo principal del desarrollo social y se expresa en la mejora continua de la distribucion de
la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes publicos y al abatimiento de las grandes
diferencias entre personas, familias, grupos sociales y &mbitos territoriales.

EQUIDAD DE GENERO: La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminacion de toda
forma de desigualdad, exclusién o subordinacién basada en los roles de género y una nueva relacién de convivencia social
entre mujeres y hombres desprovista de relaciones de dominacidn, estigmatizacion, y sexismo.

EQUIDAD SOCIAL: Superacion de toda forma de desigualdad, exclusién o subordinacién social basada en roles de género,
edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, préctica religiosa o cualquier otra.

JUSTICIA DISTRIBUTIVA: Obligacién de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas sociales, priorizando
las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusién y desigualdad social.

DIVERSIDAD: Reconocimiento de la condicidn pluricultural del Distrito Federal y de la extraordinaria diversidad social de
la ciudad que presupone el reto de construir la igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de edades, de
capacidades, de ambitos territoriales, de formas de organizacién y participacion ciudadana, de preferencias y de
necesidades.

INTEGRALIDAD: Articulacién y complementariedad entre cada una de las politicas y programas sociales para el logro de
una planeacion y ejecucion multidimensional que atiendan el conjunto de derechos y necesidades de los ciudadanos.

TERRITORIALIDAD: Planeacion y ejecucién de la politica social desde un enfoque socioespacial en el que en el ambito
territorial confluyen, se articulan y complementan las diferentes politicas y programas y donde se incorpora la gestion del
territorio como componente del desarrollo social y de la articulacion de éste con las politicas de desarrollo urbano.

EXIGIBILIDAD: Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos
sociales sean progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas y de la disposicién presupuestal
con que se cuente.
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TRANSPARENCIA: La informacion surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de desarrollo social sera publica
con las salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a la informacién y con pleno respeto a la privacidad
de los datos personales y a la prohibicion del uso politico-partidista, confesional o comercial de la informacion.

EFECTIVIDAD: Obligacion de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera austera, con el menor costo
administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e impacto, y con una actitud republicana de vocacion de servicio,
respeto y reconocimiento de los derechos que profundice el proceso de construccion de ciudadania de todos los habitantes.

I11. Diagnostico
I11.1Antecedentes

En 2001 el Gobierno de la Ciudad de México inici6 la operacién del Programa de Apoyo Alimentario, Atencion Médica y
Medicamentos Gratuitos para Adultos Mayores de 70 Afios Residentes en el Distrito Federal, con el propésito de garantizar
un ingreso econémico minimo que beneficié a 250 mil personas adultas mayores de 70 0 mas afios residentes en la Ciudad
de México que no contaban con una pensién contributiva o ingreso regular lo que se tradujo en un ingreso Garantizando se
otorgara a hombres y mujeres por igual lo que represento el primer ingreso econdmico de muchas mujeres.

Al reconocer el derecho de las personas mayores a 2003 el Programa se consolida con la publicacion de la Ley que
Establece el Derecho a la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 70 Afios Residentes en el Distrito Federal; con lo
cual se asegura la garantia de éste derecho a través de la continuidad del Programa.

En octubre de 2008, se publicd en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, la modificacion para extender el derecho a las
personas adultas mayores desde los 68 afios.

En 2007 el Gobierno del Ciudad de México creé el Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores como la instancia
encargada de brindar atencidn integral y contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores residentes
de la Ciudad de México. En junio del 2013, el Jefe de Gobierno del Ciudad de México, emitié un decreto que derogo,
reformd y adiciond diversas disposiciones del Reglamento Interior de la Administracién Pablica del Distrito Federal, por
medio del que se cred la Direccion General del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la Ciudad de México
(DGIED), como parte integrante de la Secretaria de Desarrollo Social (actualmente Secretaria de Inclusiéon y Bienestar
Social).

Para de diciembre de 2012, el total de personas derechohabientes ascendia a 480,000 personas mayores de 68 afios, mientras
que para diciembre 2018 se cuenta con 525,000 derechohabientes, de los cuales el 62% son mujeres y el 38% hombres.
Desde el inicio del Programa en 2001 hasta diciembre de 2018, 1, 074,760 personas adultas mayores han sido
derechohabientes.

En el afio 2018 la meta fisica del programa fue alcanzar un padrén de hasta 525,000 personas adultas mayores de sesenta y
ocho afios residentes en la Ciudad de México con una programacion presupuestal de $7, 586,460,000 (siete mil quinientos
ochenta y seis millones, cuatrocientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.).

111.2 Problema social atendido por el Programa Social

De acuerdo a datos de la Encuesta Intercensal 2015, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
en la Ciudad de México habitan 1, 276, 452 personas de 60 afios 0 mas, lo cual, coloca a la Capital del pais como la entidad
con la estructura de poblacion mas envejecida. Las y los adultos mayores representan el 14.3% del total de la poblacién. De
acuerdo a la proyeccion del Consejo Nacional de la Poblacion (CONAPQ)para 2030 habra 1 millén 875 mil 121 personas
de 60 afios y mas en la Ciudad de México, esto es, 21.4% de la poblacidn total; lo cual implica que habra 21.4 personas
mayores por cada 100 habitantes. La esperanza de vida también aumentara, en 2015 era de 76.09 afios (78.54 para mujeres
y 73.75 para hombres) y para 2030, sera de 77.76 afios (80.04 para mujeres y de 75.59 para hombres). Por tanto, es
necesario reforzar estrategias para continuar y mejorar la atencién de las necesidades basicas de alimentacion y salud de
este grupo etario.
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Por su parte, la Encuesta Intercensal 2015 INEGI, revel6 que la poblacién adulta mayor de 68 afios que vive en la Ciudad
de México es de 673,107 personas, y este Programa cubre a casi el 80% de la poblacion potencial y objetivo del Programa.

En la Ciudad de México, 35.3% de los hogares cuentan entre sus integrantes al menos a una persona mayor de 60 afios. Del
total de éste grupo de poblacion, el 90.2% de los hombres mayores vive en un hogar familiar y sélo el 76.9% de las mujeres
lo hace; 22.8% de las mujeres mayores vive sola y 9.6% de los hombres esté en esa condicion (Encuesta Intercensal INEGI,
2015)

Las condiciones de vida de la poblacién adulta mayor son distintas por diversas razones, entre ellas el género. Datos de la
Encuesta Intercensal 2015 (INEGI), muestran que el 71.6% de los hombres mayores de 60 afios estan jubilados mientras
que solo el 26.2% de las mujeres cuentan con esa misma prestacion. Ademas, 62.7% de las mujeres mayores se dedican a
los quehaceres del hogar y solo 3.7% de los hombres realizan alguna actividad similar.

De acuerdo a la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en el Hogar del 2016 (ENDIREH), 7 de cada 10
mujeres mayores de 60 afios dependen econémicamente de otras personas, 4 de cada 10 cuidan a sus nietos, nietas, sobrinos
0 sobrinas, y 32.4% de las mujeres adultas mayores ayudan a mantener econémicamente a otra persona.

Datos del CONEVAL 2016, revelan que la poblacién adulta mayor presenta condiciones de pobreza moderada debido a la
falta de oportunidades laborales y los impedimentos fisicos principalmente; ademas, mas de 76 mil personas mayores de 65
afios no tiene acceso a seguridad social.

Es importante sefialar que las personas adultas mayores de 60 afios, con mayor frecuencia, viven con limitaciones para
atender sus necesidades bésicas y de salud. De acuerdo al Ultimo censo del INEGI (2010), en la Ciudad de México la
poblacion de 60 afios y mas que presentaba al menos un tipo de discapacidad sumaba méas de 244,000 personas, es decir,
19% de total de personas mayores y el 50.6% del total de personas con discapacidad en la entidad.

Para las personas adultas mayores la Seguridad Alimentaria, 0 acceso fisico y econémico a suficientes alimentos inocuos y
nutritivos para satisfacer sus necesidades alimenticias [...] a fin de llevar una vida activa y sana (FAO, 2009), depende de
contar con una fuente de ingresos continua y segura. Por ello una disminucién o carencia de ingresos econdmicos acentua la
Inseguridad Alimentaria en esta poblacién, y la carencia o falta de calidad en la alimentacion se traduce en deterioro en la
salud. Con la aportacién de un estudio realizado por Olson, Radimer y Wolfe, que encontraron prevalencias de inseguridad
alimentaria del 58.0% en hogares con personas adultas mayores en 2003en la Ciudad de México, y que coincide con los
resultados de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT) de 2012, en el sentido de que en los hogares la
prevalencia de la inseguridad alimentaria aumenta en la medida en que los indicadores de bienestar disminuyen. Estos
resultados indican que la dificultad en satisfacer adecuadamente las necesidades de alimentacién y nutricién pueden acelerar
los procesos de deterioro de salud de las personas adultas mayores, vulnerando su calidad de vida. Esta deficiente calidad en
la alimentacidn se traduce en problemas como desnutricién, anemia, e incluso sobrepeso y obesidad como consecuencia de
la adaptacion que hacen las familias en las dietas de las personas adultas mayores a fin de mantener el consumo de energia
(INSP, 2012), que, unido al sedentarismo, y al recurrir a alimentos mas baratos y de peor calidad nutricional, pueden derivar
en otros problemas de salud para esta poblacion.

En cuanto a la salud de las personas adultas mayores de 60 afios, de acuerdo al tratado Perfil de Estado de Salud de las
Personas Adultas Mayores (Centro de Investigaciones en Nutricion y Salud, Instituto Nacional de Salud Publica.
Cuernavaca, Morelos, México), 47.80% tienen a una persona que las cuida, esto representa un dato tangible de su
dependencia. También es importante sefialar que el 69.2% requiere al menos un medicamento, principalmente para tratar la
hipertension arterial, el porcentaje de incidencia es ligeramente mayor en mujeres (39.50%) que en hombres (33.80%);
seguida por el tratamiento de la insuficiencia vascular periférica que es casi dos veces mas frecuente en mujeres (20.10%)
que en hombres (10.60%). La diabetes es 33% mas frecuente en hombres (8.90%) que en mujeres (5.90%); por su parte, la
osteoartritis, enfermedades cardiacas y enfermedad vascular cerebral se presenta de igual forma en ambos géneros.

Respecto a los sistemas de pensiones, la Encuesta Nacional de Empleo y Seguridad Social (ENESS) 2013 revel6 que el
nlmero de personas con una pension contributiva mayores de 60 afios en la Ciudad de México fue de 570 mil 204; por lo
que las pensiones contributivas sélo cubririan el 45.3% de la poblacién mayor de 60 afios; es decir, las pensiones otorgadas
son insuficientes para garantizar su seguridad social.
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La Direccion General del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores de la Ciudad de México, en el afio 2016 llevo a
cabo una Encuesta de Percepcion de las Personas Mayores con relacion al programa Pensién Alimentaria, con una muestra
representativa del padrén de derechohabientes, abordando temas sociodemogréaficos, de salud, de seguridad alimentaria y de
las personas que brindan cuidado, de cuyos datos principales se desprende lo siguiente: el 87% de las y los derechohabientes
encuestados considera su salud en el rango de Buena a Excelente, mientras que el 11% la considera Mala 0 Muy Mala, el
54% refiere que se les dificulta en algun grado realizar sus Actividades de la Vida Diaria (AVD) debido a problemas de
salud, el 30% mencionaron que necesitan ayuda de otra persona para realizar dichas actividades.

En cuanto a la salud, el 20% de las personas mayores encuestadas refirid que cuenta con una persona que las cuida. Las
enfermedades mas frecuentes que las aquejan son hipertensidn arterial (45.2%), diabetes mellitus (22.2%), artritis (13.9%),
enfermedad pulmonar obstructiva crénica (4.3%), cardiopatia isquémica (3.7%), y el 66% usa uno 0 mas medicamentos. En
relacion con la percepcion de ingresos econémicos, el 22% de las mujeres y el 35.3% de los hombres mayores cuentan con
un ingreso a través de una pension contributiva, el 35.5% de las mujeres y el 24.3% de los hombres reciben ingreso por
aportacién familiar.

En relacion con la percepcion de ingresos econémicos, el 22% de las mujeres y el 35.3% de los hombres mayores cuentan
con un ingreso a través de una pension contributiva, el 35.5% de las mujeres y el 24.3% de los hombres reciben ingreso por
aportacion familiar.

Origen del ingreso econémico de las personas mayores de 68 afios y mas (sin incluir la tarjeta del
Programa de la Pensién Alimentaria), dividido por sexo; Ciudad de México, 2016-2017.
Sexo NR NPD Aportacion Pensién Trabajo Otro
familiar
Mujer 28.3% 2.2% 35.5% 22% 8.8% 3.2%
Hombre 20.7% 1.6% 24.3% 35.3%% 15% 2.5%

NR= No reportado o No responde.
NPD= No se puede documentar.

Fuente: Encuesta de Percepcion de las Personas Mayores con Relacién al Programa Pension Alimentaria 2016-2017 Ciudad
de México, realizada por la Direccion General del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores

De la informacidn anterior, se puede inferir que se sustenta la pertinencia de que el Gobierno de la Ciudad de México a
través de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social implemente el Programa Pension Alimentaria para las Personas
Adultas Mayores de 68 afios residentes en la CDMX, con la finalidad de incidir en su poder adquisitivo mediante una
pension no contributiva mensual que promueva su derecho a una vida digna y a un envejecimiento activo y saludable.

El Programa ha quedado constituido como un derecho para todas las personas adultas mayores de 68 afios, residentes en la
Ciudad de México, por la Ley que Establece el Derecho a la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de Sesenta y Ocho
Afos, Residentes en el Distrito Federal, y su reglamento; la Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito
Federal; el Sistema para la Seguridad Alimentaria y Nutricional del Distrito Federal, la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal 2017.

Otra muestra de la necesidad de establecer politicas sociales que beneficien a este sector de la poblacion, es que ha sido
referente a nivel nacional, ya que la Secretaria de Desarrollo Social federal replicé en 2007 como 70 y mas (desde 2012 se
denomina Programa Pensién para Adultos Mayores) para garantizar un ingreso minimo a las personas de 65 afios y mas que
no cuentan con una Pensién o jubilacidn y contribuir a su seguridad social que proteja su bienestar socioeconémico, en
especial aquellas en situacion de carencia o pobreza, asi como la entrega de apoyos de proteccién social, segin datos del
Padrén Unico de Beneficiarios del Programa Pension para Adultos Mayores de la SEDESOL, para julio de 2017 la
poblacion beneficiaria es de 5 millones 142 mil 444 (403 mil 066 son de la Ciudad de México) como se muestra en la
pégina http://pub.sedesol.gob.mx/spp/resumenes/personasFisicas.jsp.

Asimismo, los gobiernos estatales han replicado la experiencia de la Ciudad de México, ya sea a través de una transferencia
econdmica o entrega de productos en especie, para atender las necesidades de las personas adultas mayores. Las entidades
son: Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Veracruz, Estado de México y Chiapas, entre otros.


http://pub.sedesol.gob.mx/spp/resumenes/personasFisicas.jsp
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1V. Objetivos y Alcances
1V.1 Objetivo General

Contribuir a la seguridad alimentaria y bienestar social de las personas adultas mayores de 68 afios, residentes en la Ciudad
de México, a través de la entrega de la Tarjeta de Pension Alimentaria y de acciones integrales encaminadas a impulsar su
envejecimiento activo y saludable, con pleno respeto de los derechos humanos de manera progresiva.

Fomentar un envejecimiento activo y saludable, con perspectiva de género y sin discriminacion, que permita la autonomia e
independencia de las personas adultas mayores; mediante la promocion de sus derechos establecidos en la Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal y en la demas normatividad que contemple el respeto
irrestricto a los derechos.

1VV.2 Objetivos Especificos

1. Detectar las bajas potenciales y la realizacién de su procesamiento respecto del padrén de derechohabientes del
Programa Social Pension Alimentaria para Personas Adultas Mayores de 68 Afios, Residentes en la Ciudad de México.

2. Entregar la tarjeta electronica de Pension Alimentaria en los plazos sefialados en el Reglamento de la Ley.

3. Aplicar las bajas respectivas del programa, de acuerdo a la normatividad vigente, que son allegadas por las instancias
sefialadas en la Ley que Establece el Derecho a la Pensién Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios, residentes en el
Distrito Federal y a su Reglamento.

4. Realizar visitas domiciliarias a las personas adultas mayores derechohabientes para verificar supervivencia y deteccion
de bajas.

5. Mantener actualizado el padrén de derechohabientes respecto a las bajas y cambios de domicilio durante los meses de
enero a marzo de 2019.

6. Transferir el padron de derechohabientes a Gobierno Federal.

1V.3 Alcances

La Pension Alimentaria consiste en una transferencia monetaria que conforme al articulo 1° de la Ley que Establece el
Derecho a la Pension Alimentaria de las Personas Adultas Mayores de Sesenta y Ocho Afios residentes en el Distrito
Federal; en relacion con el Articulo Quinto Transitorio de la Ley de Ingresos de la Ciudad de México de 2017, es de media
Unidad de Medida y Actualizacién (UMA) diaria, publicada el 10 de enero de 2018 en el Diario Oficial de la Federacién.

Adicionalmente, las personas mayores tienen acceso a actividades institucionales que contribuyen a garantizar el ejercicio
pleno de sus derechos e impulsan la cultura del envejecimiento activo y libre de violencia, contribuyen a la seguridad
alimentaria, inclusion social mediante convenios con otras dependencias del Gobierno de la Ciudad de México e
instituciones de la sociedad civil; y atienden necesidades especificas como salud, recreacion, integracion y bienestar social,
todas ellas estan orientadas a mejorar su bienestar integral, como son: visitas domiciliarias médicas y gerontoldgicas a
personas adultas mayores, Circulos de Aprendizaje, Socializacion y Saberes de las Personas Adultas Mayores (CASSA),
Sistema Alerta Social, Capacitacion de Personas Cuidadoras, Turismo Social, Mafanas de Pelicula y Créditos.

V. Metas Fisicas
525,000 personas mayores de 68 afios y mas residentes en la Ciudad de México.
V1. Programacion presupuestal

Para enero, febrero y marzo de 2019, el presupuesto asignado al Programa Pension Alimentaria asciende a $
2,007,495,000.00 (Dos mil siete millones cuatrocientos noventa y cinco pesos 00/100 M.N.)

El monto de la transferencia mensual durante el mes de enero de 2019 serd de $1,209.00 (mil doscientos nueve pesos
00/100 M.N.). Adicionalmente, se pagara un retroactivo ese mismo mes de $65.61.00 (sesenta y cinco pesos 61/100m.n.)
por persona derechohabiente.
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A partir de febrero y hasta el 31 de marzo de 2019 el monto mensual de la pension alimentaria serd de $1,274.61 (mil
doscientos setenta y cuatro pesos 61/100 M.N.).

La transferencia se realiza el dia primero de cada mes.

VII Requisitos y Procedimiento de Acceso

VI1I1.1 Difusion

El programa se dara a conocer a la poblacién por los medios siguientes:
Gaceta Oficial de la Ciudad de México de enero de 2019.

El Sistema de Informacién del Desarrollo Social del Ciudad de México (SIDESO) http://www.sideso.cdmx.gob.mx/

Los modulos de atencion, ubicados en todas las alcaldias de la Ciudad de México en un horario de atencion de lunes a
viernes de 9:00 a 15:00 horas y un médulo de atencidn central ubicado en Dr. Lavista 181-B, colonia Doctores, delegacion
Cuauhtémoc, teléfono: 5208 3583, en un horario de atencion de lunes a jueves de 9:00 a 18:00 y viernes de 9:00 a 15:00
horas

La pagina oficial de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social.

Directamente con las Profesionales de Servicios a Personas Adultas Mayores (PSAM).

En los Circulos de Aprendizaje, Socializacion y Saberes de las Personas Adultas Mayores (CASSA) a través de las PSAM

Redes sociales;

Eventos publicos convocados por la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México, por conducto de la
Direccion General del Instituto para el Envejecimiento Digno.

Se podré solicitar informacion del programa en la Direccién de Atencién Social y Comunitaria del INED, con domicilio en
Doctor Lavista nimero 181, colonia Doctores, alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720 en el teléfono 5208 3583 de lunes a viernes
en un horario de 9:00 a 18:00horas o bien en la pagina de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de
México.

VII. 2 Requisitos de acceso

Este programa social sera transferido al Gobierno Federal el segundo trimestre del 2019, por lo que no habrd nuevas
incorporaciones.

VI11.3 Procedimientos de Acceso.

No aplica (ver apartado anterior).

VI1.4 Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o suspension Temporal

Para permanecer en el programa hasta que se produzca la transferencia al Programa Federal, los beneficiarios deberan
cumplir con lo establecido en la Ley que Establece el Derecho la Pensién Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios

Residentes en el Distrito Federal y su Reglamento, asi como la carta compromiso que suscribe la o el derechohabiente al
recibir su tarjeta de la Pension Alimentaria.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=9
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Para permanecer en el programa, a partir de la transferencia del padron a Gobierno Federal, las personas derechohabientes
deben dar debido cumplimiento a lo establecido en la Ley Federal vigente que aplicara en lo sucesivo

Causales de Baja

De manera temporal, hasta que sea publicada la Ley Federal que regird y aplicara para instrumentacion del otorgamiento de
la pensi6n alimentaria a los adultos mayores de residentes en México.

La Direccion General del Instituto para el Envejecimiento Digno actuara de conformidad con el Articulo 32 del Reglamento
de la Ley que Establece el Derecho a la Pensién Alimentaria para los Adultos Mayores de 68 afios residentes en el Distrito
Federal, y en concordancia a los siguientes causales:

1. Cuando al menos después de tres visitas consecutivas en dias y horarios diferentes, la persona adulta mayor no es

localizada en el domicilio reportado como residencia del mismo, segun solicitud de inscripcién y Carta Compromiso.

2. Cuando se compruebe documentalmente la existencia de una alta repetida.

3. Cuando se verifique que la persona derechohabiente haya proporcionado informacion falsa y no cumple con los
requisitos de edad o residencia establecidos para gozar de la Pensién.

4. Cuando el domicilio sefialado por la persona derechohabiente no exista.

5. Cuando la persona derechohabiente por voluntad propia rechace la Pension. En este caso debera expresar esta
voluntad por escrito con su firma autégrafa.

6. Cuando la persona derechohabiente haya fallecido.

7. Cuando exista un error en el nombre de la persona derechohabiente y la tarjeta sea rechazada por ella misma. En este
caso se le dard de alta de nuevo con las correcciones necesarias, de acuerdo a procedimiento establecido.

8. Incapacidad fisica 0 mental del cuando exista la imposibilidad de asegurarle la pension a través de un representante.

9. Incumplimiento de los compromisos adquiridos en la Carta Compromiso firmada por la persona derechohabiente.

En caso de fallecimiento de la persona adulta mayor derechohabiente, su representante o algin familiar deberan hacer del
conocimiento a la Direccion General para el Envejecimiento Digno en un lapso no mayor a 72 horas, por conducto de sus
Madulos de Atencion o via telefonica.

En caso de que la o el derechohabiente cause baja, el saldo que en su caso hubiere en la tarjeta electrénica, sera reintegrado
a la Tesoreria del Gobierno Federal.

En caso que se demuestre que la baja fue indebidamente realizada por parte del personal de la Direccién General para el
Envejecimiento Digno la persona adulta mayor podré solicitar el reintegro del saldo con que contaba en el momento de la
baja y el momento que dej6 de percibir en tanto fue reincorporado al programa.

VIII. Procedimientos de Instrumentacién

VI11.1 Operacién

La Instrumentacion del procesamiento de bajas y modificaciones por cambio de domicilio de derechohabientes, se
encuentra a cargo de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social a través de la Direccion General del Instituto para el
Envejecimiento Digno, con domicilio en Doctor Lavista namero 181, colonia Doctores, alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720

con nimero de teléfono 5208 3583.

El acceso al Programa sera atendido por la Instancia Federal determinada a través de la legislacion vigente o que aplicard y
establecida en las Reglas de Operacion que de ella se deriven.

Las areas que operan el decremento o bajas al Padron, de manera temporal, son la Direccién de Atenciéon Social y
Comunitaria y la Direccion de Cuidados y Atencion a la Persona Mayor quienes ejecutan las siguientes actividades:
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Corresponde a la Direccién de Atencion Social y Comunitaria:

1. Planear y organizar las visitas domiciliarias relacionadas con la verificacion de supervivencia derivada del
procesamiento de datos allegados por la Secretaria de Salud de la Ciudad de México y el Registro Civil de la Ciudad
de México.

2. Recabar a través de las Profesionales de Servicios a Personas Adultas Mayores (PSAM), documentacion que
certifique los casos de deceso de derechohabientes y los causales vigentes para que sean procesados como bajas, para
que sean concentrados y revisados para su aplicacion.

3. Realizar el procesamiento de los datos captados para la Secretaria de Salud, el Registro Civil y la deteccion en
campo por las Profesionales de Servicios a Personas Adultas Mayores (PSAM) para la determinacion de las bajas que
aplicaran mensualmente.

4. Entregar a la Direccion de Cuidados y Atencion a la Persona Mayor informes y numeralia correspondientes a las
bajas procesadas y la aplicacién de los insumos recibidos.

Corresponde a la Direccion de Cuidados y Atencién a la Persona Mayor:

1. Distribuir al personal a cargo de la Direccion de Atencion Social y Comunitaria las tarjetas plasticas de la Pension
para su entrega a las y los Derechohabientes, asi como un control de entrega de las mismas, mediante la firma de una
relacion de entrega- recepcion de tarjetas.

2. Entregar a la Direccion General del Instituto para el Envejecimiento Digno los informes correspondientes de entrega
de tarjetas plasticas a las personas derechohabientes.

3. Resguardar y archivar las Cartas Compromiso suscritas con las personas derechohabientes

4. Llevar a cabo las activaciones de las tarjetas nuevas o de reposicién que hayan sido solicitadas por la Direccién de
Atencién Social y Comunitaria, previa revisién de la Carta Compromiso o el acuse de entrega de tarjeta de reposicion
que acrediten la entrega.

Los datos personales recabados durante el registro de deteccion o verificacion de causal de baja serdn protegidos,
incorporados y tratados conforme a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicidn de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

Previo conocimiento de la Direccién General del Instituto para el Envejecimiento Digno, las y los Contralores Ciudadanos
podran en cualquier momento acompafiar al personal de la Direccion General del Instituto para el Envejecimiento Digno,
para observar el cumplimiento de las presentes reglas de operacién.

En caso de pérdida o cancelacion de la tarjeta electrénica, la persona derechohabiente o su representante voluntario podran
solicitar la reposicion sin costo via telefénica al Call Center de la empresa proveedora 91269999. La tarjeta serd entregada
en su domicilio por personal acreditado de la DGINED dentro de 20 dias habiles contados a partir de la recepcion del
plastico por parte de la empresa emisora. En caso de encontrarse internado en algin albergue, nosocomio, reclusorio o sea
integrante de las poblaciones callejeras de la Ciudad de México, la Profesional de Servicios al Adulto Mayor acudird al
lugar donde se encuentre fisicamente la persona derechohabiente.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF), y el articulo 60
de su Reglamento, todo material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o
formalicen deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”
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Los datos personales recabados durante el registro seran protegidos, incorporados y tratados conforme a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de
Datos Personales para el Distrito Federal.

Previo conocimiento de la DGINED las y los Contralores Ciudadanos podran en cualquier momento acompafiar al personal
de la DGINED, para observar el cumplimiento de las presentes reglas de operacién.

Adicionalmente, se invitara a las personas derechohabientes a diversas actividades de formacién e informacion como
platicas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de género, asi como la
capacitacion en materia de derechos de las mujeres, y se proporcionaran materiales de difusion, relacionados con estos
temas y la informacion respecto a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el Programa Social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del Programa social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

VI11.2 Supervisiéon y Control

La Jefatura de Monitoreo verificara el apego al procedimiento establecido en el manual de operacion vigente para la
realizacién de las bajas que seran aplicadas al padron de derechohabientes.

Corresponde a la Direccién de Atencién Social y Comunitaria:

a) Coordinar los trabajos de las 4 Jefaturas de Unidad Departamental de Administracién y Control para la realizacion de la
deteccion y verificacion de datos para bajas.

Corresponde a los Jefes de Unidad Departamental de Administracién y Control

a) Concentrar la informacion

b) Conformarla para hacer posible el procesamiento

c) Realizar las validaciones pertinentes

d) Construir insumos para la conformacioén de las bajas
e) Definir las bajas que aplicaran

Corresponde a la Unidad Departamental de Monitoreo

a) Aplicar a la base de datos la actualizacién del estatus de los derechohabientes en condicién de baja, asi como el
procesamiento de datos que se deriven de los procesos concernientes a la actualizacion del padron de derechohabientes.

IX. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

Las quejas o inconformidades se deberan presentar por escrito en la Oficialia de Partes de la Direccién General para el
Envejecimiento Digno, en un horario de lunes a jueves de 09:00 a 18:00 horas y viernes de 09:00 a 15:00 horas o en la
Contraloria Interna de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México.

Conforme al articulo 49 del Reglamento de la Ley y, con el fin de garantizar la exigibilidad del derecho a la Pensién
Alimentaria, la persona adulta mayor, la o el derechohabiente o su representante podran expresar su inconformidad respecto
a:

1. Incumplimiento de la normatividad de la Pension Alimentaria por parte del personal de la Direccion General del Instituto
para el Envejecimiento Digno.

2. Saldos depositados en la tarjeta electronica.

3. Las bajas indebidas del Padrén de Derechohabientes.
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El escrito debera presentarse a la Direccion General del Instituto para el Envejecimiento Digno dentro de los diez dias
habiles en que haya ocurrido el evento sobre el que versa la inconformidad, acompafiado por los documentos que sustenten
su dicho; una vez recibido el escrito de inconformidad, la Direccién General para el Envejecimiento Digno ordenaréa las
investigaciones que correspondan al caso. Asimismo, contara con diez dias habiles para atenderlo, contados a partir de la
fecha en que se reciba formalmente.

La respuesta de la Direccién General del Instituto para el Envejecimiento Digno a la inconformidad debera estar fundada y
motivada, podra revocar, confirmar o subsanar el acto reclamado. La o el Derechohabiente o su Representante Solidario
firmaran de recibido la respuesta a su inconformidad.

En caso de que la Direccion General del Instituto para el Envejecimiento Digno no resuelva, las personas derechohabientes
podran presentar sus quejas o inconformidades por considerarse indebidamente excluidos del Programa o por
incumplimiento de la garantia de acceso al Programa a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica
(LOCATEL), que deberé turnarla a la Procuraduria Social, o bien a la Contraloria General de la Ciudad de México.

X. Mecanismos de Exigibilidad

La persona adulta mayor podra exigir el Derecho a la Pension Alimentaria con base en lo que sefiala el siguiente marco

juridico:

- Constitucion Politica de la Ciudad de México

- Ley de Auditoria y Control Interno de la Administracion Publica de la Ciudad de México

- Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

- Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal

- Ley que Establece el Derecho a la Pension Alimentaria para Personas Adultas Mayores de 68 Afos, residentes en el
Distrito Federal. GODF.28/11/14.

- Reglamento de la Ley que Establece el Derecho a la Pensidon Alimentaria para Personas adultas mayores de 68 Afos,
Residentes en el Distrito Federal. GODF. 16/03/10.

- Decreto por el que se derogan, reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal GODF. 07/06/13.

- Reglas de Operacién aprobadas en Sesion Ordinaria del COPLADE y publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, en donde se indica la legislacion aplicable, los espacios y formas donde la persona adulta mayor puede exigir
el cumplimiento de este derecho.

En cada uno de los médulos de atencion de la Direccién General del Instituto para el Envejecimiento Digno (INED) se
informa sobre los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos del Programa Pension Alimentaria.

La persona adulta mayor podra presentar por escrito a la Direccion General del Instituto para el Envejecimiento Digno la
exigencia de sus derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos. La Direccion General del Instituto para el
Envejecimiento Digno contara con diez dias habiles para atenderlo, a partir de la fecha en que se reciba formalmente.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia
de sus derechos;
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b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién, en los términos
de la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacién, vigencia del programa social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberdn ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, deberd ser eliminada de los archivos y
bases de datos de la Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicaciéon del aviso en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a
cada programa social.

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia
y apelacién, no sélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que considere
vulnerados sus derechos.

X1. Mecanismos de evaluacion e indicadores

Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del programa
social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad
de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Direccion de Cuidados y Atencion a la Persona Mayor es la unidad de enlace de evaluacion con la Direccion del
Sistema, Control, Monitoreo y Evaluacién, &rea responsable de la evaluacion interna de los programas de la Secretaria de
Inclusion y Bienestar Social, perteneciente a la Direccion General de Politica e Innovacidn Social. La evaluacion interna se
realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por
el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México. Los resultados seran publicados y entregados a las
instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.



X1.1 Indicadores de Gestion y Resultados

En congruencia con la estrategia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el Gobierno de la Ciudad de México, se debe indicar que
para la construccion de los indicadores se seguird la Metodologia de Marco Ldgico.

Nivel de Objetivo Indicador Formula de célculo Tipo de Unidad de Medios de Relanolg?:ble
Objetivo J Indicador Medida Verificacion ponsabie
de la Medicion
Encuesta Nacional
Contribuir a la (NUmero total de hogares de Salud y Nutricion,
consecucion de la encuestados que se Porcentaje de por entidad .
- . . . Instituto
Fin _ segur_ldad Sggurlda(_i encuentran en estado de Eficacia hogare_s en Federativa, rgallzada Nacional de
alimentaria, de los Alimentaria Seguridad / Numero total Seguridad por el Instituto salud Pblica
habitantes de la de hogares encuestados) Alimentaria Nacional de Salud
Ciudad México. *100 Publica realizada
cada 6Afos
Se contribuye a la _ (Ndmero total de personas
” Seguridad o adultas mayores .
consecucion de la Insequridad encuestados aue se Porcentaje de Encuesta de
seguridad _nsegur g personas adultas Percepcion de las
I . | Alimentaria de las encuentran en estado de S
Proposito alimentaria de los personas adultas Seguridad o inseguridad Eficacia mayores en Personas Mayores Coordm_acmn
derechohabientes de . - ; Seguridad o con relacion al de Geriatria
S mayores Alimentaria/ Nimero total - L
la Pension derechohabientes del de personas adultas Inseguridad Programa Pension
alimentaria en la P Alimentaria Alimentaria
. o Programa mayores encuestados)
Ciudad de México %100
Porcentaje de (NUmero total de personas
ersonas adultas adultas mayores . Direccion de
L . . P Derechohabiente s con la Porcentaje de . .
Pension Alimentaria mayores i S L Padron de Cuidados y
Componente A . Pension Eficacia cumplimiento - i
no contributiva derechohabiente con . - - Derechohabientes Atencion a la
. Alimentaria/metafisica de meta
la Pension Persona Mayor
alimentaria anugl de
derechohabientes) *100
Porcentaje de (NUmero total de personas Encuesta de
Atencidn de los personas adultas adultas mayores que . percepcion de las
. e - . Porcentaje de S
Derechohabiente de mayores que manifiestan satisfaccion - - 2 Personas Mayores Coordinacion
. ! . .. . Calidad satisfaccion del - o
Actividades la Pension manifiestan con el servicio/ el nimero - con relacion al de Geriatria
. . . L servicio -
Alimentaria satisfaccion con el total de personas adultas Programa Pension
servicio mayores encuestados) Alimentaria

*100




Visitas domiciliarias
de Seguimiento

Porcentaje de visitas
domiciliarias
realizadas

(NUmero total de visitas
domiciliarias
realizadas/NUmero de
visitas domiciliarias
Programadas)*10 0

Eficacia

Porcentaje

Reporte mensual de
visitas domiciliarias
ubicado en la oficina
de la subdireccion de
Control y
Seguimiento

Direccion de
Cuidados y
Atencién ala
Persona Mayor
yla
Subdireccion
de Cuidados y
Atencidn a la
Persona Mayor

La Direccion del Sistema, Control, Monitoreo y Evaluacion perteneciente a la Direccion General de Politica e Innovacién Social sera el area responsable de reportar los
avances trimestrales de la Matriz de Indicadores de forma acumulada al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo con la
periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados por la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México y la informacidn de los responsables

de la operacion del programa.
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X.1 Evaluacion

- La evaluacion externa del Programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA CDMX), en caso de encontrarse considerado en
su Programa Anual de Evaluaciones Externas, como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal.

- La evaluacion interna se realizara en cumplimiento a lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal y en apego a los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, que emita
el EVALUA CDMX, cuyos resultados seran publicados y entregados a las instancias establecidas, en un plazo no
mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal. Para la elaboracién de la evaluacion y el seguimiento del
Programa se utilizara la Metodologia de Marco Logico.

- De conformidad con la Ley de Auditoria y Control Interno de la Administraciéon Publica de la Ciudad de México,
publicada el 1 de septiembre de 2017 en la Gaceta Oficial de la CDMX, se creara un sistema de control interno de
verificacion y evaluacion con enfoque preventivo, tomando en cuenta los lineamientos que la Contraloria General de la
Ciudad de México emita.

Las fuentes de informacion de gabinete son el Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI (2010), la Encuesta Intercensal
INEGI (2015) y las Proyecciones de la poblacién en México 2000-2050 del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO),
asi como las estadisticas e informes generados por la Direccién General de Envejecimiento Digno, a través de la Direccion
de la Pension Alimentaria.

Las fuentes de informacion de campo es la Encuesta de Percepcion de las Personas Adultos Mayores con relacion al
Programa Pension Alimentaria 2018-2019 aplicada por la Direccion General de Envejecimiento Digno a las y los
derechohabientes

XII. Formas de Participacién Social

Participante Etapa en la que Forma de Modalidad
participa participacién
Derechohabientes de la Implementacidn. . o
., - . < Individual Encuestas de percepcion
Pension Alimentaria Evaluacion
L Vigilar el cumplimiento de lo
Las y los Contralores Implementacion. L .
Ciudadanos Evaluacion Individual estable_clldo en las presentes reglas de
operacion.
XI11. Articulacién con otros Programas Sociales.
Programa o Accion | Dependencia o | Acciones en las que colaboran Etapas del Programa
Social con el que se | Entidad comprometidas
articula responsable
Atencion Médica y SEDESA de la Las personas derechohabientes tienen | Durante las visitas de
Medicamentos Ciudad de acceso a atencion médica y seguimiento que realizan las
Gratuitos México medicamentos gratuitos en los PSAM y en las Médicas
Centros de Salud con solo presentar Domiciliarias por parte de la
su identificacion y la tarjeta de la DGINED a derechohabientes, se
Pension Alimentaria eval(a su condicion de salud y si
es necesario se canaliza a las
instancias de salud.
Plan Integral de Procuraduria Desarrollo de politicas de A través de las visitas de
Atencién para las General de capacitacién y sensibilizacion seguimiento se logra identificar
Personas Adultas Justicia del Intercambio de Informacién si los derechos de la persona
Mayores con enfoque | Ciudad de adulta mayor estan en riesgo y
de Derechos México y posibilita proponer estrategias
Humanos DGINED para proteger y hacer valer sus
derechos con mayor eficacia.
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Registro de Consejeria Se canaliza para que las personas Cuando el personal de la
nacimiento Juridica e IASIS | adultas mayores que no cuenten con DGINED detecta a una persona
extemporaneo registro, puedan acceder a él adulta mayor que no cuenta con

el acta de nacimiento, realiza las
canalizaciones necesarias.

Visitas médicas SEDESA - A partir de la deteccion de A partir de la deteccidn de
domiciliarias Salud en tu Vida | necesidades por parte de las PSAM, necesidades por parte de las
DGINED se solicita la intervencién de la PSAM, se solicita la
Coordinacion de Geriatria de la intervencion de la Coordinacion
DGIED. Para dar atencion en de geriatria de la DGIED.
domicilio a las personas mayores y de
ser necesario canalizar a las
instituciones de salud procedente.

Atencion Integral DGINED Se brinda atencidn a cada persona A través de asesoria telefdnica,

Gerontoldgica adulta mayor a través de apoyo e visitas domiciliarias, atencion
informacion a las personas personal, canalizaciones y
cuidadoras primarias para fortalecer capacitacion.
redes sociales de apoyo y el fomento
del acompariamiento voluntario.

Valora situacion de salud, social,
psicoldgica y de funcionalidad.
Previene, detecta y atiende casos de
violencia familiar en las personas
mayores.

Agencia PGJCDMX Brindar atencion integral a las Se proporciona asesoria juridica

Especializada en personas adultas mayores que se gratuita, proponiendo medios

Atencidn a Personas encuentran involucradas en hechos alternativos de solucion al

Adultas Mayores que pudieran ser constitutivos del conflicto.
delito de violencia familiar.

CASSA DGINED Espacios de participacién para las Presentarse en la CASSA més
personas mayores donde se realizan cercano con la PSAM,
actividades educativas, culturales, preferentemente deben ser
recreativas y deportivas, que personas adultas mayores.
permiten mejorar su calidad de vida
de una forma solidaria y organizada a
partir de sus necesidades. Ademas de
la creacidn de redes.

Turismo Social DGINED vy Fomentar el acceso a la cultura 'y Se cuenta con catalogo de viajes

Secretaria de recreacion a traves de viajes foraneos | locales y foraneos los cuales se
Turismo y locales para las personas adultas promueven a través de las
mayores, en coordinacién con la PSAM con las personas adultas
Secretaria de Turismo de la CDMX. mayores. Los viajes locales son
gratuitos y los viajes foraneos
tienen costos accesibles, los
cuales pueden ser pagados con
la tarjeta de la Pension
Alimentaria.
Mafianas de pelicula | DGINED Fomentar el acceso a la cultura 'y La o el derechohabiente debe

recreacion de las personas adultas
mayores, a través de la asistencia
gratuita a cines

presentarse de lunes a viernes
habiles en un horario de 9 a 15
horas en los cines Cinemex y
Cinépolis, al mostrar la tarjeta
de la Pension alimentaria
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de las Poblaciones

Personas Integrantes

Sistema Alerta Social | DGIED, SSP, Atiende situaciones de emergenciay | El registro se realiza en los
SEDESA, extravio de habitantes de la Ciudad maddulos de atencién, también
PGIJCDMX, de México, para contribuir a su via telefénica, a través de
INDEPEDI, localizacion y vinculacién con las LOCATEL o al teléfono
LOCATEL y personas responsables, a través de la | 55335533, las 24 horas al dia,
Consejo entrega de un dispositivo que los 365 dias del afio; a través del
Ciudadano contiene un cédigo de identificacion | Consejo Ciudadano o visitas

personal y nimeros telefénicos de domiciliarias
reporte. Ademas el Consejo

Ciudadano proporciona atencion

psicolégica

Créditos DGINED Contribuye al ejercicio de los La o el derechohabiente debe
derechos sociales de las personas solicitarlo en los médulos de la
mayores, mediante el otorgamiento empresa proveedora en Centros
de créditos blandos con el aval y Comerciales y en el Modulo de
respaldo del Gobierno de la Ciudad Atencidn Central de la DGINED
de México ante las instituciones
financieras

Proyecto —Haciala | DGINED vy Tiene como propdsito que las La DGINED capacitay la

Profesionalizacion STyFE personas que brindan cuidado a STyFE otorga becas

del Cuidado personas adultas mayores cuenten economicas.
con herramientas para una mejor
atencion.

Comedores Sociales | DGABC Contribuye a la seguridad alimentaria | La persona adulta mayor acude
y promueve una cultura de a uno de los Comedores
alimentacion adecuada y saludable Comunitarios, donde deberé
para mejorar la calidad de vida de las | cubrir la cuota de recuperacion
personas a través de alimentos a bajo | para tener acceso a una racion
costo (10 pesos por comida) o de comida.
gratuitos (comedores publicos) La DGINED orienta a las

personas adultas mayores sobre
los lugares donde hay
comedores publicos

Centros de IASIS Brindar cuidado y atencién a las Se invita a las personas adultas

Asistencia e personas adultas mayores integrantes | mayores que se encuentran en

Integracion Social de las poblaciones callejeras o alta los CAIS a que soliciten la

(CAIS) vulnerabilidad, favoreciendo su pension alimentaria
reinsercion social.

Atencidn Integral a IAPP Deteccion y monitoreo de las Acercar los servicios que

personas adultas mayores integrantes
de las poblaciones callejeras.

proporciona la DGIED.

Prevencién de la
Violencia Familiar

Callejeras
Unidades de Secretaria de las | Se brinda contencién emocional e La persona adulta mayor acude
Atencion y Mujeres intervencion en crisis. Asi como a cualquiera de las 16 UNAVIS

atencion psicoldgica, trabajo social y
asesoria juridica a personas adultas
mayores victimas de violencia
familiar.

que se encuentran en cada
delegacion, en un horario de
lunes a viernes de 9:00 a 16:00
horas.

Abogado a tu casa

Consejeria
Juridica

Atiende las necesidades legales de las
personas adultas mayores mediante
asesoria y orientacion juridica de
tramites y servicios.

Las y los promotores juridicos
realizan visitas en los domicilios
en donde se identifican los
tramites o servicios y se toman
los datos para dar seguimiento a
la gestion.
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XI1V. Mecanismos de Fiscalizacion

El Programa Pension Alimentaria para Personas Adultas Mayores de 68 Afios, residentes en la Ciudad de México fue
aprobado en la primera sesion del Comité de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE) celebrada el 7
de enero de 2019, mediante acuerdo COPLADE/SO/1/04/2019.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en
la operacién del Programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segln sea el
caso, por delegacion y colonia.

La Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia
con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la
Ciudad de México.

Se proporcionara la informacién que sea solicitada por la Contraloria y los érganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccién y verificacion del ejercicio del gasto publico.

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria
General, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal y en los Lineamientos del Programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la Programacién y ejecucién del Programa social y el
ejercicio de los recursos publicos.

XV. Mecanismo de Rendicion de Cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina web de la Secretaria de
Inclusion y Bienestar Social http://www.sds.cdmx.gob.mx/, en el que también se podra disponer de los criterios de
planeacion y ejecucién del Programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto publico destinado
para ello;

La informacidn del Programa social Pensién Alimentaria para Personas Adultas Mayores de 68 afios, Residentes en la
Ciudad de México 2019 sera actualizada en los tiempos y campos que establezca la ley en la materia.

XVI. Criterios para la Integracién y Unificacion del Padrén Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes

Con base en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se entendera por padron de beneficiarios a la relacién
oficial de personas que forman parte de la poblacion atendida por los Programas de Desarrollo Social y que cumplen los
requisitos de la normatividad correspondiente (ya sea reglas de operacién o leyes particulares que dan origen al Programa
Social).

La Secretaria de Inclusion y Bienestar, a través de la Direccion General para el Envejecimiento Digno, publicara el padrén
de personas derechohabientes en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el dltimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo de 2019.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los Programas de las
Dependencias de la Administracion Publica Local, en el mismo periodo la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social, a
través de la Direccion General para el Envejecimiento Digno, entregarad el respectivo padrén en medios magnético e
impreso a la Comision de Vigilancia y Evaluacion de Politicas y Programas Sociales de la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal. También sera publicado en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) para el proceso de
integracion del padron unificado de beneficiarios de la CDMX, de acuerdo a lo establecido en la fraccién 11 del Articulo 34
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
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La Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, a través de la Direccion General del Instituto para el para el Envejecimiento
Digno (INED), cuando le sea solicitado, otorgara a la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacién
necesaria que permita cumplir con el Programa de verificacién de padrones de personas beneficiarias de Programas
sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la
Contraloria, con el prop6sito de presentar los resultados al 6rgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando
siempre conforme a la Ley, los datos personales de las personas derechohabientes.

A través de la pagina web de la SIBISO publicara en formato y bases abiertas, de acuerdo a la normatividad vigente, la
actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de personas derechohabientes de cada uno de sus Programas
sociales de acuerdo a lo establecido en la fraccion 1l del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS DF sera sancionado en términos de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.
GLOSARIO

- DGINED: Direccion General del Instituto para el Envejecimiento Digno en la Ciudad de México.

- Representante voluntario (solidario): Persona que representa a la persona adulta mayor en caso de que no esté en
condiciones de realizar los trdmites de la Pension Alimentaria.

- 1ASIS; Instituto de Asistencia e Integracion Social

- STyFE: Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo

- SSP: Secretaria de Seguridad Publica

- SEDESA: Secretaria de Salud

- SEDEREC: Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades

- INDEPEDI: Instituto para el Desarrollo de las Personas con Discapacidad

- CASSA: Circulos de Aprendizaje, Socializacién y Saberes

- INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

- CEPAL: Comision Economica para América Latina y el Caribe.

- Derechohabiente: La persona adulta mayor, que cumplié los requisitos para ser incorporada al Padrén de
Derechohabientes de la Pension Alimentaria.

- Pension Alimentaria: Programa Pension Alimentaria para Personas Adultas Mayores de 68 Afios, residentes en la
Ciudad de México.

TRANSITORIO
UNICO.- Publiquese el presente instrumento en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México a, 7 de enero de 2019

(Firma)

DRA. ALMUDENA OCEJO ROJO
SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL
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