‘ TH ConN REPORTE DE AVANCE PTCI (PROCESOS INSTITUCIONALES) Numeral 16
_ O "y INSTITUCION: ~ Sistema Educativo Estatal Regular
' ur i wzﬂ. RAL EJERCICIO: 2019
DEL ESTADO TRIMESTRE:  Tercer Trimesre
vamvmeZOm._CZﬂDm RESPONSABLE: QEM% Alvarez Cliveros
FECHA:  30/08/2019 For-C1-03/01

% Cumplimiento " Obstaculo para cumplir la
i accion
(En caso de
incumplimiento)

__ Propuestzs de solucion
(Si aplica, en caso de
acciones en procesa)

| & - sl i Fecha |
Accion de mejora comprometida | Fecha Inigio Tarming, !l Semaforo _ Medios de Verificacién

(Descripcian) _. (dd/mm/aa) (ddimmiaa)

EDECONTROL: LA ; ! ] Y (5 I "
Los servidores publicos de la %
Institucion, conocen y aseguran en s ; -
rigEy =i ’ Oficio de selicitud de agenda a
su #rea de trabajo el cumplimients  Supeniisidn y actualizacidn constante de o e P
de metas y objetivos, vision y s Manuales de Organizacion G Tandiy Tk e Fiannes & )8 Slcinin Mnyor
misién institucionales - voficio de aprobacion
fintitirinnall
Los objetives y metas
institucionales derivados del plan
POUAL o WAL o ki ey ., Documento del Plan de

2 Elemento 2 asignados a los encargados de las  Elaboracion de Plar de Actividades 0872019 19122019 1005 100% Actvidades 2019 2020

dreas y responsables de cada uno . i .

de los procesos para su

cumplimiento (Institucional);

La institucién cuenta con un Comité

de Etica y de Prevencién de

Conflictos de Interés formalmente

establecido para difundir y evaluar

el cumplimiente del Cédigo de Etica Seguimiento e implementacion de i "

y de Conducta; se cumplen con las  acciones del PT Bioamots 12019 0% o Exteil fctes dg sesiones
reglas de integridad para el ejercicio

de la funcién publica y sus

lineamientos generales

{Institucional);

3 Elemento 3

Se aplican, al menos una vez al afo,
encuestas de clima organizacional,
= Plataforma Estatal de
seidentifican areas de oportunidad, Analisis de resultados e implementacion ' 2 "
determinan acciones de mejora, dan ds estrategias (172018 20122018 0% 2% 5% ”_m_.u._amno_.. Educativa (PEIE) y
seguimiento y evalian sus Cios
resultados (Institucional);
Los perfiles y descripciones de.
puestos estan actualizados
5 El to § £ alas funci y
alineados a los procesos
Hnstitucinnall:

4 Elemento 4

S Oifcio Circular de les DG, aficio
Supenasion y actualizacion constante de » . ity
s N e ke DBIL7/2019 1911212018 100% 100%  de solicitud de ravisién ala
rganizaci Diicialia Mayor




Sprmitos S1¥TS NST Y IROW ENLATTUN  Ter Trimistre

et keakiA REPORTE DE AVANCE PTCI (PROCESOS INSTITUCIONALES) Numeral 16

- - g + 4! INSTITUCION:  Sistema Educativo Estalal Regular
' vrl GENERAL EJERCICIO: 2019

DEL ESTADO TRIMESTRE:  Tercer Trimestre
PROSPEREMOS JLINTOS RESPONSABLE:  Griselda Alvarez Oliveros

Gobierno de| Estada 2ov5-20n FECHA: 30/09/2016 s

% Cumplimiento _ Dbstaculo para cumplir la

. 5 , | o Propuestas de solucidn
A n de mejora comprometida e T 4 - £ 3 | CCIor s

LR ES o D Término Semaforo Medios de Verificacién | 660N {Si aplica, en caso de
| acciones en proceso)

| (dd/mm/aa) _ | (En caso de |
! | incumplimiento) |

{Deseripcion)

| TERCERA NORMA: ACTVIDAD I
Se cumple con las peliticas y

disposiciones establecidas para la

Estrategia Digital Nacional en los

procesos de gobernanza, Actualizacién de la PEIE y d o e Oficios de solicitud de

organizacion y de entrega, 5 planteamiento de necesidades
§ . Elemento 24 telacionades oan 13 . “mawuaﬁﬁgsgzwm alas necesidades  01/08/2019 18M22018 0% 40% 8% o0 15 Plalloing, Apiyscies

contratacion y administracion de disefiados

bienes y servicios de TIC's y con la
seguridad de la informacion

(Institucional TIC's).
__ CUART AR Y COMUNICAR _ .
Se tiene implantado un mecanisma .
. Disefiar un mecamsmo para el registro, —
especifico para el registro, analisisy _ . : 3 Oficios circular de
7 Elemento 29 analisis y alencidn oporiuna de quejas y 0110872019 191212019 2% 60% 8% implementaciors del mscan

atencion oportuna y suficiente de A
quejas y denuncias (Institucional); y denustcins

Se cuenta con un sistema de
Infarmacion que de manera intagral, : ;
At v cdnfiabls permite @2 _n:a_._._._m _w Q_J_M» los »BM_MH tomados en ase  Actas ce seguimiento de
8 Elemento 30 alta direccién y, en su caso, al ol it ; 0210562014 201212019 80% 0% 0% wed
5 5 |a reuniones inmestrales del Cansejo atuerdos
Organo de Gobierno realizar Tacriico Cansaitive
seguimientos y tomar decisiones
(Institucionall.
Resumen de las Acciones de Mejora
Accionesde Mejora Comprometidas: 8 Acciones de Mejora en Proceso: .
Acciones de Mejora Concluid 3 X Porcentaje de cumplimiento:  38%

Gonclusion general sobre el avance global de las acciones de mejora comprometidas

Las acciones de majora comprometidas permiten crear nuevas formas de trabajo par lo que se logra mejerar los procesos institucionalmente, contando con una mayor participacion en el uso de Plataformas, lo que promueve la mejora en la calidad de los serviciones y aclividades que se desarclan en el
siglema para los usuanios extemos & internos, logrande un ahomo en & fempo implementado para trabajadares, traslados ¥ materiales en di Unidades Administratives, gracias 8l uso de las Tenologias de la Informacian y a revision de los procesos.

Contribucién de fas acciones concluidas coma valor naam.w% vumm corregir debilidades o insuficiencias de contral intemo o fortalecer el Sistema de Control Intemo

El saguimiento a la revisién de los pracesos de las diferentas Uridades Acministrativas apaya a la mejora de los mismos lo cual contribuye a plorgar de da forma el senvicio, fortalecienda el Sigtema de Control Intens Institucional.

023 1 Rop Avorar
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CONTRALC
GENERAL
DEL ESTADO
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EMOS JUNTOS

JRIA

INSTITUCION:
EJERCICIO:
TRIMESTRE:
PROCESO:
RESPONSABLE:
FECHA:

‘ Accign de mejora comprometida | Fecha Inicio

_

(Descripcion) _ (ddimm/aa) |

REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16

Sistema Educativo Estalal Regular

2019

Tercer timestre

Promover instilucionaimente les eclividades artisticas, culturales y deportivas que permitan el desarrollo integral de los educandos
José Silvestre Chavez Garcla

30/09/2019 For-0l-0302

|

| Propuestas de solucion
{Si aplica, en caso de
acciones en proceso)

Obsticulo para cumplir la
accion
{En caso de
incumplimiento)}

% Cumplimiento

Fecha =
Semaforo

Término
{dd/mmlaz)

Medios de Verificacidn

1 Elemento §

2 Elemento 7

3 Elemento &

NEAN AN A A
| SEGUNDA NORMA: ADMINISTRACH

Elemento 8

5 Elemento 10

La estructura organizacional define la
autoridad y responsabilidad, segrega
y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que
autoriza, ejecuta, vigila, evalua,
registra o contabiliza las
transacciones de los proceses;

El manual de organizacion y de
procedimientos de |as unidades
administrativas que intervienen en
los procesos esté alineado a los
objetivos y metas institucionales y se
actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades
establecidas en |2 normatividad
aplicable; y

Se opera en el proceso un
mecanismo para evaluar y actualizar
el contral interno (politicas y
procedimientos), en cada ambito de
competencia y nivel jerarguice.

INISTRACION D

Se aplica la metodologia establecida
en cumplimiento a las etapas parala
Administracion de Riesgos, para su
identificacion, descripcion,
evaluacion, atencion y seguimiento,
que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la
implementacion de acciones de
control;

Las actividades de control interno
atienden y mitigan los riesgos
identificades del proceso, que
pueden afectar el logro de metas y
objetivos institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor publico
facultado conforme a la normatividad;

Seguimiento 2l Manual de "
HRlin 01105/2018
Elaboracitn del Manyside

Procedmigntos s
Se opara tnmesiralmente para el 010672019

analisis de evaluacidn y actualizacion

Sequimiento 8l cumplimiznts del

Programa de frabajo 26108/20149
Segumiento a las acciones del PTAR

por medio del COCODI y sus informes 26082019
trimestrales

s
¥ -
3110772020 0% 60% 100%  Ofinic de aprobacion
310712020 100% 100%  Oficio de revision intema
Actas de sesiones de
191272018 50% 25% 75% COCOOD| & Infarmes
Trimestrales

Actas de sesiones de
191272013 35% 50% 5% COCOD!I g informes
Trmestrales
: Conclusion del PTAR 2020 e
19/12/2019 50%: 25% 75% Inkeiia da resil



‘ CONTRALORIA REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16
ES ~ 3 INSTITUCION:  Sistema EdLeative Estatal Regular
' u- . GENERAL EJERCICIO: 2018
DEL ESTADO TRIMESTRE:  Tercer trimestre
vamvmmmEOm _CZqOm —EL LolAL PROCESO:  Promover instiiucionalmente las aclividades artisticas, culturales v depertivas qua permitan el desarrolle infegral de los educandas
obier fei | RESPONSABLE:  José Silvestre Chavez Garcia
30/08/201¢ ForCloang

FECHA:

| Obstaculo para cumplir la
accion
(En caso de

% Cumplimiento

Semaforo Propuestas de solucion

(51 aplica, en caso de
acciones en proceso)

Fecha

Fecha Inicio | . 3l
Término

Accibn de mejora comprometida
(dd/mmiaa) ;

Madios de Verificacion

10

12

Existe un procedimiento formal que
establezca la obligacion de los
p bles de los procesos que

Elemento 12

Elementao 13

Elemento 14

Elemento 15

Elemento 16

Elemento 17

IDADES DE C

intervienen en la administracion de
riesgos; y

Se instrumentan en los procesos
acclones para identificar, evaluar y
dar respuesta a los riesgos de
carrupcion, abusos y fraudes
potenciales que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos
_amﬂzn_%m_m '
CONTROL
Se seleccionan y desarrallan
actividades de control que ayudan a
dar respuesta y reducir los riesgos de
cada proceso, considerando los
controles manuales ylo
automatizados con base en el uso de
TIC's;

Se encuentran claramentie definidas
las actividades de contral en cada
proceso, para cumplir can las metas
comprometidas con base en &l

ignado del g

m@ﬂ__"q N
Se tienen en operacion los
instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan las
variaciones en el cumplimiento de los
objetivas y metas Institucionzles;

Se tienen establecidos estandares de
calidad, resultados, servicios o
desempeno en la ejecucion de los
Procesos;

Se establecen en los procesos
mecanismos para identificary
atender la causa raiz de las
observaciones determinadas por las
diversas instancias de fiscalizacion,
con |a finalidad de evitar su
recurrencia’

{Descripeidn) |

Oficio emitdo por la Dir, Gral. sabre fa
asignacion de responsabilidad en la

ejecucion de las acciones IR
implementadas en el PTAR 2018-2020
Supervisar la aplcacion del Plan de
Trabajo del CERCI, informar al Organe. 010772018
Infernc ce Control

CERSAER, T RE RS e

Hacer un estudio de necesidades score
el uso de TICs Y

Reinganiena de procesos para

proyeccidn de indicadores IR

Formalizar los instrumentos y
mecanismos del procese, gue miden su
avance, resultados y se analizar las

1
variaciones en el cumplimiento de los DRGNS
objetivos y meias Institucionales (POA
Admon.)

Elabarar instrumentes de evaluacion o10sia01e
para el proceso
Intervencibn del OIC pars auditar los 01082010

procesos en Sesién cel OIC

T s et £

(ddimmiaa)

3172020 100%

191272018 5%  25% 5%

30712020 50%  50% 100%
B
311202019 0% 0% 100%
3111212019 0% 40% 0%
3100712020 BFh  20% 80%
_,.,_.ﬂ
30712020 0% 0%

- SRR LT

incumplimiento)

Emiision del Cicio par parie
de |z Dir. Gral. y acuse de
recioido par las Directiones
de &rea para el seguimiento
&l Plan de frabajo PTAR

Plign de Trabgjo e Informe de
avancas emibdos 3 ia
Contraloria General de!
Estado

RIS AT SEP N T T e L R

Anteproyectn

Indicadares Actualizados

Formatos de POA

Fermato de  evaluacion &

indicadores

Resultado de auditerias
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CONTRAI
GENERAL

PROSPEREMOS JUNTOS

13

14

15

16

.. Normas
Generales y

Elementos de.
Control Interno

Elemento 18

Elemento 19

Se identifica en los procesos la causa
raiz de las debilidades de control
interno determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efecto
de evitar su recurrencia e integrarlas
2 un Programa de Trabajo de Control
Interno para su seguimiento y
atencion;

Se evalian y actualizan en los
procesos |as politicas,
procedimienlos, acciones,
mecanismaos e instrumentos de

control;
Lasr daci ¥ de

los Comités Institucionales,

El to 20

Elemento 21

Elemento 22

Elemento 23

con cada p , S8
atienden en tiempo y forma, conforme
asu ambito de competencia;

Existen y operzan en los procesos
actividades de control desarrolladas
mediznte el uso de Tics;

Se identifican y evalian las
necesidades de utilizar Tics en las
operaciones y etapas del proceso,

idarands as h
materiales, financieras y tecnologicos
que se requieren;

UREA

DEL ESTADO

Accién de mejora comprometida
(Descripcitn)

Cumplimiento y seguimienio &l PTCI

Aclualizacion de las convocatorias de
acuerdo a las Poffices Vigentes

Se opera trmestraimente para el
analisis de avaluacion y actualizacion

Evaluar |a necesidad de automatizar
los procesos

Elaborar oficio donde se exponga la
necesidades de equipo y sofiware,
ademas de capacitacion para llevar a
cabo el proceso

En las operaciones y etapas
autornatizadas de los procesos se

{an oport te los
autorizados del personal que causo
baja, tanta a espacios fisicos como a
Ties; y

No e cuentan con etapas
automatizacas, por lo que sl generar
lag mismas dentro de este FTCI  se
daeberan de cancelar oportunamenta los
accesos automatizados.

REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16
INSTITUCION:

EJERCICIO:
TRIMESTRE:

PROCESO:
RESPONSABLE:
FECHA:

Fecha Inicic
(ddimm/aa)

01162019

01106/2019

0201

01/05/2018

01/05/2019

31108/2019

Sistema Educativo Estalal Regular

2019

Tercer trimestre

Promover institucionaimente les actividades aristices, cullurales v deportivas que permitan el desarrollo inlegral de los educandos
Jose Silvestre Chéavez Garcla

30/0912019 For-Cl-0302

Obstaculo para cumplir la
accion
{Encasode
incumplimiento) !

_ % Cumplimiento
Seméforo

Propuestas de solucion
{Si aplica, en caso de
accionesen proceso)

Fecha
Término
| {deimmiaa) §

Medios de Verificacién

3T 4T TOTAL

19121201 0% 30% 80% Hmﬁ_ﬂ_._mm e e
191252018 25%  50% 75% Convocatoria actualizada
Actes de acuerdos y su
18122019 0% 25% 75% seguimiento &l mismo por los
Caomités yo Consejos
18122018 30% 50% 80% Oficic de necesidades
NN 0% Acuse del oficie
cancelacion de accesos
o 5 4 automatizados de personal
3100712020 20% A e cavse bajaen s
" deparlamentos



‘ CONTRALORIA REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16
- : PNOEERT IR INSTITUCION: ~ Sistema Edusativo Estalal Reguler

u- ' GENERAL EJERCICIO: 2019
- TRIMESTRE:  Tercer rimesire

PROSPEREMOS JUNTO DEL ESTADO PROCESO:  Promover instilucionalmente las aclividades artisticas, culturales y deportivas que pemmitan el desarrollc integral de los educandos
RESPONSABLE:  José Silvestre Chavez CGarcla

Cobiemo dai Estado 20715-2021
FECHA:  30/09/2013 ForCl030Z
| m Facha % Cumplimlento _ Obstaculo para cumplir la "
Accion de mejora comprometida | Fecha Inicio | Térming Semaforo | Medios de Verificacién | - MH_H_%

(dd/mmaa) | incumplimiento)

Propuestas de solucion
(Si aplica, en caso da
acciones en procesc)

{Descripcion) | (ddimmiaa) |

Existe en cada proceso un

para g
relevante y de calidad (accesible, - . v ¥
19 Elemento?5 correcta, actualizada, suficiente, B S. | qongonie | ayiuA® 100% 100% 4o, Informe de Gablemo
oporiuna, valida y verificable), de
conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables;

Se tiene implantade en cada proceso

un mecanisma o instrumento para

verificar que la elaboracién de

informes, respecto del logrodelplan  Elaboracion del POA, replanteamienta POA aprobade, formato de
20 Elemente 26 pliipsdiylasman i ek, T 010612018 15122019 60%  20% 80% _aa&w.s

institucionales, cumplan con las

politicas, lineamientos y criterios

institucionales establecidos;

Dentro del sistema de informacion se

genera de manera oportuna,
suficiente y confiable, informacion T B T Indicadores actualizados e
al Elemento 27 i o eugsion Reingenieria ce incicadores nRTINe 15122018 50% 20% 0% iAlrmag

contable y programatico-
presupuestal del proceso;

Se cuenta con el registro de acuerdos
y compromisos, correspandientes a

loep kapiobcdos plas Dar seguimiento a los acuercos de las

H:m_oﬂ“.:n_n.wm”ﬂ:w_ﬂmwﬂﬁp actas de las Rauniones de Consejo 108018 1922019 60%  10% W% Actaselfomes
grupos de alta direccian, asi comao de Técnico Consultivo y COCODI
su seguimiento, a fin de que se

22 Elemento 28

Se realizan las acciones correctivas y
preventivas que contribuyen a la .
eficiencia y eficacia de las Emision de fa evaluacion per parte del ) ; : o -
apéraciones, asl coma la supervision  Organo de Cantrol Intemo 0170872019 N0 e Oficio del infarme emitice W& para este iimesire
permanente de los cinco

de control i

2 Elemento 31

Yereratos 0 TERAY T



REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS mmvmo:n_noﬁ Numeral 16
INSTITUCION:  Sistama Educativo Estatal Regular

' vr CﬁZZC: EJERCICIO: 2019
- = TRIMESTRE:  Tercer timestre

CONTRALORIA

__un Qm t ERE g O m u Z.ﬂOm DEL ESTADO PROCESQ: Promover institucionaimente las ecfividades artisticas, culturales y deportives que permitan el desarrello integral de los educandas
PO EEEOT RESPONSABLE: .ose Sivestre Chavez Garcia
L FECHA:  30/09/2018 For-CIO302

2 ! | ; e
7 _ *..m.uw_m. % ” DEGIAGHS PR Exuphc e | Propuestas de solucion

Accibn de mejora comprometida _ Fecha Inicic - _ f | Medios de Verificacion accion |  (Siaplica, en caso de

Término E de
E&aa__m& | __._.Mcﬂww_w_me._.,_ov acciones en proceso)

(Descripcian) 7 {dd/mm/ag)

Los resultados de las auditorias de
instancias fiscalizadoras de

cumplimiento, de riesgos, de Solic
+ < olicitar al drgano Interno de Canirel la : "
funciones, evaluaciones y de 3 e Evaluacién por parte del
2 Blemarlo: 32 sequridad sobre Tecnologias de |a ..aam.m_ﬂ”_._ﬁau ol pracesd RS L " i Organa Interno de Contral
Informacion, se utilizan para R
retroalimentar a cada uno de los
responsables y mejorar el procesa: y
Se llevan a cabo evaluaciones del ek
contrel interno de los procesos ¥
sustantivos y administrativos por Foimalsa vl
parte del Titular y la Administracion, Eiaborar 2 evaluacion da los procesos el ) ;
2 Elemento33 g ano Fiscalizador o de una sustantives y administrativos CUaN | e | e w“@w Mﬁmﬂwhmgaw Y

instancia independienie para
determinar la suficiencia y efectividad 1
de los controles establecidos. 4

Resumen de las Acclomes

Acciones de mejora comprometidas: 25 Acciones de Mejora en Proceso: 16

Acciones de mejora concluidas: T Porcentaje de cumplimiento: %ﬂ

Conclusion general sobre el avance global de las acciones de an_o& comprometidas

La Plataforma Estatal de Informacidn Educativa ha sido de vital importancia per les Departamento de Culiura ¥ Deports Escalar generanda una econamia sustancial cama: Anarro de insumos.papel finta tampo, rapidez y eficiencia en la entraga de corespondencia que antericrmente se entregeba personalmente
anta lzs escuelas perianecientes al sistema e incorporadas, reflejo de lo antericr es: Entrega de horario de p dscritos  las Unidad Administrativa oport &si coma el Farmato de Cédula de Inscripoién de los Juegos Deperivas Nacionales Escolares de la Educacion Basica y Actvidades

Culturales.

Caontribucion da las actiones concluidas como valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de contral intemo o fortalecer ¢l Sistema de Control Intzmo

Las acciones concluidas &1 ¢! Jer. Tnmesire del Programa de Trabajo de Cantral Interma permiten etender aspectos imporiantes para el desarrollo de actividades Cullurales y Deportivas perz las escuelas que pertencen al Sistema Educativas asii como las escuelas parficuares incerporadas al msme lo que asoya
2 la formacian educativa de los nifios y jovenes generando educacion plana e intagral.

tormatoy B T Co o TAY DESONTE tarrar iy



&' SLP

wWOmvmmm..SOm ._CZ._.Om

Cobierne del Estado 2015-3¢

Formatas

Elemento §

Elemento 7

Elemento 8

NORMA: ADMINISTRACION DE RIESGOS

La estructura organizacional define la
autoridad y responsabilidad, segrega
y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que
autoriza, ejecuta, vigila, evalia,
registra o contabiliza las
transacciones de los procesos;

El manual de organizacion y de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en
los procesos esta alineado a los
objetives y metas institucionales y se
actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades
establecidas en la normatividad
aplicable; y

Se opera en el procese un
mecanismo para evaluar y actualizar
¢l control interno {polilicas y
procedimientos), en cada dmbito de
competencia y nivel jerdrguico.

Elemento §

Elemento 10

QLRI IHETLY PR

Se aplica la metodologia establecida
en cumplimiento a las etapas para la
Administracién de Riesgos, para su
identificacion, descripcion,
evaluacién, atencion y seguimiente,
que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la
implementacién de acciones de
control;

Las actividades de control interno
atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, gue
pueden afectar el logro de metas y
objetives institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor piblico
facultado conforme a la normatividad,

O EN LA PN - 3er Tr

CONTRALORIA
GENERAL
DEL ESTADO

Acclén de mejora comprometida |
(Deseripcion)

Seguimiento y acompafiamiento 2l

manual de Drganzacion o ._m

Elzbaracion del Manual de

Procedimientos y revision interna GinaEn

Se opera trimestralmente para ef

andlisis de evaluacian y actualizacion it

Seguimianto al cumplimiento del

Programa da trabaje % 18

Seguimiento a las acciones del PTAR
por medio del COCOD! y sus informes
trimestrales

2610812018

{ddimm/aa)

Fecha Inicio |

REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16
INSTITUCION:
EJERCICIO:
TRIMESTRE:
PROCESO:
RESPONSABLE:
FECHA:

Sistema Educativo Estatal Regular

2019

Tercer Trimestre

Programa de Pramocitn en la Funcidn por Incentivos
Mauricio Leyva Ortiz

30/09/2019 For-CHO302
% Cumplimiento

_ Obstaculo para cumplir fa
Seméaforo |

acclon
{En caso de
incumplimiento)

—— —

Propuestas de solucion
| (Siaplica, en caso de
| acciones en proceso)

Fecha
Término |
{dd/mm/aa) |

Medios de Verificacian

JunTraz 100% Oficio de aprcbecion

310772020 10% 10% Oficlo de revisian inferma

Actas de sesiones de
COCUD! & Informes
Trimestrales

1901212018 30%

Actas de seslones de
COCQODI g Infarmes
Trimestrales

1811212019

Conclusion del PTAR 2020

iy Informe de resultados

191212018 25%

13.7 Rep Ay e FTCUESpec s



iy

CONTRALORIA

REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16

B INSTITUCION: ~ Sistema Educative Estatal Regular
' u r GENERAL EJERCICIO: 2078
. -1 Fs TRIMESTRE:  Tercer Trimestre
PROSPEREMOS JUNTOS DEL ESTADO PROCESQ:  Pregrama de Promocion en la Funcién por Incentivos
Ciobinrna del Eatatn 2 ore-0 G ot RESPONSABLE:  Mauricio Leyva Ortiz
FECHA: For-C1-03/02

Existe un procedimiento formal que
establezca la obligacion de los
responsables de los procesos que
intervienen en la administracion de
riesgos; y

Se instrumentan en |os procesos
acciones para identificar, evaluar y
dar respuesta a los riesgos de
corrupcion, abusos y fraudes
potenciales que pudieran afectar el
cumplimiento de |os objetivos
institucionales.

6 Elemento 11

7 Elemento 12

T T
A NORMA: AGTIV

Se seleccionan y desarrollan
actividades de control gue ayudan a
dar respuesta y reducir los riesges de
cada proceso, considerando los
controles manuales yfo
automatizados con base en el uso de
TIC’s;

Se encuentran claramente definidas
las actividades de control en cada
preceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el
presupuesto asignado del ejercicio
fiscal;

8 Elemento 13

9 Elemento 14

Se tienen en operacién los
instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan las
variaciones en el cumplimiento de los
chjetivos y metas Institucionales;

10 Elemento 15

Se tienen establecidos esténdares de
calidad, resultados, servicios o
desempeno en la ejecucion de los
Procesos;

Se establecen en los procesos
mecanismos para identificar y
atender la causa raiz de las
observaciones determinadas por las
diversas instancias de fiscalizacion,
con |a finalidad de evitar su
raciirranciac

1 Elemento 16

12 Elemento 17

TIYERONE EM LA FUN - 3¢ Tompgr=

Bt

Fecha Inicio | H.MMM”_NQ

| {ddimmfaa) |

Accion de mejora comprometida
(Descripeion)

Dficio emitida por la Dir. Gral. sobre fa
asignacion de responsabilidad en la

ejecucion de las acciones s 3010712020
implementadas en el PTAR 2018-2020

Supervisar a aplicacion del Plan de

Trabajo del CEPCI, informar al Organe 01/07/2018 191272019
Interno de Contral

Asesoria al docente al momente del

registio 0o 5us dalos 0110212019 a12rna

Seguirmiento a ias convocatorias 0110212018 11212019

Formalizar los instrumentos y

mecanismos del proceso, que miden su

avance, resultades y se analizan las

variaciones en el cumplimiento de los Yinoeat ST

objetivos y metas Institucionales (POA

Adman.]

Promocién femporal para cargas 5020

Directivos y de Supervisién AIBEAT2 A
solicitar en sesion de COCOD) al OIC el 0110872018 30712020

apoyo para auditar el procedimeinta

Pag mal e

30/09/2019

(ddimm/aa)

% Cumplimiento
Semaforo

25%

100%

5%

3t

0%

SBRCONIROL. - - AL dell SIS N STReii R U0 L2 B TSR A

25%

25%

50%

Obstaculo para cumplir Ia <
P P Propuestas de solucién

accion iy
{Si aplica, en caso de

En caso de i
] { ¢ | acciones en proceso)
incumplimiento) |

Medios de Verificacion

4T  TOTAL

Emisian del Oficio par parte
delaDir Gral, y acuse de
recibida por las Direcciones
de drea para el seguimienta
&l Plan da trabajo PTAR

Plan de Trabajo e nforme de
avances emitidos a la
Contraloria General dal
Estado

5%

g Listado v comprebante ce pre-

¥ |-. 4 _.mm_.mad.

e Y

&:Wr * Registro de docentes
3

75%  Formatos de fracciones y PET's

80%  Acta de Hechos

S0 Auditaria




REPORTE DE AVANCE, PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16

- £ - TRALODR v,
‘ LONTRALORIA INSTITUCION:  Sistema Educaiivo Estatal Regular
' ur. GENERAL EJERCICIO: 2018
ST A ‘ TRIMESTRE:  Tercer Trimesire
PROSPEREMOS JUNTOS DEL ESTADO PROCESQ:  Programa de Promocion en la Funcian por Incentivos
Goblarno del Estado 2016-2621 RESPONSABLE:  Mauricio Leyva Ortiz
: FECHA:  30/09/2019 ForCh0302

| ! % Cumplimiento Obstaculo para cumplir la

|  Fecha Propuestas de solucion

(Si aplica, en case de
accionas en proceso)

Accion de mejora comprometida | Fecha Inicio | Término | Semaforo Medios de Verificacion accion

“ {ddimmiaa) | (ddimmiaa) ! ; (En caso de
| | 4T  TOTAL incumplimiento)

Se identifica en |os procesos la causa
raiz de las debilidades de control

interno determinadas, con priaridad
Informes y Evaluacicres al

en |as de mayor impertancia, a efecto o 5 i
13 Elgmento 18 dé evitar su recurrencia ¢ Integrarias Cumplimiento y sequimiento al PTCI 01/06/2019 191272019 50% 25% 5% pTCI
aun Programa de Trabajo de Control
Interno para su seguimiento y
alencion;
Se evaluan y actualizan en los Politicas,
procesos las politicas, g descripcion,diagrama de fiujo
14 Elemento 19 procedimientos, acciones, nanwﬁﬂ wanz 5 M“ Ut et Marned da 01/04/2018 19/12/2019 10% 10% del manual de procedimiento
mecanismos e instrumentos de y oficio de aprcbacidn emitido
contral; B por Oficialia Mayor
Las recomendaciones y acuerdos de Formalizar las rauniones con r
los Comités Institucionales, Estructura Administrativa para difusion Al
15 Elemento 20 relacionados con cada proceso, se de los acuerdos tomades, previa 0110512019 1811202018 50%  50% 100%  Orden cel dia, Oficio y actas
atienden en tiempo y forma, conforme  reunidn de Informacion en |2 J q.. !
a su ambito de competencia; Caordinacion Estatal f
Existen y operan en los procesos T .
16 Elemento 21 actividades de control desarrollades /05018 mientras eldocente 188 qynapnig  3up7rz020 100% , Oficlo, prertegistro La fesha de inicio seria
2 sus datos 4
mediante el uso de Tics; A
Se identifican y evalian las
necasidades de utilizar Tics en las Elaborar oficie donde se exponga la
operaciones y etapas del proceso, necesidades de equipo y software, B N =
i Elementa 22 cansiderando los recursos humanos,  2demas de capacitacion para llevar & 011052019 310712020 0% 0% i AcHEe el ol
materiales, financieros y tecnoldgicos  cabo el proceso
que se requieren;
En las operaciones y etapas
automatizadas de los procesos se
cancelan oportunamente los accesos  Revision de procesos para verificacian 7 .
» £w 028 autorizades del personal que causo o creacion de etapas automitizadas Lol S == Ptision i pecioeros
baja, tanto a espacios fisicos come a
Tics; y

grmintos O PTE] 1RST) ¥ PROM EN LA FUN - 3ar Trimesre Paga de s 03 E Rea Avanice PTCH Espechip



'l Dh i’

PROSPEREMOS JUNTOS

Cobie Estadg 2015-:

CONTRALORIA INSTITUCION:
DEL ESTADO bl
RESFONSABLE:

FECHA:

Accion de mejora comprometida |

{Descripcion)

(ddimmiaa)

REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16

Sistema Educativo Estatal Regular

2019

Tercer Trimestre

Programa de Promocin en la Funcion por Incentivos
Mauricio Leyva Ortiz

30/09/2019

% Cumplimiento

Fecha
Semaforo

Témino Medios de Verificacion

4T TOTAL

For-C1-0302

Obstaculo para cumplir la |
accidn
(En casc de
incumplimiento)

Propuestas de solucian
| {Siaplica, en caso de
acciones en proceso)

Existe en cada proceso un
mecanismo para generar informacion
relevante y de calidad (accesible,
correcta, actualizada, suficiente,
oportuna, valida y verificable), de
conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables;

18 Elementa 25

Se tiene implantado en cada proceso
un mecanisma o instrumento para
verificar que la elaboracién de
informes, respecto del logro del plan
estratégico, objetives y metas
institucionales, cumplan con las
politicas, lineamientos y criterios
institucionales establecidos;

20 Elementa 26

Dentro del sistema de informacién se
genera de manera oporiuna,
suficiente y confiable, informacién
sobre el estado de la situacién
contable y programatico-
presupuestal del proceso;

2 Elemento 27

Se cuenta con el registro de acuerdos
y compromisos, correspondientes a
los procesos, aprobados en las
reuniones del Organo de Gobierno,
de Comités Institucionales y de
grupos de alta direccidn, asi como de
su sequimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma;

INTA NORMA; SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Se realizan |as acciones correctivas y
preventivas que contribuyen a la
eficiencia y eficacia de las
operaciones, asi coma la supervision
permanente de [os cinco
companentes de control interno;

2 Elemento 28

23 Elemento 31

Formatay DLFTO INSTIY PROM EN LA FUN - 3g¢ Tomestre

Tutorias 2 los docentes no idoneos

Elaboracion asl POA, replanteamisnto
de indicadores

Reingenieria de Indicadores de
acuerdo al proceso

Dar seguimiento a los acuerdos de las
actas de las Reuniones de Consejo
Técnico Consultivo y COCQDI

Retroalimentacion del proceso
especifica por pane del QIC

010212019

01/06/2019

01/08/2019

01/08/2019

01/08/2019

31212018 Lista de prelacian, lista de

tutores y tuiorados
" "
1202019 0% 2% T A
3110712020 50%  25% 5% Hmmﬁ%ﬂ -
16122018 50% 25% 75% Actas e Informes

Seguimiento por medio de
acciones de acuerdo 2 la
retroglimentacion emitida par
el QI

o

31407/2020 0%

De acuedo 2 la Ley General

del Servicio Profesional
Dorente vigente (15 -05-19), -
@ dejan de aplicar las

tulorias para Docentes en
senvicio.

82 7 Rep Avance FTO Sgpecfc



REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16

‘ K w&* LONTRALORIA INSTITUCION: ~ Sistema Educativo Estatal Regular
' u r . (ENERAL EJERCICIO: 2018
A TRIMESTRE:  Tercer Trimestre
DEL m STADO PROCESO:  Programa de Promacién en la Funcion por Incentvos
i i S RESPONSABLE:  Veurico Lewa Oz
. : FECHA:  30/09/2019 For-01-03/02

% Cumplimiento _ cuﬂwnaouﬁmozau_w.u _.
_ accion
{En caso de

Propuestas de solucién
(Si aplica, en caso de
acciones en proceso)

|  Fecha _ ;
Término | Semaforo Medics de Verificacion

| {ddimmfaa) |

by Accion de mejora comprometida | Fecha Inicio
Desotipcion {Descripcion) (ddimmiaa)

21T 3T 4T  TOTAL incumplimiento}

Los resultades de las auditorias de

instancias fiscalizadoras de

cumplimiento, de riesgos, de

funciones, evaluaciones y de Retroalimentacion del proceso ¥, eny
sequridad sobre Tecnologias dela  especifico por pare del OIC 010772018 1911212019 50% 50%
Informacidn, se utilizan para

retroalimentar a cada uno de los

responsables y mejorar el proceso; y

Evaluaciin por perie del

24 Elemento 32 Grgana intermo de Control

Se llevan a cabo evaluaciones del

control interno de los procesos

sustantivos y administrativos por

parte del Titular y la Administracion, Elaborar la evaluacion de 105 procesos

Organo Fiscalizador o de una sustantivos y administrativos gHo0I mant % il
instancia independiente para

determinar |a suficiencia y efectividad " i
de los controles establecidos, )|

Formato de evaluacion de
PrOCesos sustantivos y
especificos

25 Elemento 33

Resumen de las Acclones de Mejora
Acciones de mejora comprometidas: 24 Acciones de Mejora en Procese: 17
Acciones de mejora concluidas: 7 o Porcentaje de cumplimiento: ~ 28%

_ Conclusion general sobre el avance global de las acciones de amw.q.m comprometidas

‘Se ha tenido un avance mayor al esperado en cuanto al porcentaja de accionss comprometides y fecha propussta de seguimiento. En el elemnta numero 25 12 propuesta de acciones de trabajo daja de aplicar de acuedo a la Ley Genergl del Servicio Profesional Docente de fecha 15 de mayo de 2018, debido a
que el numeva lineamiento para el proceso de promozion durante el Ciclo Escolar 2018-2020, los docentes saran promovidos temporalmente par su antiguedad en el Servicio, no tener notas malas en su expediente y frabajar en la escuela o zona donde s presents 1a vacante.

Contribucion de las acclones concluidas coma valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de contral interno o fortalecer el Sistema de Control intarno

Las acciones cancluidas en este pracesa parmite identificar, anilizar y foralecer la mejora educativa de los procesos internasio que coniribuye de manera transversal a la mejora de |a calidad educativa generando una mayar participacion de los profesores.

i i ; ¥

Coordi

Frematos DLETTT INSTEY SRON BN LA FUN - 3o Trimpir Pagna § oe 1.2 Rep Avanee PT Bon



AT TE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16
mh\ N ﬂfﬁwmﬂ wnﬂv _ﬂzm._._._._._n_Qz_ Educativo Estatal Reguiar -
GENERAL

EJERCICIO: 2019
DEL ESTADO

SSLP

PROSPEREMIOS JUNTOS

TRIMESTRE: Tercer Trimestre
PROCESO: Becaen Plarteles Parliculares
RESPONSABLESilvestre Chavez Garcia

Goblerna del Estado z015-2021

-
|
__ Accion de mejora comprometida

(Descripeion)

FECHA:

Fecha Inicio |

Jonazang

Fecha
Término

% Cumplimiento
Semaforo

For-Gi-0at2

| Obstaculo para cumplirla |
accion
{En caso de
| incumplimiento)

e ——

Propuestas de solucion
(Si aplica, en caso de
acciones en proceso)

Medios de Verificacion

La na__ea_._..u organizacional define la

d y responsabilidad, segreg
y delega funciones, delimita Supervisar 3 operacian y Qficio de agenda de revisidn
g
1 Elementa 5 facultades entre el personal que funcicnamienta del Manual da 260812019 19122019 100% del Manual de
autoriza, gjecuta, vigila, evalia, Organizacion Procedimiantos
registra o contabiliza las
transacciones de los procesos;
El manual de organizacién y de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en Oficio de agenda oe revision
los procesos esta alineado a los : L e del Manua de
2 lomento7  objetvosy melas nstucionales Y5 o oy an aOfcislaVaror  gineont9 010712020 00% Procadimientos, Ofcio de
actuzlizan con base en sus aprobacion y registro porla
hiwzn_n_._um y responsabilidades Oficialia Mayor
idas en la normatividad
aplicable; y
Se opera en ef proceso un
mecanismo para evaluar y actualizar : Actas de sesiones de
3 Elemento8 el control interna (paliticas y w“ o b i Mﬁnzwﬁw_ﬂaé 01062019 19122018 0% 30% 0%  COCODIelnformas
procedimientos}, en cada ambito de Y Tnmestrales
P ia y nivel jerarqui

Se aplica la metodologia establecida
en cumplimiento a las etapas para la
Administracion de Riesgos, para su
identificacién, descripcion,
evaluacion, atencitn y seguimienta,
que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la
implementacion de acciones de
control;

4 Elemento 9

Las actividades de control interna
atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que
pueden afectar el logro de metas y
objetivos institucionales, y estas son
ejecutadas por el servidor publico
facultado conforme & |2 normatividad;

5 Elemento 10

Seguimiento al cumplimienta del

Programa de frabajo Zaiiane

Sequimiente & les acciones dal PTAR
por media del COCCD! y sus informes
trimestrales

260812019

191212019

19122018

25%

25%

50

%

T

7

5%

5%

Actas de sesiones de
COCOD! e Informes
Tn

Canclusion del PTAR 2020 e
Informe de resultados



DE AVANCE. PTCI (PROCESOS mw_.umn:u_nnvmu Numeral 16
CONT RELOR A INSTITUGION: Ecucative Estatal Reguier

- Vr_._,_,.

GENERAL EJERCICIO: 2019
TRIMESTRE: Tercer Trimestre
mu_NOmvmmm__SOm ._ C Z.—.Qm DEL ESTADO PROGESO: Baca en Flanteles Particulares
Gobierno ¢ siad 1E-20) RESPONSABLESilvastre Chavez Garcla
: FECHA: 30/08/2019 For-01-0:302

Normias | ! m
Accién de mejora comprometida

Obstaculo para cumplir la
accién
(En caso de
incumplimianto)

% Cumplimiento
Semaforo

| Propuestas de solucion
| (Siaplica, en caso de
acciones en proceso)

Fecha
Término
_&“3:._33

Fecha Inicio |
(dd/mmiaa) |

Generales y ,:
Elementos de Medios de Verificacion

Control Intemo

. | (Descripcion)

Emisidn del Cficio por parte

Existe un procedimiento formal que . s 5
establezea la obligacisn de los N_M‘ﬂm”".“__._amw u_.M..M Egcm.mamw_w%hw“ C de la Dir. Gral. y acuse de
; Elemento 11 ponsables de los p we i de s o umacks 0062010 300712020 100% recibida por s Direcciones
intervienen en la administracion de i : de area para el seguimients
rlesgos; implementadas an el PTAR 2018-2020 2l Plan de trabao PTAR
Se instrumentan en los procesos
acciones para identificar, evaluary
dar respuesta a |os riesgos de Venficacion telefonica de |g veracidad =
7 Elemento12  corrupci6n, abusos y fraudes de los dalos difundidcs de los alumaos 08012020 1507/2020 Mﬂ% ﬂ datos in2les 08 yx cors ete trimestre

patenciales que pudieran afectar el bereficiados
cumplimiento de los objetivos
_35:32_&3

| TERCERA NORMA: ACTIVIDADESDECONTROL
Se seleccionan y %aa.azu_._
actividades de control gue ayudan &

Diseftar cuestionario para Planteles

dar respuesta y reducir los riesgos de i fi
8 Elemento13  cadaproceso, considerando los MMM._NQ@%%MHN rlomatal  aggeptg 300772020 0% 0% _mmm_ﬁﬁa conimslece; a0 8

contrales manuales ylo 24 m:“.. o 5 pancR FA .m

automatizados con base en el uso de g b af.f

TIC’s; wv, Wm

Se tran clar fefinid Pps X

las actividades de control en cada - i L  Formalo de  Ssupervision a

Supervisidn 2 planieles particulares

proceso, para cumplir con [as metas i _u_m_:m_mm parficulares para la
9 Elemento 14 : para la corecta aplicacion del 2610812019 30072020 10%

naa_u_.oanan_s‘oo_._ base en el : Programa de Becas P-2611 comecta aplicacion det Programa

presupuesto asignado del ejerticio o 8 Becas. P-2611

fiscal; i

Setienen en operacian los <

instrumentos y mecanismos del

proceso, gue miden su avance, Ofigia de cumplimiento a cada Plantel G120 3006 oo Acuses de recibido de oficios por
il Flemenio-15, resultados y se analizan las Particular i " 218 T00% 4§ inspecciones

variaciones en &l cumplimiento de los ~ “ 43

objetivos y metas Institucionales; s 1. %

= x 4 ._ i

m“_ﬁﬂga%__ﬂnﬁgﬁuﬂwoﬂ“;m e Diseffar bitacora de seguimientn para Formalo de seguimients &
1" Elemento 16 i i e fos Planteles que no cumplen con el 26082019 3107/2020 100% Particulares en el cumplimienia

desempeno en la ejecucién de los Pririit B o e

procesos; i ol .._.r...m\. g

Se establecen en ios procesos

mecanismos para identificar y

atender la causa raiz de las 4 i e
12 Elemento 17 solcitar en sesion de COCODI A1OIC el gppgmnre 3410772020 50% 0% Auditoria

ML B3E0AS

oanm.‘un_o;ou n_n,aa.____&mm _"_2 __mm
A oniing Ao Racalbonctan
con la finalidad de evitar su
recIrrRNeia*

gpoyo para auditar el procedimeinta

dgina 2 do

5

033 Rep Axinee P
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13

14

13

1€

17

18
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EREMOS JUNTOS

jal Estado 2015-202

e DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16
CONT m@mwmﬂ.ﬂw INSTITUCION: Educativo Estatal Regular
EJERCICIO: 2019
TRIMESTRE: Tercer Trimestre
PROCESQ: Becaen Flanteles Parficulares
RESPONSABLESivestre Chavez Garcla
FECHA: 30009/201%

GENERAL
DEL ESTADO

% Cumplimiento

Fecha
Semaforo

Témino |
(delfmmiaa)

Accién de mejora comprometida | Fecha Inicio

| {ddimm/aa) Medios de Verificacion

(Descripeion)

Elemento 18

Seidentifica en los procesos la causa
raiz de |as debilidades de control
interno determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, & efecto
de evitar su recurrencia e integrarias
a un Programa de Trabajo de Contral
Interno para su seguimiento y
atencion;

Se evaliian y actualizan en los
procesos las politicas,
i acciones,

Elemento 20

Elemento 21

Elemento 22

Elemento 23

mecanismos e instrumentos de
control;

Las faciones y dos de
los Comités Institucionales,

laclonados con cada p , 58
atienden en tiempo y forma, conforme
a su ambite de competencia;

Existen y operan en los procesos
actividades de control desarrolladas
mediante el uso de Tics;

Se identifican y evaluan las
necesidades de utilizar Tics en las
cperaciones y etapas del proceso,
considerando los recursos humanes,
materiales, financieros y tecnologices
que se requieren;

En las operaciones y etapas
automatizadas de los procesos se
cancelan oportunamente [os accesos
autorizados del personal que causd
baja, tanto a espacios fisicas como a
Tics; y

Cumplimignto y seguimiento al PTCI

Saficitud a Oficialia Mayor de facha
para asesoria en la aciuahizacion del
manual

Se opera trimestraimente para el
andiisis de evaluacion y actugizacion

Actualizecion y Seguimiento al
cugstonario de becas

Splicitud de modificacion y anexas &l
moédulo de captura del Pragrama de
becas &n la PEIE

Cancelacion de usuarios & través de la
PEIE

011062019

2600812013

01/06/2019

011082019

01082019

010872019

171122019

3udria020

191272019

3110772020

310712020

3110712020

Agira 3de

50%

50%

25%

100%

25%

30%

20%

5%

5%

Informes y Evaluacicnes al
PTCI

Ofiein de solicitud y oficio de
aprobacion cel manual

Actas de acuerdos y su
seguimiento al mismo por o8
Comités yo Consejos

Cuestionario contestado en la
PEIE

Oficio de solicilud y {a posible
emigion de reportes

Oficio de gue cancelacién @
|3 Escuelas Particulares que
causaren bajas

Obstaculo para cumplir la |
acclon |
(En caso de
incumplimiento)

For-ClH03i102

Propuestas de solucién
(Si aplica, en caso de
ACCiones &n proceso)

032 Bep Avance =7

fapecihic



')U-.i |

PROSPEREMOS JUNTOS |

Goblerno del Eslado 2015-202

Normas
| Generalesy
| Elemsntos de

Existe en cada procesc un
mecanismo para generar informacién
relevante y de calidad (accesible,

ta, actualizada, suficiente,
oportuna, valida y verificable), de
conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables;

Se tiene implantado en cada proceso
un mecanismo o instrumento para
verificar que la elaboracion de
informes, respecto del logro del plan
estratégico, objetivos y metas
institucionales, cumplan con las
politicas, lineamientos y criterios
institucionales establecidos;

20 Elementa 26

Dentro del sistema de informacién se
genera de manera oportuna,

ConTiECRRD

GENERAL
| DEL ESTADO

Accion de mejora comprometida
{Descripcitn)

Infarme trimestral en las reuniones de
Consejo Téenico Consultive

Elaboracion del POA, replanteamienio
de indicadores

Reingenieria de Indicadores de

suficiente y confiable, inf
sobre el estado de la situacion
contable y programético-
presupuestal del proceso;

21 Elemento 27

Se cuenta con el registro de acuerdos
y compromi pondientes
los procesos, aprobados en las
reuniones del Organo de Gobierno,
de Comités Institucionales y de
grupos de alta direccion, asi como de
su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma;

22 Elemento 28

Se realizan las acciones correctivas y
preventivas que contribuyen a la
eficiencia y eficacia de las

operaci asi como la supervision
permanente de los cinco
componentes de control interna;

2 El H

IET TRV INST

acuerdo al proceso

Dar seguimiento a los acuerdos con
respecio al Programa de las actas ce
las Reunicnes de Consejo Técnico
Consultivo y COCODI

Emisién ce |2 evaluacian por parte del

Grgano de Control Inferma

E AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16

INSTITUCION: Educativo Estatal Regular
EJERCICIO: 2019
TRIMESTRE: Tercer Trimestre
PROCESO: Baca en Planteles Particulares
RESPONSABLESivestre Chévez Garcla
FECHA: 30/08/2019

| “ % Cumplimiento
| | Feehix S i
echalnicio | 1. oo Semaforo

ddimmiaa) | 4 immiaa)

0110972019 372020 30%
010072019 3nor2020 80%  20%
01072019 0712020 6% 20%
011092020 3110712020 0%

0108/2019 3110772020 25%

pugina 4 a0s

80%

ForGHoanz
| Obsticulo par a_z_u_ >
| S EOp ik | Propusstas de solucion
| accion |

2 e I Paties o
Medics de Verificacion | {En caso de ﬁmw_aﬂﬂ_hmm_n:: n“.m% mnomv
incumplimiento) i

Actas o sesionas de
Consejo Téenico Consulivo,
tarjetas informativas

Formatos POA y de
fransparencia

Reingenieria de Indicadores
de acuerdo al procese

Actas e Informes

Oficio del informe emitido

03 2 Aep Avance 7T 5D



- TE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16
CONT _&mw@w _.nJ INSTITUCION: Educaive Estatal Regular

v F 2 (GENERAL EJERCICIO: 2019
' TRIMESTRE: Tercer Timestre

-

PROSPEREMOSJUNTOS | - ESTADO PROCESO: Beca on Plantals Paricuiares
Cobierno del Estado zons-2021 RESPONSABLESivestre Chavez Garcia
. FECHA: 30092019 -

m T ¥ " = :
Eachn e o nms,__n_u_qa_mms o_um.mﬂ__“ ww_qw:ocau__:m | Propuestas de solucion
Término _ R0 | Medios de Verificacion | 2 (St aplica, en caso de

I | (En caso de 4
{dd/mm/aa) incumplimiento} acciones en proceso)

Accién de mejora comprometida | Fecha Inicio

{Descripcion) | {ddmm/aa)

Los resultados de las auditorias de
instancias fiscalizadoras de
cumplimiento, de riesgos, de

: : Salicitar &l Organo infemo de Control [a v
funciones, evaluaciones y de 43 i Evaluacién por parte del
4 Elemento 32 sequridad sobre Tecnologias de Ia Mumni_”nmnamn_aa del proceso 0110742018 1911212019 70% 0% Organo Intemo de Centrol

Informacién, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los
responsables y mejorar ¢l proceso; y

Se llevan a cabe evaluaciones del
control interno de los procesos

tives y administrativos por s
; 5 . Formato de evaluacion da
parte del Titular y la Administracion, Elaborar iz evaluacion de los procesos ;
24 Elemento 33 Qrgano Fiscalizador o de una sustantivos y adminisrativos Gl TR b0% 0% Wcaam””eﬂcﬂm:_zam ¥

instancia independiente para
determinar la suficiencia y efectividad
de los controles establecidos.

Resumen de las Acciones de Mejora

Acc de mejora comp id 25 Acciones de Mejora en Proceso: 17

Acciones de mejora concluidas: - _ : Porcentaie de cumplimiento: | 28% . : i .

Conclision general sobre el avance giobal de las acciones de mejora comprometidas

Se gestaca que las estrateglas diseiadas para mejorar la Inspeccian en la aplicacion del Programa de Becas en los Parteles Pariculares Incorparadcs al S.E.E R, han permitida dar un seguimients mas praciso 2 los procesos disefiados par su mejoria, acercando de manera eficiente la informacion & la
poblacian escolar y aperturando nuevos canales de comunicacian entre los parficulares y la auteridad educative. Destacanda, que el avance glebal es mayor a lo programado para este trimesia.

ol Sistama de Control Interno

Contribucion da las acciones concluldas como valor agregado para corregir debi idades o insuficiencias de contral intemo o fortalecer

Los avances obtenidas en las acciones concluides en el PTCL permiten confimar que les estrategias disenadas para controlar el integro cumplimiento de los Planteles Particuiares Incorporados &l 5.E.E R en la comecta aplicacion del Programa de Becas, contribuyen a mejorar [a lasa de alumnnos becados por
Ciclo Escalar fortalaciende ! reconconocimiento de la aplicacion del rincipio de la equidad en la educacion.

Paprabenh

EAL - EH TR INST
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PROSPEREMOS JUNTOS

REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16

INSTITUCION:
EJERCICIO:
TRIMESTRE:
PROCESO:

RESPONSABLE:
FECHA:

. Accion demejora comprometida mmnwm.__._s.a

EDECONI i AT
La estructura organizacional define la
autoridad y responsabilidad, segrega
y delega funciones, delimita

to 5 facultades entre el personal que
autoriza, ejecuta, vigila, evalia,
registra o contabiliza las

delosp

El manual de organizacion y de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en
los procesos esta alineado alos
objetivos y metas institucionales y se
actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades
establecidas en la normatividad
aplicable; y

2 Elementa 7

Se opera en el proceso un

mecanisma para evaluar y actualizar

el control interno (politicas y

procedimientos), en cada ambito de
ia y nivel jerarqui

3 Elemento 8

3 | B Ay e i — T T
DA NORMA: ADMINISTRACIGH D

Se aplica la metodologia establecida
en cumplimiento a las etapas para la
Administracion de Riesgos, para su
identificacién, descripcion,
evaluacién, atencion y seguimiento,
que incluya los factares de riesgo,
estrategias para administrarios y la
implementacion de acciones de
contral;

4 Elemento 3

Las actividades de cantral interno
atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que
pueden afectar el logro de metas y
objetivos institucionales, y éstas san
ejecutadas por el servidor publico
facultado conforme a la normatividad;

§ Elemento 10

¢ ERAISTHULTURA fevcer tamaste 30481

A TN

PRI T

{Descripeian) (del/mm/az)

U Rl it

Supenvisar fa operacion y

funcignamiento del Manuzl de 2610812019
Cranizacion

Actualizary Superisar |3 operacion y

funcipnamiento del procedimients del 171092015
proceso

Se opera timestraimente para e! 0162079

analisis de evaluacion y actualizacon

47

Seguimiento &l cumplimignta del

Programa de Iratj 260812018
Seguimiento a las acciones del FTAR

por medio del COCCDI y sus informes 26082019

trimestrales

" Facha

Sistema Educativa Estatal Regular
2018
Tercer Trimesire
Programa de Obra
Bulmaro Cémez Colorada
30/09/2019 ForCloag
T ] TELC
Obstaculopacacumpliefa _
aceiom - _
{Er caso de
incumplimiento}

S PR AT e T T N R S

5 Cumplimienta

- -Semaforo Propuestas de solucion

(St aplica, en caso de
acciones en proceso)

Tarming Medios deVerificacin

(ddimm/za) :

17 il

Oficio e agenda de revisidn
del Manual de
Procadimientos

50% 50% NiA para este timesire

19229

Oficio de agenda de revision
del Manual de
Procadimientes, Oficio de
aprobacion y registro par la
Cicialia Mayer

08/11/2018 50% NiA para este kimestre

Actas de sesiones ds
COCODI e Informes
Trimestrales

1871212019 80%

e

o G AT s L )

Actas de sesicnes de
19122019 25% 50% 75% COCQD! e informes
Trimestrales
1812010 250, 5% 75% Conclusion del PTAR 2020 &

Informe de resultados

ngire dar 5 53 ek Avance P Sapediic



REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESQS ESPECIFICOS) Numeral 16

s g INSTITUCION:  Sistema Educativo Estatal Regular
L. EJERCICIO: 2012
S - TRIMESTRE:  Tercer Trimestre
CL LAy PROCESO:  Programa de Obra
RESPONSABLE:  Bulmaro Gomez Celorado
FECHA: For-GHI3TZ

uc.amhm._m

Chstaculo para cumglir |

Propuestas da solucion

5 B i S o ~ mnn_._u. : ..m....”ﬂ...in:am.ww : :
F R Accitn de mejora compromet _umn __._nn s " Semafora PELIe L e accian P oeiee
e e gﬁy i B | cmeon
iz incumplimiento) _ P

mﬁm un u..o_"on_a_mns formal gue

establezea la abligacién de los

Oficio emitido por la Dir. Gral. sobre la

asignacion de responsabifidad en fa 010712020 100%

Emision dai Oficio por parte
de iz Dir. Gral. y acuse de
100% recibido par las Direcciones

§ El to 11 bles de los que R ; 30/06/2019
L ¥ 3 giecucion de las acciones il
intervienen en la administracion de e de area para el seguimiento
riesgos;y implementadas en el PTAR 2019-2020 al Plan de rabaio PTAR
Se inst tan en los p
acciones para identificar, evaluar y . ;
dar respuesta a los riesgos de Supervisar la aplicacion del Plan de Plan ds ._.w__aan__amwh a 308
7 Elernento 12 carrupeion, abusas y fraudes Trabajo del CEPCI, informar al Organo 0107/2019 19122019 50% 50% Qsmwm_n um 8 G 1 del NIt para ecte timestre
potenciales que pudieran afectar el Interno da Cenrol Estado :
cumplimienta de los objetivos
_nmcEn.oam_.mn. - e —— N— S—— R HRNO—Y E— 3 T ——— — —
R SERTROR “: 08 Siorty U Wi BRI e BLETU W Crgahase apiaty ¥ SRRt e e (e D will| R LT R
Mm wm_mnn*o:mn y desarrollan
actividades de contral que ayudan a
dar respuesta y reducir los riesgos de  Implementacion de un cuestionario de
8 Elementa 13 cada procesa, considerande [os bienes mushiss @ inmusbles porciclo 260AZIN8  30007/2020 50% 50% mﬁﬂeg de resubado, ORCI0 i neral st timeste
controles manuales yio escolar
automatizados con base en el uso de
TIC's;
Se encuentran claramente definidas ]
o ooags  Infome de Actvidades delseguiriento ﬁ ome e Adivasces del
9 Bl 14 sk b e ot de Infiaesiructura en espacios 6082018 300712020 25% ionto de Infi NIA para este limestie
il g educativos en espacios educativos/ . 3752
wwnnﬂ. : i
Se tienen en operacion los Fommalizar los Instrumentos y
instrumentos y mecanismos del mecanismos del preceso, que miden su _u.
" A elacién de escuslas
pracesa, gque miden su avance, avance, resullados y se analizan las 4 ;
10 Elemento 15 revubados y se anslbiarifas yariadiones en el cmplimienta d& o 26082019 0712020 25% k&m uwam_ﬁmnmm en el programa de  NIA para esle tnimestre
variaci en el cumplimiento delos  objelivos y metas Institucionales (FCA
objetives y metas Institucionales; Admaon.)
Se tienen establecidos estandares de
calidad, resultados, servicios o Supervisien por parte del SEER de la " betas de entrega recepeion del .
M Elemento 18 empefic en la siecucion delos  enbegade lagbraen lempoy foma  00e01d  3M07/200 1% EIFE y garantia de fiznzas NiA e et Wingeirs
procesos;
Se establecen en los procesos
mecanismos para identificar y
atender la causa raiz de las Solicitar a la SEGE las actas firmadas Aclas de Enirega recepcién
12 Elemento 17 abservacicnes determinadas por las dela entrega - recepcion de las obras 2610812019 31072020 15% del IEIFE y garantia de MiA para este nmestre

diversas instancias de fiscalizacion,
con la finalidad de evitar su
rarcirrennia

delas escuelas del SEER

fianzas

11 7 Rem Avan
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REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 18

INSTITUCION:
EJERCICIO:
TRIMESTRE:
PROCESO:
RESPONSABLE:
FECHA:

 Accién de mejora comprometida’ | Fecha lnicio

{dd/mmiaa}

Sistema Educativo Estatal Regular
2019

Tercer Trimestra

Programa de Cbra

Bulmaro Gémez Celorado
J0per2018

% Cumplimients
" Semafora 1,

4T TOTAL

Medios de Verificacion

For-ClL0302

Obstacule para cumplir la
accion
{En caso de
incumplimiento)

Propusstas de solucion
{Si aplica, en caso de
ACCIONES BN Procesa)

13 Elemento 18

14 Elemento 19

Se identifica en los procescs |a causa
raiz de las debilidades de control
internc determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efecto
de evitar su recurrencia e integrarlas
2 un Programa de Trabajo de Control
Interno para su seguimiento y
atencion;

Se evalian y actualizan en los
procesos las poliicas,
procedimientos, acciones,
mecanismos € instrumentos de
control;

Las recomendaciones y acuerdos de
los Comités Institucionales,
1 dos con cada p , 58

15 El to 20

16 El 2

atienden en tiempo y forma, conforme
a su ambito de competencia;

Existen y operan en los procesos
actividades de control desarrolladas

17 Elemento 22

18 Elemento 23

£ NFRAESTRICT LRA_Tefcer tri

mediante el uso de Tics;

Se identifican y evaluan las

necesidades de utilizar Tics en las

operaciones y etapas del procese,

considerando os recursos humanos,
iales, financieros y T

que se requieren;
En las operacicnes y etapas
automatizadas de los procesos se

lan opor te los
autorizados del personal que causd
baja, tanto a espacios fisicos como a
Tics; y

194

Cumplimianto y seguimiento & PTCI 011052019
Recibir los acuses de la circular en
forma digital por parte de |a Direccion 2610812019
de Servicios Educativos
Se opera frimestralmente para &l
andlsis de evaluacibn yacigizscitn 0 e
Actualizacion y Sequimiento 2l 08120
cusshionario ce infraestructura & 53
Elaborar oficio donde se expongala
necesidades de equipo y software, .
ademés de capacitacidn para flevar a L L
cabo ef proceso
Elaborar procedimiento para

lacion de fios y ¢ 01072019

del parsonal que causo baja

19122019 50% 5%

310712020 0%

191122018 0%  25%

No7g 100%

U072 50%

300972020 0%
Sigiea 3 e s

5%

5%

Informes y Evaluacicnes al
PTCH

Acuses de Circular

Actas de acuerdos y su
seguimiento al misme porlos
Comités yfo Consejos

Cuestionatio contestado en la
PEIE

Oficic con acuse de recibido

Circular con acuse de
recicida

Se espera la aprobacion de
las Leyes Secundarias de la
Reforma Educativa

NIA parz este frimestre

NJA para este timestre

NIA para este trimesire

M 2 fep Avance PTC Sapecile
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REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICQOS) Numeral 16

INSTITUCION:  Sistama Educative Estalal Regular
EJERCICIO: 2019
o TRIMESTRE:  Tercer Trimesire
= PROCESQO:  Progrzma de Cbra
RESPONSABLE:  Bulmaro Gomez Colorado
FECHA: 300972019

: .E.?n
ﬁ@ma_:o.
< (ddimmiaa)

% Cumplifolesta |
“ - Semaforo

Metios de Verificacion

USRS

e s B

19 Elemento 25

20 Elementa 26

22 Elemento 28

23 Elemento 31

Formatns 01 C

Existe en cada procesoun
mecanismao para generar informacion
relevante y de calidad (accesible,
correcta, actualizada, suficiente,
oportuna, valida y verificable), de
formidad con las disposici
legales y administrativas aplicables;

Se tiene implantado en cada proceso
un mecanismo ¢ instrumento para
verificar que la elaboracian de
informes, respecto del logro del plan
estratégico, objetivos y metas
institucionales, cumplan con las
politicas, lineamientos y criterios
institucionales establecidos;

Dentro del sistema de informacion se
genera de manera oportuna,
suficiente y confiable, informacion
sobre el estado de la situacién
contable y programético-
presupuestal del proceso;

Elemento 27

Se cuenta con el registro de acuerdos
y compromisos, cor dientes a
los procesos, aprobados en las
reunicnes del Organo de Gobierno,
de Comités Institucionales y de
grupes de alta direccion, asi como de
su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma;

Se realizan las acciones correctivas y
preventivas que contribuyen 2 la
eficiencia y eficacia de las
operaciones, asi como la supervision
permanente de los cinco
componentes de control interno;

NFRAESIRUCTLAA tarcor tomastee: I013 (2]

E%WA <..L..m”.n.,._mn.§$.&..‘m.._ m.ﬂ.m,.n__ﬂm..r..nhg..:ﬂ....bw #uwmw.ﬂ.w. St

Infarme trimestral en las reuriones de
Consejo Tacnico Consulivg

Elaboracion del POA, replanteamisnta
de indicadores

Salicitar a la SEGE relacién de
escueles beneficiadas en el programa
y 8l monto asigndo & la obra

Dar seguimiento a los acuerdos de las
aclas de las Reuniones de Consejo
Técnico Consultive y COCODI

Emision de la avaluacién por parte del
Organo de Control Intaro

For-CH03102

Propliestas: de solucion
(Skaplica, en caso de
acciones en proceso)

Obstaculo para cumplic (3
aGeIan
{Enicaso de
incumplim{ento}

Actas de sesiones de
DHDORII9 300712020 25% 25%  Consejo Tecnico Consuivo,

tarjetas informativas

POA 2probce, fomato de
OUO7R0TS 30082020 0% 20% 0% o

.1 Oficio de soiciud y relacion

072018 30M0B2020 100% : IS e coclas
U0BIO0Z0 31072020 5% 0% W% Acasolafonmos

0170872019 30712020 50%  Oficio del informo omitidy

g d oe

P 35 S A R

N4 para este tnmestre

NiA para este timasirg

NIA paen nata Wit

it v 135D Srpecific



Formares 000 NTRATETRGITLAN tergprapsmustre 2016 (2] Hprafacs

REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESQS ESPECIFICOS) Numeral 16

¥ . : INSTITUCION:  Sistema Educativo Estatal Regular
w@ | JENERAL EJERCICIO: 201
Y S | s P TRIMESTRE:  Tercer Trimestre
PROSPEREMOS JUNTOS R e HNC PROCESQ:  Programa de Otra
ie| Estado 20952021 RESPONSABLE:  Bulmara Gémez Colorado
—k FECHA:  30/09/2015 ForH0a02

% Cumplimienta ; Ohbsticolo para cumplicia
 Semaforo accien

& - (En caso de
incumplimiento)

Propuestas de solucidn
(S aplica, en casc de
acciones en proceso)

Fecha
. Témino
{ddimm/aa)

hn.._._a_- de amhana comprometida: | Fechalnicia:

{Descripcian). En____.:ara e

Los resultados de las auditorias de
instancias fiscalizadoras de
cumplimiento, de riesgos, de

: Solicitar af drgano Interna de Control [a R ,
funcicnes, evaluacicnes y de 7 3 "o Evaiuacion por parie def -
4 ertact 7 1 i ;
2 Elemento 32 guridad sobre T Iogias el Hawmﬂno on del proceso 017209 9112/2018 0% Grgano Intarmo de Conirol MNiA para esta tnmestra
Informacion, se utilizan para o e
retraalimentar a cada uno de los = i
responsables y mejorar el procesa; y e .m,
Sellevan a cabo evaluaciones del
contral interno de los procesas :
! ..!,L__ Ay .,..:.uo.q. i Eale Farmate de evaluaciin de
25 Bementogs  potedelTitularyfa Administracion,  Etshorarla valuacion delosprocesss: guauinig 41872019 0%  50% “100% . procesos sustanivos y
Grpano Fiscalizador o de una sustantivos y administatives especticos

instancia independiente para
determinar la suficiencia y efectividad

de los controles establecidas,
IResiman do s Acciones do Mejora 5
Acciones de mejora comprometidas: 25 Acciones de Mejora en Proceso: 19
Acciones demejora concluidas: 4 e e -“ﬁﬁ_.%%@@_ﬁm%x awﬂ O R S

Las acciones comprometidas en el tercer tri cel Progi de Trabajo de Control Intemo 2019-2020 han sido de apoyn para evaluar los procesos administrativs y mejorarlos; por olra parte se esta en espera de la aprobacién de las Leyes S jarias de la Reforma Educativa para dar seguimiento a las
politicas y ineamientos que deben ser aplcades por las Instituciones Oficiales pertenecientes al Sistema Educativa.

' La conclusidn del slemento 21 sobre el cusstionario de Infraestruclura para Escuelas Oficiales, permitica conocer las necesidades reales de construceion y equipamiento en las Escusfas oficiales y gestionar apoyos en las Instancias Federales, Estatales y Municipales. Del elementa 27 relative al Programa de
'Obra 2019 13 Escuelas fueron seleccionadas lo que permile contribuir a elevar Ia calidad educativa en las aulas.

033 Yo Avangd 970 Exprcihic
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YNTR mmm%_mw_.\m DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16

INSTITUCION: Sisterna Exucative Eslatal Reqular

@' SLP | o
TRIMESTRE: Taicer Trimesle
DEL ESTADO PROCESO: Plentlads Personal
W,MmumﬁmegOm_ J _pmﬂ.._.ﬁﬁ__m RESPONSABLE: Maris Cristina Turmubiartes Heméndar

| Accion de mejora comprometida |

FECHA: 0062019

| % Cumplimiento
Fecha Término Semaforo

{ddmm/aa)

Fecha Inicle

(Descripcion) | (ddimmiaa)

| Obstaculo para cumplir la |

Medios de Verificacion | _ &ccion
| {En caso de

_l incumplimiento)

ForCI0302

Propuestas de solucion
(5i aplica, en caso de
acciones en proceso)

1 Elemento 5

2 Elemento 7

3 Elemento 8

La estructura organizacional define la
autoridad y responsabilidad, segrega
y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que
autoriza, ejecuta, vigila, evalia,
registra o contabiliza las
transacciones de los procesos;

El manuzl de organizacién y de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en
los procesos esta alineado a los
objetivos y metas institucionales y se
actualizan con base en sus
atribucicnes y Bnco_s-u___nﬁ_on
tablecidas en la nor i
aplicable; y

Se opera en el proceso un
mecanismo para evaluar y actualizar
el control interno (paliticas y
procedimientos), en cada ambito de
competencia y nivel jerarquico.

Supervisar la operacion y
funcionamients del Manual de
Organizacion

26082018 3172020

Supervisar la operacidn y
funcicnamiento del procedimiento e
inciuir el procedimiento en el manual de
todas las Unidades Administrafivas y la
difusién entre &l personal adscrity.

26108/2019 3100712020

Se opera tnmestralmente para el
andlisis de evaluacion y actuglizacion

0110672018 18122019 50%  30%

20%

Cficio de agenda de revisién
del Manuzl de
Precedimientns que emite la
Uficialia Mayor

Cficio de agenda de revision
del Manual de
Procedimiantos que emite ia
Oficiaiia Mayor

Actas de sesiones de
COCOD! e Infarmes
Trimesirales

Se aplica la metodologia establecida
en cumplimiento a las etapas para la
Administracién de Riesgos, para su
_nmaw.monn_o? descripcion,

ién y seguimiento,

§ Elemento 10

que incluya los factores de riesgo,

gias para admi los y la
implementacion de acciones de
control;

Las actividades de control interno
atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que
pueden afectar el logro de metas y
objetivos institucienales, y estas son
%K_..ﬁaaa per el servidor publico

323 TR ST

FECIa

Seguimienio al cumplimiento del 1 11071202 o5 50%
Progeama d lrabeia 260812019 d 020 3
Seguimiente a las acciones del PTAR

por medio det COCOD! y sus informes 26/08/2019 3N07Z019 25%  60%
inmestrales

75%

Actas ce sesiones de
COCO0! & Informes
Trimesirales

Conclusion del PTAR 2020 e
Informe de resultados
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CONTR :ﬁ%_. .:..4. DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16

GENERAL
DEL ESTADO

Accion de mejora comprometida

INSTITUCION: Sistems Educativo Estalsl Regular
EJERCICIO: 2018
TRIMESTRE:  Tercer Trimestre
PROCESD:  Plantila de Parzanal
RESPOMNSABLE: Meria Cristina Turrubiartes Hemandez
FECHA: Jooerma
m % Cumplimiento
Fechalnicic | Fecha Término Semaforo
{ddimm/aa)

(ddimmi/aa)

(Descripcion)

Medios de Verificacion |

For-Cl-0302

_ Obstaculo para cumplir la
_ accion

(En caso de
Incumplimiento) !

Propuestas de solucion
(Si aplica, en caso de
gCciones en proceso)

Elemento 11

Elemento 12

Elemento 13

Elemento 14

Elemento 15

Elemento 16

Elemento 17

Existe un procedimiente formal que
establezca la obligacion de los
responsables de los procesos que
intervienen en la administracion de
riesgos; y
Se instrumentan en los procesos
acciones para identificar, evaluary
dar respuesta a los riesgos de
carrupeion, abusos y fraudes
potenciales que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos
_au%.__o_o___&ma
BES DE CONTRO
mu seleccionan y desarrollan
actividades de control que ayudan a
dar respuesta y reducir los riesgos de
cada proceso, considerando |os
controles manuales ylo
automatizados con base en el uso de
TIC's;
Se encuentran claramente definidas
las actividades de conirol en cada
proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con baseen el
presupuesto asignado del gjercicio
fiscal;

Se tienen en operacion los
instrumentos y mecanismos del
procesa, que miden su avance,
resultados y se analizan las
variaciones en €l cumplimiento de los
objetivos y metas Institucionales;

Se tienen establecidos estandares de
calidad, resullados, servicios o
desempenio en la gjecucion de los
Procesos;
Se establecen en los procesos
mecanismos para idenfificar y
atender la causa raiz de las
3»33.33 determinadas por las
instancias de fiscalizacion,
con la finalidad de evitar su
raCIrrAnciaT

GHIEEET TRINESTIE

Oficio emitido por ta Dir. Gral, sobre la

2signacidn de responsabilicad en la

sjecucion de [as acciones 30/06/2019 3000712020 100%
implementadas en el PTAR 2(15-2020

Superviser la aplicacion del Plan ce

Trabajo del CEPCI, infermar al Organo 010772019 191272019 | 80%

Internc de Control

Elaborar anteprayecto de i i
5 izacién 0182018 191122019 60%  40%
Depuracion de datos capturados de

an_.___a_m.mo de persanal para

i indee encap de 03/10/2019 19/11/2019 30% A0%
infoacio e

Formalizar los instrumentos y

mecanizmos del proceso, que miden su

avance, resultados y se analizan (as

variaciones en el cumplimiento de los G L

chjefivos y metas Institucionales (POA

Admaon.)

Ecstablecer los estandares de calidad,

resuliados, servicios o desempefio en

|a ejecucion de los procesos (andlisis L v

de eficiencia de personal)

Elaborar la solventacion de las

observacienes por Organos 011082019 30107/2020

Fiscalizadores

 Elinstrumento ¢ mecanismo

 Construccién de indicadores

Emisién del Oficie por parte
de la Dir. Gral. y acuse de
recibids por las Direcciones
de &rea para ¢l seguimiento
al Flan ce trabajo PTAR

Plan de Trabajo & Informe de
avances emitidos ala
Contraloria General ce!
Estado

Porcentaje de dismunucion de
emores  en capluras  de
movimientos de personal

NfA para este rimestre

NfA para este tnmestre

No se cuentan con auditerias

Las minutes de reunion ol e g



e .. REPORTFE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16
H...,_ INTR mm.ﬁ mﬁ h. _rm._.:.:n_oz" Sigtema Educatvo Estatal nsws.
(UENERAL EJERCICIO; 2018
TRIMESTRE:  Tercer Trimesire

DEL ESTADO

"Uf-

PROSPEREMOS JUNTOS PROCESQ:  Fianiliade Fersonal
Cobierno del Estadoe 2o015-205 RESPONSABLE: Mara Cristina Turrublanes Hamandez
i FECHA:  soenis reirs

Obstaculo para cumplir ia _
accion
{En caso de

% Cumplimiento

Propuestas de solucicn
(Si aplica, en caso de
acciones en proceso)

Fecha Término Semaforo

Actitn de mejora comprometida _ Fecha Inicio
(Descripcicn) {dd/mmlaa)

Medios de Verificacion

|
|
“ incumplimiento)}

Se identifica en los procesos la causa
raiz de las debilidades de control
interno determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, 2 efeclo

01062019

300772020

0%

25%

5%

Informes y Evaivacionss al

1 N g .
3 Elemento 18 de Sltarait recurvancla o Intearanies Cumplimienio y seguimients ai PTC oTe)
2 un Programa de Trabajo de Cantrol
Interno para su seguimiento y
atencion,
Se evalian y actualizan en los La actualizacion del manual de
procesos las politicas, procedimientes y acudir & revigion 2la ™ Oficio de supervision de
14 Elemento 19 procedimientos, acciones, Subdireccion de Manuales da 03102019 16112019 50% 50% manuales de OM para su
mecanismos e instrumentos de Organizacién y Procedimientos de segdmiento de actualizacion
control; Oficiglia Mayor
Las recomendacicnes y acuerdos de
los Comités Institucionales, ! 1A Actas de acusrdos y su
15 Elemento 20 datbi Mo ok e At Mﬂ%ﬂﬁb«ﬁ.ﬁ%&%ﬁhﬁ o Gz 3110812020 50% 50 oquimient al mismo por los
atienden en tiempo y forma, conforme ¥ Comites yfo Consejos
a su ambito de competencia;
Existen y operan en los procesos 25
16 Elemento 21 tividades de contro| desarrollad mmmw_“__ﬁh“% G 010712019 311202020 100% Proyecto de Sistematizacion
mediante el uso de Tics;
Se identifican y evalian las
necesidades de utilizar Tics en las Elaborar oficio donde se exponga la
operaciones y etapas del procese, necesidades de equipo y software, ) ;
4z Elémenio 2 considerando los recursos humanos,  ademés de capaciiacion parz llavar a 0ifER0)3 3106i2020 100% Fresentacién oel proyecto
materiales, financieros y tecnolégicos  cabo el proceso
que se requieren;
En las operaciones y etapas
tomatizadas de los se s
t Elavorar procedimiento para .
18 Elemento 23 cancelan oportunamente los accesos cancelacion de usuarios y contrasefias 0tior2019 3052020 0% N:.nﬂ.u._ﬂ conacusaide

Fayprea b O

autorizados del personal que causd
baja, tanto a espacios fisicos como a
Ties; y

cel personal gue causo baja
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19 Elemento 25

20 Elemento 28

il Elemento 27

] Elemento 28
| QUINTA NORMA:

23 Elementa 31

Existe en cada proceso un
mecanismo para generar informacion
relevante y de calidad (accesible,
correcta, actualizada, suficiente,
oportuna, valida y verificable), de
conformidad con l2s disposiciones
legales y administrativas aplicables;

Se tiena implantado en cada proceso
un mecanisme o instrumento para
verificar que la elaboracion de
informes, respecto del logro del plan
estratégico, objetivos y metas
institucionales, cumplan con las
politicas, lineamientas y criterios
institucionales establecidos;

Dentro del sistema de informacian se
genera de manera oportuna,
suficiente y confiable, informacion
sobre el estado de |a situacion
contable y programético-
presupuestal del proceso;

Se cuenta con el registro de acuerdos
y compromisos, correspondientes a
los procesos, aprobados en las
reuniones del Organo de Gobierno,
de Comités Institucionales y de
grupos de alta direccidn, asi como de
su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma;

Se realizan las acci

preventivas gue no...i_u_._vs__ ala
eficiencia y eficacia de las
operaciones, asi como la supervision
permanente de los cinco
componentes de control interno;

£ 2035 plartila de pirsoral 35 TIAERRE

© -y - REPORTE DE AVANCE. PTCI

GENERAL
DEL ESTADO

Accibn de mejora comprometida |

(Descripcion)

Replanteamiento da log indicadores de
las Fracciones VIl y 1X

Generar 8l mecanismo para
elaboracion de informes

Proyecto de Sistematizacién

Dar seguimiento a |os acuerdos con
respecto &l Programa de las aclas de
las Reuniones de Consejo Técnico
Consultivo y COCOD!

Emisidn de la evaluacion por parte del
Organo de Control Intemo

FECHA:

Drra01e

0140772019

26/08/2019

0110712018

0110812018

INSTITUCION:
EJERCICIO:
TRIMESTRE:
PROCESO:

RESPONSABLE:

Fecha Inicio
{ddimmiaa)

Fecha Término
(ddimmiaa)}

300612020

3010612020

301092019

3020

3107/2020

% Cumplimiento
Semaforo

60%

60%

(PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16
Sislema Educativo Estatsl Reqular

2018

Taicer Trimesie
Piantlia de Personal
Maria Cristing Tumibiares Hemandsz
30062018

70%

50%

0%

For-Gl0302

| Obstaculo para cumplir la "
accion
(En caso de
Incumplimiento)

Propuestas de solucion
{5i aplica, en caso de
acciones en procesa}

Medios de Verificacion

Formatas de Fraccicnes VIII
yIxX

Planificador de Actividades e
indicadores

Proyecto de Sistematizacion

Acias ce scuerdes de
Comités y Consejos

ERVISION Y MEJOR _HME.;

Oficio del informe emifide



A PORTF DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16
. . o FHQZ : xmm%m Tk _Azmzq_._n_oz" gumsnsumsa?qu
' ur. ; GENERAL EJERCICIO: 201
. TRIMESTRE:  Teroer Trimeete
PROSPEREMOS JUNTOs | DEL ESTADO PROCESO:  lstiade Poord
Gobierno del Estado 2ohs-20 RESPONSABLE: Maria Cristina Turrubiaries Heméndez

FECHA:

Accién de mejora comprometida | Fecha lnicio

B0 (Descripcion) (ddimm/aa)

Les resultados de las auditorias de

instancias fiscalizadoras de

cumplimiento, de riesgos, de

funciones, evaluaciones y de Seguimiento a las recomendaciones Q10712019
seguridad sobre Tecnologias de la emitides en las auditoras

Informacién, se utilizan para

retroalimentar a cada uno de los

P les y mejorar el p Y

24 Elemento 32

Se llevan a cabo evaluaciones del

control interno de |os procesos

sustantivos y administratives per

parte del Titular y la Administracion, Elaborar la evaluacion de los procesos 01082018
Organo Fiscalizador o de una sustantivs y administrativos

instancia independiente para

determinar la suficiencia y efectividad

de los cantroles establecidos.

25 Elemento 33

Resumen de las Acciones de

30meRME Far-C-0302

| ay, imi bstaculo para cumplir &
% Cumplimiento e mwnaa Plicta | b o nuestas de solucién

Fecha Término | Seméforo " ! T e
(dd/mm/az) | Medios de Verificacion (Encasade “mn_n wn_”,,__.__ﬁw_ mﬂ:vq”“”wmﬂw

4T Incumplimiento)

No se cuentan con auditorias

191212019 ,  Oficio ce salventzcién i

Formata de evaluacion de
procesos sustantives y
especificos

310512019 50%  50%

Acciones de mejora comprometidas: 25

Acciones de mejora concluidas: ) §

Conclusion general sobre el avance global de las acciones de mejora nmsﬂs__._m&nw

Acciones de Mejora en Proceso: 15

Porcentaje de cumplimiento: | 24%

E| avence de las acciones compromatidas aportan al logro de procesos mas confisbles y certerns, generando una dismunucion en retrabajos

Caonfribucion de las acciones concluidas como valor nm.qomm.t para comegir debilidades o insuficiencias de control intermo o fortalecer el Sistema de Control Infemo

de \a carga adminisirativa y el po de proceso que canlleva la agiieacion correcia de nformacién para generar una adecuada plantila de personal de esie Sisteme.

Se cuenta can el proyecto de sistematizacion para elaboracion de plantila de personal, lo cual una vez apro bada aportara a mejorar y facilitar el proceso. Lz evaluacion de los procesos sustantives contribuyen a visualizar, rabajar y dar seguimeinto en |as acciones que apartan 2 diferentes Unidades Administrativas camo

los &5 este proceso especifice




