s Servicio de 'Tfaﬂ:‘.purtt:'- {le;::a;_w.;ataxi}‘
El servicio de transporte se otorga a pacientes de la unidad mediante el vehiculo
adaptado que se tiene en comodato con el DIF Estatal, dicho vehiculo, mejor conocido
como discapataxi maneja una ruta que se encarga de trasladar a pacientes de las
comunidades y de la cabecera municipal a la UBR para recibir sus terapias de
rehabilitacion. Actualmente la unidad maneja las siguientes rutas de traslado que
benefician aproximadamente a un total de 13 pacientes a la semana:

__LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES |
L 1
Rayon i Obregén vy Epazote, Carnero, San Francisco Aguacate y
| Aguacatillos Vicente Guerrero, Pajarito
1 Canoas y Guapas

|

Aunado a esto, actualmente el discapataxi también apoya al traslado de 13 nifios del
Centro de Atencion Muitiple (CAM) de esta Cabecera Municipal, beneficiando en total a

26 usuarios del municipio este transporte adaptado con el que cuenta la unidad basica
de rehabilitacion.

- Hlaticas
Como parte de las actividades que se tienen que realizar dentro de la unidad se ubican
las platicas que el personal de la UBR imparte a los pacientes con temas que son de
interés y ayuda para ellos. Hasta el dia de hoy se han refalizado 9 reuniones en las que
se abordaron temas como: la inclusion, empoderamiento, el reglamento de la UBR vy el
yo

Ademas de ser participes del tema, en estas platicas también se realizan juegos de
integracion para dar dinamismo y diversion a las reuniones, asi como la realizacién de
un convivio en el gue los pacientes de la UBR y el personal pasan agradables momentos.

- Rayoton
Uno de los eventos mas representativos del SMDIF es el Rayoton, el cual tiene como
objetive la recaudacion de recursos para realizarr mejoras en equipamientoc e
infraestructura a la Unidad

A lo largo de noviembre y parte de diciembre, los trabajadores del sistema realizaron
diversas actividades como rifas, ventas, funciones de cine ¥ pinturas, con el udnico
objetivo de recaudar fondos para el rayoton.

Gracias al trabajo realizado, y a las donaciones de personas solidarias, que aportaron
tanto donaciones en dinero como con trabajo, se pudo recaudar la cantidad de
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$66,420.00 pesos, los cuales se emplearon en lo siguiente: Pinturas $3,938.00, Pintor $
12,180.00, Lavadora $7,700.00, Combo $39,500.00 e Impresora $3,600.00, dando todo g
esto un total de $66,919.00 pesos ejercidos en mejoras de la unidad.

- 2018-2021
FORTALECEMOS VALORES PARA VIVIR MEJOR
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Limpieza vy
Jardines

Limipieza y Jardines .
Una de las partes mas importantes con las dque cuenta este SMDIF, recae en la limpieza

y mantenimiento de las oficinas y jardines con los que se cuenta.
L]
Esta area, es de gran importancia en este organismo, pues es importante poder ofrecer

al usuario un servicio completo y de calidad, haciendo que su estancia en las
instalaciones sea placentera, por ello s& buseca que exista limpieza y conservacion en las
oficinas y jardines, asi como al exterior de Ia institucién, realizando la limpieza de la calle
y guarniciones

Diariamente el personal de limpieza se coordina a manera que se mantenga limpias cada
una de las areas, siendo de gran prioridad aquellas que tengan que ver con salud y los
alimentos, y de aesta manera poder otgrgar un servicio de calidad
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Asistencia Social,
Fiscalizacion, Transparencia
y rendicién de cuentas

Asistencia Social, Fiscalizacion, Iransparencia y Rendicion de cuentas
Esta area esta ubicada en la oficina principal a un costado de la entrada principal, y se
compone por los departamentos de Coordinaciéon de programas, Contraloria interna,
Contabilidad y transparencia. - a

- Asistencia Sacial
En esta area, se reciben todas las solicitudes de apoyos sociales y se canalizan al area
correspondienta, donde ademas se brinda |la asesoria necesaria en los tramites que cada
usuario requiera

En lo que respecta a ayudas sociales se han erogado un toial de 166 mil 437 pesos,

estos apoyos son aguelios repreaent'adoa en la compra de medicamenios, apoyo de

traslados, gastos funerarios, estudios clinicos y radiograficos, siendo esta un apoyo a las ~
economias de las familias del municipio. *

entregar paquetes aescolares en las escuelas primarias de Tierras Coloradas, El Pajarito,
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De forma paralela, en apoyo a la educacion se invirtieron 32 mil 721 pesos, para %



Vagueros, Amoladeras, Francisco Gonzalez Bocanegra y Cuauhtémoc de la cabecera
municipal, siendo esta accién, un estimulo al acceso a la educaciéon basica.

Asi mismo, en temporada invernal y con apoyo de H. Ayuntamiento y del DIF Estatal
pudimos realizar la entrega de 888 cobijas en el Municipio a personas vulnerabies, de
las cuales 420 fueron donadas por el DIF Estatal y las 468 cobijas restantes fueron
adquiridas con recursos del ramo 32 con una inversiéon de $59, 904.00 pesos.

- Contralovia Interna
Dentro del departamento de contraioria iniema, se han dado seguimiento a los procesos
administrativos sobre observaciones administrativas deg, la cuenta publica 2016 vy
solventacion de los resultados preliminares del ejercicio fiscal 2018, notificandoles a los
presuntos responsables de cada uno de los pericdos mencionados.

- Iransparencia
En el area de lransparencia se atendieron 10 solicitudes de informacion a través de la
plataforma de INFOMEX, dando los tramites Yy seguimientos necesarios para dar
respuesta en tiempo y forma, evitando asi multas por omision.

Consulta Publica . 10 Scheitudes
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Una de las actividades principales que realiza este departamento es la carga de
informacion mensual a la pagina de la CEGAIP. Al comienzo de |la administracion se
encontré con una pagina que no cumplia con los porcentajes de informacion requerida
del periodo de enero a septiembre de 201 8, motivo por el cual, una de las principales

actividades a seguir fue la solventacién de esta observacion, cargando el 82% de la
cuantificacién
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Es importante hacer mencién, que al Organismo le corresponde la carga de 92 formatos
que representan el 100% de la informaciér-‘l publica gue se debe de subir. Cada mes, la
institucion cumple con lo estipulado en la Ley de Transparencia, en donde se estipula
que se tiene que cumplir con por lo menos gl 80% de la informacién solicitada, superando
este porcentaje en la plataforma. L

Otra de las actividades que se realizaron en el afio fue la actualizacidn de la pagina oficial
del SMDIF. Para la actualizacion del Portal Oficial del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Rayén S.LP. se trabajé de manera coordinada con
la Coordinacion Estatal para el Fortalecimiento Institucional de los Municipios (CEFIM),
solicitando la liberacion del sitio web de este organismo, pudiendo asi actualizar dicha
plataforma con informacién propia del organismo integrada de la siguiente manera:

Bienvenida: Se describe un corto mensa"je de bienvenida en nuestro sitio WER

Directorio: Cuenta con el niumero telefénico oficial y los departamentos que integran
este SMDIF

Organigrama: Representa la estructura grafica de manera simplificada de los
responsables de area e integrantes del organismo.

Armonizacion contable: Se detalla de manera ordenada la contabilidad al interior del
organismo de manera trimestral con informacion contable, programatica y presupuestal.

Filosofia: describe la misién, visén y valores

Con esto se da cumplimiento con la ley de contabilidad Gubernamental y la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica -

- Contabilidad
El departamento de contabilidad es el eﬁcargado de registrar y recibir los ingresos y
egresos que se coriginan en este SMDIF, donde el presupuesto de egresos para este afio
es de 4 millones 413 mil pesos, vy al 30 de septiembre d& 2019, se ha ejercido un total
de 2 millones 800 mil pesos representando el 63.44% del total presupuestado.

Actualmente la hacienda pablica de este organismo se encuentra afectada por un
proceso de ejecucion por parte del Sistema de Administraciéon Tributaria, derivado de las
omisiones por concepto de incumplimiento de obligaciones fiscales en el perioda
2012-2015, donde hasta el dia de hoy no se habia dado seguimiento

Por lo que respecta a esta administracion se estipulo un convenio de pago que asciende
a2 la cantidad de 129 mil novecientos setenta y cuatro pesos con 47 centavos,
pagadero a doce parcialidades de 9 mil doscientos setenta Yy cinco con 37 centavos,
asi como un primer pago de 27 mil doscientos setenta Y cuatro pesos garantizando la
estabilidad financiera y operacional de este organismo.
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Eventos

En el transcurso de este ano, el SMDIF ha sSido participe tanto en presencia como en
arganizacion, de diversos eventos que a lo largo del afio se han ido presentando y los
cuales enunciaremos a lo largo de este apartado. :

- Sermana cde la Inclusion
Del 3 al 7 de diciembre de 2018, el SMDIF realizo la primera semana por ia inclusién en

el municipio. en la cual se realizaron diversas actividades encaminadas a promover en

la sociedad la inclusion de las personas con capacidades diferentes. Se realizaron entre
las principales actividades unas mini olimpiadas "ponte en mis zapatos”, el concurso
Cuéntame tu cuento unidos por la inclusién, una demostraciéon de basquetbol adaptado
y el Rayoton

D e ]

- Bia de Reyes
El 6 de enero se realizd en conjunto con la Presidencia Municipal la celebraciéon del dia
de reyes magos, en donde se rompieron pifiatas, se rifaron regalos y se compartio rosca
de reyes y chocolate con los ciudadanos presentes.
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Para este evento el SMDIF aporto parte de los regalos que se rifaron y de los dulceros
que se repartieron a los nifios, asi como el chocolate caliente que se ofrecid, el cual fue
elaborado por personal del organismo.

e Dia del nifio ”
Para la celebracion del dia del niflo nuevamente trabajamos en conjunto con el H.

Ayuntamiento para la realizacién de este evento, pero también nos coordinamos con el
patronato de la FERERA 2018, realizando por primera vez un evento en el cual se inicid
con un lucido desfile por las principales calles de Rayon, en el que personal de esta noble
institucion utilizaron disfraces de personajes infantiles para ser parte de los carros
alegdricos que conformaron el desfile en mencidn. Asi como en el evento del dia de reyes
magos, el SMDIF aporto parte de los juguetes, dulceros y alimentos que se
proporcionaron a lo largo de esta festividad.

e Diade las madres
El festejo dei dia de las madres fue realizado el 10 de mayo de 2019, en coordinacion
DIF y Presidencia Municipal, donde los trabajadores de ambas instituciones participaron

en la elaboracion de alimentos y reparticion de los mismos Para este evento,
cooperamos con la renta de mobiliario, el pago de la mL}sica del evento, parte de los
regalos que se rifaron, asi como de la comida que se proporcioné.
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s [Dia del padre
El SMDIF colaboro en este festejo, proporcionando parte de los pasteles que se

repartieron entre los papas asistentes a esta festividad, asi como algunos de los regalos
que fueron rifados. i
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