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INTRODUCCION

El Manual de Organizacién debe documentar la organizacion actual de cada area de
trabajo de una Unidad Basica de Rehabilitacion de una forma general, la normatividad, su
filosofia, atribuciones, estructura organica, funciones y objetivos que le permite cumplir
con la agenda de trabajo establecida para su 6ptima operatividad.

La Ley de Asistencia social para los municipios del Estado de San Luis Potosi establece

lo siguiente:

La asistencia social ademas de afinar su enfoque a los diferentes problemas de la
vulnerabilidad social, se orienta hacia un nuevo tipo de desarrollo institucional con
instancias especializadas, cuyo objetivo es aumentar y coordinar los servicios
asistenciales de acuerdo a las capacidades, responsabilidades, atribuciones y recursos en

cada uno de los ambitos de gobierno.

Esta conjugacién de voluntades y esfuerzos requiere de marcos normativos institucionales
adecuados, que preserven y potencien programas y acciones conforme el propio

dinamismo social lo demande.

ARTICULO 16. El DIF Estatal tendra las siguientes atribuciones:

(REFORMADO, P.0O. 11 DE SEPTIEMBRE DE 2010)
h) Ejecutar acciones de prevencion y rehabilitacion de personas con discapacidad en

centros no hospitalarios.
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i) Acreditar la discapacidad de las personas que asi lo soliciten, para hacer uso de los
beneficios especiales que se les otorgan.

(REFORMADO, P.O. 28 DE ABRIL DE 2009)

ARTICULO 18. La atencién y rehabilitacion de las personas con discapacidad, la brindara
el DIF Estatal, a través de la Direccion de Integracibn Social de Personas con
Discapacidad; la que tendra por objetivo coordinar y en su caso, ejecutar los programas a
Los que se refiere la Ley Estatal para las Personas con Discapacidad, esta Ley, su
Reglamento, las Normas Oficiales Mexicanas y demas disposiciones legales aplicables.
(ADICIONADO, P.O. 28 DE ABRIL DE 2009)

ARTICULO 18 BIS. El DIF Estatal establecerd una vinculacién sistemética entre los
servicios de rehabilitacién y asistencia social que preste, y los que proporcionen los

establecimientos del sector salud y las instituciones de asistencia privada.t

En 1987 con la finalidad de extender la cobertura de los servicios de rehabilitacion
extrahospitalarios, el Sistema Nacional DIF crea a nivel nacional el Programa de
Rehabilitacion con Participacion de la Comunidad, mismo que se opera a través de la

creacion de las Unidades Basicas de Rehabilitacion.

El DIF Estatal, con el interés de cubrir la demanda de rehabilitacion de nuestra Entidad,
decide instalar las UBR formando a la par al personal auxiliar especializado en la atencién
de personas con discapacidad.

El citar los anteriores Articulos y parrafos de la Ley de Asistencia del estado potosino, es
con la finalidad de que el lector del presente manual identifique el por qué de este tipo de

trabajo en las UBR.

! Ley de Asistencia Social para los Municipios y Estado de San Luis Potosi
|
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Objetivos del Manual

e Ofrecer una visién general de la organizacién y los procesos de las Unidades
Bésicas de Rehabilitacion.

e Precisar las areas de responsabilidad del personal integrante de la plantilla de la
Unidad Basica de Rehabilitacion, evitando la duplicidad de funciones que
repercutan en el uso indebido de recursos y pueda ir en detrimento de la calidad
del servicio y productividad del establecimiento.

e Servir como marco de referencia para la evaluacioén del desempefio laboral de los

integrantes de la UBR.

lll.- REFERENTE JURIDICO

El presente referente juridico recopila los fundamentos y alcances que sustentan las
acciones institucionales descritas y que estan planteados en la legislacion mexicana
y en los acuerdos, convenciones y convenios internacionales en materia de

discapacidad.

Enfatiza los aspectos relevantes sobre asistencia social y el pleno ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad, mediante la aplicacion de politicas
publicas en la materia y en consonancia con los compromisos internacionales
establecidos por el Estado mexicano, difundiendo la definicién de los principales
conceptos en este campo, contando con la concurrencia institucional de los tres
ordenes de gobierno y en la invaluable participacion de la sociedad civil, para llevar
a cabo el disefio, implementacién y coordinaciébn de acciones, asi como la clara
definicion de sus atribuciones y funciones como instituciones interesadas en la

atencion de las personas con discapacidad.

Gran parte de las acciones que se realizan actualmente y otras que se estan
proyectando se asientan en el impulso de la coordinacion entre los distintos actores

involucrados en la materia de discapacidad.
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Nacional

Para efectos de ofrecer un rdpido panorama de los referentes juridicos, a

continuacion se presentan

los principales ordenamientos juridico-normativos,

nacionales, internacionales, estatales y municipales que sustentan sus acciones.

3.1. Tabla contenido de referentes juridicos:

Internacional

Nacional

Estatal

Municipal

Programa de Accion
Mundial para las
Personas con

Constitucion Politica
de los Estados Unidos
Mexicanos

Constitucion  Politica
del Estado de San
Luis Potosi, Publicada

Bando de policia 'y
buen gobierno de
cada Municipio.

Discapacidad en e DOF el
Asamblea General de 11/06/2003

las Naciones Unida,

Resolucién 37/52

3 de diciembre de

1982.

Convenio 159 Sobre

la Readaptacién

Profesional y el

Empleo de Personas

Invalidas. OIT.

Ginebra Suiza, 20 de

junio de 1983

Convencién Ley General de Salud | Ley de Asistencia

Interamericana para la
Eliminacién de Todas

las Formas de
Discriminacién Contra
las Personas con

Discapacidad

OEA, Republica de
Guatemala

7 de junio de 1999.
Normas Uniformes
Sobre la Igualdad de

Oportunidades  para
las Personas con
Discapacidad

Para garantizar que

nifias, nifios, mujeres
y hombres con
discapacidad tengan
los mismos derechos
y obligaciones que los

demas miembros de la

Nueva Ley publicada
en el Diario Oficial de
la Federacion el 7 de
febrero de 1984
TEXTO VIGENTE
Ultima reforma
publicada DOF 15-01-
2014

Social para el Estado
y Municipios de San
Luis Potosi

Publicada en el DOF
el 18/12/2008
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CREE

Nacional

sociedad.

Convencién sobre los
Derechos de las
Personas con
Discapacidad de las
Naciones Unidas1

Ley General de las
Personas con
Discapacidad
Diario Oficial de la
Federacion. 10 de
junio de 2005

Ley de Integracion
Social de personas
con discapacidad para
el Estado de San Luis
Potosi, Publicada en
el DOF el 4/12/1995

Texto vigente, Ultima

reforma publicada
DOF 07/04/1997
Convencién Acuerdo por el que se | Aviso de

Interamericana para la
Eliminacién de Todas
las Formas de
Discriminacion Contra
las Personas con
Discapacidad

crea el Consejo
Nacional  Consultivo
para la Integracién de
las Personas con
Discapacidad

Diario Oficial de la

Funcionamiento y Alta
Sanitaria (COEPRIS-
SSA)

Federacion:13 de
Febrero de 2001.
C159 Convenio sobre | Norma Oficial | Elaboracion y Firma

la readaptacion
profesional y el
empleo de personas
invalidas (Ratificado el
5 de abril 2004)

Mexicana NOM-173-
SSA1-1998, Para la
atencion integral a
personas con
discapacidad.

de Convenios del
Estado y Municipios.

Norma Oficial
Mexicana NOM-004-
SSA3-2012, Del
expediente clinico.
Lunes 15 de Octubre
2012

Ley de Asistencia
Social Nueva Ley
publicada en el Diario
Oficial de la
Federacion el 2 de
septiembre de 2004
TEXTO VIGENTE
Ultima reforma
publicada DOF 19-12-
2014

Ley General para la
inclusion de las
personas con
discapacidad Nueva
Ley publicada en el
Diario Oficial de la
Federacion el 30 de
mayo de 2011 Texto
Vigente Ultima
reforma publicada
DOF 17-12-2015

Ley Federal del
Trabajo (LFT)
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Decreto por el que se
reforman, adicionan

Reglamento de la Ley
General de las
Personas con
Discapacidad

Norma Mexicana
NMX-R-050-SCFI-
2006, accesibilidad de
las personas con
discapacidad a
Espacios construidos
de servicio al publico-
especificaciones de
seguridad.
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Presidenta de la Junta
Directiva del DIF Estatal

Direccién General de
DIF Estatal

Direccién de Integraci
Social de Personas con
Discapacidad

Coordinacién General
Centro de RehRabilitaciéon y
Educacion Especial

Jefe de Departamento de
Valoracion y Tratamiento

Unidades Basicas de
Rehabilitacion

" Sistema Municipal DIE !--._.-._.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.:

" Responsable de |a UBE!

e =t o e s s

1 T T !
i i i i i
lTrabajador soua Terapista Fisico! Médico Especialis | Psicélogo I T?_r:r?;it:-;e I
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Objetivos y Funciones
Sistema Estatal DIF a través del Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial

e Ampliar la cobertura de atencién de personas con discapacidad al interior del

estado con la implementacion de Unidades Basicas de Rehabilitacion.

¢ Identificar a Personas con discapacidad, o en riesgo de presentarla, en las areas
rurales, con el apoyo de personal operativo de esas zonas, ya sea del Sistema
Municipal DIF o de otras dependencias.

e Promocionar los servicios que se ofrecen en las Unidades Basicas de
Rehabilitaciébn para que los pacientes acudan oportunamente a recibir su

tratamiento.

Direccion de Integracién Social de Personas con Discapacidad
e Coordinara y supervisara a través del CREE el funcionamiento de las UBR.

e Revisard y autorizara proyectos relacionados con la discapacidad.

El Centro de Rehabilitacién y Educacion Especial (CREE)

e Determinard los criterios de seleccion de personal para las UBR.

¢ Realizard supervisiones en forma periédica con personal de acuerdo el calendario
establecido.

e Revisard informes mensuales y programas anuales de trabajo de las UBR.

e El personal asignado para la atencién de las UBRs proporcionard capacitacion
administrativa en el manejo de las UBR.

e Asesorara a los municipios en la determinacion de las cuotas de recuperacion el
tabulador y las cantidades de cada clasificacion de pago seran determinadas por
el DIF Municipal.

e Determinara el equipo a asignarse en comodato de acuerdo a la cobertura,

productividad y la operatividad
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e Mantendra actualizado al personal que labora en las unidades basicas de

rehabilitacion mediante la capacitacién continua

Sistema Municipal DIF en colaboracion con la comunidad

e Sera responsable de la adecuacion del inmueble para que sea accesible para
personas con discapacidad ademas de ofrecer solo los servicios de rehabilitacion.

e Dar cumplimiento a la adecuada aplicacion de los procedimientos, con el apoyo de
las autoridades de los SMDIF vy el personal que labora en las UBR.

e Sera responsabilidad del SMDIF y del H. Ayuntamiento, la contratacién del
personal que cubra el perfil y preparacién académica adecuada para las funciones
que desempenfara en la UBR, que sea preferentemente originario del municipio y
egresado de una institucion que cuente con el REVOE vy el dictamen técnico de la
CIHFRS. Al no existir en el municipio el personal de terapia fisica con estos
requerimientos se valorara por parte del personal del CREE antes de ser
contratado.

e EI SMDIF elaborara los contratos, convenios o reglamentos con su personal,
estableciendo el tipo de contrato (temporal o definitivo), las fechas de inicio y
terminacién del mismo, honorarios, asi como los derechos y obligaciones de cada
empleado.

¢ Informara en tiempo y forma las actividades realizadas con la poblacién atendida
en la UBR, en los formatos establecidos a_través del Centro de Rehabilitacién y
Educacion Especial al SNDIF y SEDIF.

e Sera responsabilidad del SMDIF dar de alta a la UBR ante la Secretaria de Salud,
0 actualizar el Aviso de Funcionamiento y del Responsable Sanitario en la
Jurisdiccion Sanitaria que corresponde.

e Seré responsabilidad del SMDIF la contratacion del médico especialista en
Medicina Fisica y Rehabilitacién que acudir4 en forma regular o permanente o
cuando asi lo requiera la unidad o apoyar a los pacientes para que acudan a la
unidad en donde exista el servicio de consulta de rehabilitacién.

e Sera el responsable del manejo de las cuotas de recuperacion, las depositara en
una cuanta exclusiva, manejara un diario de ingreso y egresos, sustentara el
ingreso con recibos foliados y los egresos con facturas o notas con registro fiscal.

Las cuotas solo seran utilizadas en mantenimiento preventivo y correctivo del
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equipo de la UBR asi como de las instalaciones y la adquisicién de consumibles,
no se deberd utilizar en adquisicion de combustible; o pago de nomina.

Unidad Basica de Rehabilitacion

Aplicar mecanismos de operacién para el eficaz funcionamiento de la Unidad
Basica de Rehabilitacion con apego a los lineamientos emitidos por el Sistema
Nacional DIF y el DIF Estatal a través del CREE.

Promover y difundir la cultura en materia de discapacidad, asi como de la

limitacion del dafio.

Brindar atencion a las personas que presenten algun tipo de discapacidad.

Abrir un expediente clinico para cada uno de los pacientes que sean atendidos en

la unidad de acuerdo a la normatividad vigente.

Canalizar a pacientes al CREE; o0 a otras instituciones, cuando asi lo requieran.

Apoyar a la rehabilitacion integral de la persona con discapacidad.

Enviar en forma mensual los reportes de pacientes atendidos en consulta externa
y terapias al CREE; podra apoyarse en el proceso de reporte mensual de
productividad.

e Elaborar un estudio socioecondémico a cada paciente para determinar la

clasificacion de la cuota de recuperacion.

Establecer coordinacion con otras instituciones afines.
¢ Promover el registro de personas con discapacidad y la creacion de asociaciones y

clubes.

Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo que el equipo de la unidad
requiera, detectard e informara las necesidades de mantenimiento de las

instalaciones de la unidad.

Mantener en optimas condiciones el equipo y mobiliario entregado en comodato.

Aplicar los programas sustantivos del “programa de atencidon a personas con
discapacidad” (escuela para familias con hijos con discapacidad, deteccion

temprana de procesos discapacitantes, entre otros).
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tede la UBR

»—Realizar en forma amable y respetuosa cualquier solicitud de servicio y/o

informacion.
Para realizar cualquier trAmite deberd portar su carnet de citas.

Solicitar una prevaloracion medica para determinar si es candidato al manejo
rehabilitatorio e ingreso a tratamiento.

Pagar las cuotas de recuperacion predeterminadas antes de pasar a consulta, y/o
terapias.

Deberan ser acompafnados por un familiar responsable durante su atenciéon en
caso de que sea menor 0 una persona adulta mayor dependiente.
Presentarse en Optimas condiciones de higiene.

No acompafarse por nifios no citados a consulta o tratamiento

Perfiles de Puestos

Al instalar la Unidad Basica de Rehabilitacion, esta debera contar con el personal
necesario para brindar la atencion adecuada al paciente con discapacidad.

Se deb

erd de considerar en todas las UBR, que se deberd de contarse con personal

exclusivo para efectuar la limpieza de la unidad y asi asegurar las condiciones de higiene

delam

isma.

El Sistema Municipal DIF designara a la persona que sera el responsable evitando
duplique funciones como responsable de la unidad.

El personal de las UBR tiene la responsabilidad de fortalecer el programa de rehabilitacion
con participacion de la comunidad realizando actividades de promocion de servicios,
detecciones y terapias en el lugar donde esta instalada la UBR y en sus comunidades.
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Puestos
Responsable de Unidad Béasica
Objetivo: Planear y organizar el optimo funcionamiento de los servicios
gue se otorguen en la UBR para que este logre sus objetivos
eficacia, conforme los lineamientos emitidos por DIF Nacional
y DIF Estatal a través del CREE.
Escolaridad Licenciatura o carrera técnica.
Edad Mayor de 25 afios
Conocimientos e Administracion.
necesarios o

Disefio y aplicacién de programas diversos.
Conocimientos del Sistema de Calidad

Capacidades y
habilidades

Persona con capacidad de organizacién y liderazgo
gue trabaje en la UBR y sea designado por el SMDIF
mediante oficio.

Trabajo en equipo.

Gestion

Control

Iniciativa

Liderazgo

comunicacion

interrelacion

DIF Estatal

Sistema Municipal DIF

C.R.E.E.

Dependencias Publicas o Privadas del Municipio.

Y todas aquellas que le permita llevar a cabo un
trabajo adecuado y eficiente.

Autoridad y
responsabilidad del
responsable de la UBR

Programar, organizar y supervisar las areas de
Consulta 'y Terapia.

Realizar supervision de UBR
detectar necesidades.

Mantener constante comunicacion con el personal de
UBR para brindar un éptimo servicio.

Acudir al CREE cuando se le solicite.

Mantener estrecha comunicacion con la Presidenta o
Directora del SMDIF.

Concentrar la informacién en el formato de reporte
mensual de productividad y enviarla al C.R.E.E. en un
lapso de tres dias habiles posteriores al dia 14 de
cada mes.

Recabar y entregar la informacion requerida (formato
SISP-21)

Participar en el Programa de Escuela para Padres.

regularmente para
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e Elaborar el Programa Anual de trabajo de la UBR.

e Vigilar que se asigne adecuadamente la cuota de
recuperacion de acuerdo al estudio socioeconémico.

e Ofrecer un trato amable y con respeto a los usuarios,
comparieros y publico en general.

e Informar al SMDIF y CREE sobre actividades
relevantes en pro de las personas con discapacidad
de su Municipio.

e verificar que el personal a su cargo atienda con
calidad y calidez a los usuarios de la unidad basica de
rehabilitacion.

e Todas las actividades son enunciativas mas no
limitativas.
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Especialista en medicina de rehabilitacion

Objetivo: Efectuar con base al interrogatorio y exploracion fisica,
apoyados en elementos de diagndstico, las acciones de
prevencion, deteccion y tratamiento de  procesos
discapacitantes.

Escolaridad Médico Cirujano con Especialidad de Medicina Fisica y
Rehabilitacion
Edad Mayor de 25 afios
Conocimientos Conocimientos médicos especializados del proceso de
necesarios rehabilitacion
Capacidades y e Trabajo en equipo
habilidades e Manuales
e Visual
e Andlisis y Sintesis
e Comunicacién
interrelacion e Sistema Municipal DIF
¢ Responsable de UBR
o Personal de UBR
e Usuarios del servicio

Autoridad y e Atender la consulta médica y consignar en el
responsabilidad del expediente clinico el tratamiento prescrito.
Médico Especialista de e Revisar los estudios clinicos y de gabinete.
la UBR e Prevenir, detectar y tratar oportunamente los procesos

discapacitantes.

e Participar en actividades de educacién continua.
Mantener comunicacién con encargado de UBR.

e Elaborar historia clinica, notas subsecuentes, nota de
referencia y contrarreferencia del paciente vy
consignarlo en el expediente clinico.

e Anotar en hoja frontal la fecha y diagnéstico.
Consignar en el expediente la prescripcion de oOrtesis
y prétesis cuando el paciente lo requiera.

o Elaborar recetas médicas, en caso de que asi se
requiera.

e Consignar en la Hoja diaria del médico (SISP) su
productividad de consulta, y la entregara al termino de
su jornada al responsable de la Unidad.

¢ Portar bata durante su jornada laboral.

e Ofrecer un trato amable y con respeto a los usuarios,
comparieros y Publico en General.

e Las demas actividades que designe su jefe inmediato
Superior

e Todas las actividades son enunciativas mas no
limitativas.
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Terapeuta fisico
Objetivo: Brindar tratamiento de Terapia Fisica bajo un programa de
rehabilitacion de acuerdo a las indicaciones del Médico que
canaliza al paciente.

Escolaridad Carrera profesional de Terapia Fisica 6 Auxiliar de Terapia

Fisica egresado de alguna institucién que cuente con REVOE
y el dictamen técnico de la CIFHRS

Edad

Mayor de 18 afios

Conocimientos
necesarios

De diversas técnicas de Tratamiento especializado como:

NSRNENENRN

Electroterapia

Mecanoterapia

Hidroterapia

Termoterapia

Estimulacion Multiple Temprana

Capacidades y
habilidades

Trabajo en equipo
Manuales

Visual

Andlisis y Sintesis
Comunicacion

interrelacion

Sistema Municipal DIF
Responsable de UBRS
Personal de UBR
Usuarios del servicio

Autoridad y
responsabilidad del
Terapeuta Fisico de la
UBR

Llevar a cabo el tratamiento indicado por prescripciéon
médica.

Aplicar técnicas generales y especificas de su area en
el tratamiento rehabilitatorio.

Realizar nota inicial de Terapia fisica al recibir por
primera vez al paciente, y subsecuentes informando
los avances o retrocesos en Terapia Fisica.

Elaborar por escrito el programa de casa para
pacientes cuando éste sea indicado.

Llevar un control de asistencia de pacientes diario y
mensual.

Consignar su productividad diaria en el formato SISP
y en el diario de terapia fisica. (El diario debera de
incluir fecha, no. de expediente, nombre, sexo, edad,
diagndstico, lera. vez o subsecuente, fecha de ingreso
y tratamiento aplicado).

Elaborar férulas cuando éstas hayan sido prescritas
por el médico especialista.
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e Participar en la difusibn de los servicios de
rehabilitacion con platicas y visitas a las comunidades.

o Participar en platicas sobre prevencion de
discapacidad de los procesos discapacitantes
proporcionadas a pacientes y familiares que acuden a
la UBR, en escuelas, y en el Programa de Escuela
para Familias con Hijos con Discapacidad del
Municipio y las_comunidades.

e Participar en la deteccién de procesos discapacitantes,
detectar en forma oportuna a individuos en riesgo de
presentar secuelas discapacitantes e informar al
Responsable de la Unidad.

e Utilizar en forma adecuada el equipo médico de la
Unidad.

o Detectar y reportar las necesidades de la Unidad.

e Ofrecer un trato amable y con respeto a los usuarios,
comparieros y Publico en General.

e Portar filipina o uniforme tipo quirdrgico durante la
jornada laboral.

e Mantener en buenas condiciones y orden su area de
trabajo.

e Sujetarse al horario que el SMDIF le marque.

e Acudir a las capacitaciones que se convoquen en el
CREE y/o SEDIF.

e Actividades que designe el jefe inmediato.

e Todas las actividades son enunciativas mas no
limitativas.
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Terapeuta de lenguaje
Objetivo: Brindar tratamiento de rehabilitacibn a pacientes con
alteraciones en el lenguaje y en el habla.

Escolaridad Lic. en Terapia de Lenguaje Lic. En Educacion Especial 6
Aux. de Terapia de Lenguaje egresado de alguna institucion
gue cuente con el REVOE

Edad Mayor de 21 Afios
Conocimientos Conocer las técnicas de diagnéstico y tratamiento de los
necesarios problemas de comunicacion que presenten los pacientes.

Capacidades y
habilidades

Trabajo en equipo
Manual

Control

Iniciativa

Visual

Verbal

Visomotriz
Auditiva

Andlisis y Sintesis
Comunicacion

interrelacion

Sistema Municipal DIF
Responsable de UBR
Personal de UBR
Usuarios del servicio

Autoridad y
responsabilidad del
Terapeuta de Lenguaje
de la UBR

o Llevar a cabo el tratamiento de Terapia de Lenguaje
indicado por prescripcion médica.

Elaborar programas de casa para pacientes.

e Llevar control de asistencia de pacientes.

Explicar a los pacientes y familiares el procedimiento a
seguir en la Terapia de Lenguaje.

o Realizar las anotaciones pertinentes de avances o
retrocesos en los expedientes de los pacientes
atendidos.

¢ Mantener informado al encargado de la UBR sobre los
hechos relevantes durante la jornada laboral.

e Registrar la productividad diaria en el formato SISP.
Portar filipina durante la jornada laboral.

e Cuidar el material de Trabajo y ordenarlo al término de
la jornada.

e Ofrecer un trato amable y con respeto a los usuarios,
comparieros y Publico en General.

e Las demas actividades que designe su jefe inmediato
superior.

e Todas las actividades son enunciativas mas no
limitativas.
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Psicélogo
Objetivo: Valorar y proporcionar atencion psicolégica como parte del
manejo integral a pacientes con algun tipo de discapacidad.
Escolaridad Licenciatura en Psicologia.

Edad

Mayor de 21 afios

Conocimientos
necesarios

Aplicacién de técnicas de tratamiento psicologicas

Aplicacién e interpretacion de baterias.

Establecimiento de diagnésticos de acuerdo a los resultados
de baterias y determinacion del diagnostico clinico apegados
al DSM V

Terapia de Apoyo

Terapia de Grupo

Aplicacién de pruebas psicologicas pruebas proyectivas, de
inteligencia, etc...

Manejo y dinamica de grupos

Capacidades y
habilidades

Trabajo en equipo

Control

Manual

Iniciativa

Viso motriz

Verbal

Comunicacién

Andlisis y Sintesis

Manejo de la entrevista

Observacion e interpretacion diagnostica

interrelacion

Sistema Municipal de DIF

Responsable de UBR

Personal de UBR que colabora en la atencién del caso
Pacientes y sus familiares que acuden a las Unidades
Bésicas de Rehabilitacion

Autoridad y
responsabilidad del
Psic6logo de la UBR

Emitir diagnéstico psicoldgico

e Aplicar pruebas psicolbgicas (desarrollo evolutivo)

e Realizar pruebas de inteligencia y proyectivas cuando
se le solicite.

¢ Dar tratamiento de acuerdo al diagnostico emitido.

e Canalizar a tratamiento médico a 2do y 3er nivel
cuando se considera necesario.

e Reconocimiento general de las areas,
personal, sexual, recreativo y educativo.

e Informar a su jefe inmediato sobre las necesidades
detectadas.

e Registrar la productividad diaria en el formato SISP

e Participar en los programas sustantivos de la unidad

como escuela para familias con hijos con

familiar,
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discapacidad, la deteccion oportuna de procesos
generadores de discapacidad.

o Participar en la difusibn de los servicios de
rehabilitacion en su municipio.

e Acudir a capacitacion cuando asi lo requiera el CREE,
SEDIF y/o el personal asignado para la atencion de las
Unidad Basica de Rehabilitacion.

e Asesorar al paciente y su familia

e Ofrecer un trato amable y con respeto a los usuarios,
compafieros y Publico en General.

e Las demas actividades que designe su jefe inmediato
Superior.

e Todas las actividades son enunciativas mas no
limitativas.

Pagina 22



Qs DIF
LS | ESTATAL

PROSPEREMOS JUNTOS C R E E

Gobierno del Estado 2015-2021

Nacional

Trabajadora social

Objetivo: Brindar orientacién y atencién a los usuarios del centro, investigando y
analizando la problematica social que presenten para que sean
canalizados adecuadamente a los diversos servicios

Escolaridad Profesional 6 Técnica en Trabajo Social
Edad Mayores de 20 afios.
Conocimientos e Conocer los aspectos sociales de la persona con discapacidad,
necesarios su familia y comunidad.

El manejo adecuado de la entrevista el uso de cuestionario la
observacion como técnicas y herramientas del trabajo social.
El trabajo del desarrollo comunitario a favor de las personas
con discapacidad.

Conocimiento de integracién adecuada de los expedientes
clinicos.

Interpretaciéon de normas y leyes a favor de personas con
discapacidad.

Manejo adecuado del estudio socioeconémico.

Capacidades y
habilidades

Trabajo en equipo
Equipo de oficina
Control de agendas
Iniciativa

Facilidad de palabra
Escucha activa
Comunicacion
Acompafiamiento
Gestoria
Vinculacién

interrelacion

DIF Estatal

Sistemas Municipales DIF

C.R.E.E.

Instituciones Académicas

Hospitales del Sector Salud

Dependencias Gubernamentales

Asociaciones civiles que atienden a personas con
discapacidad.

Personal de UBR

Usuarios

Autoridad y
responsabilidad
del Trabajador
Social de la
UBR

Entrevistar y aplicar estudio socio-econémico corto y profundo.
Instruir a los pacientes de los pasos que tienen que realizar en
la UBR.

Realizar  trdmites de canalizaciones de pacientes que
requieren servicios fuera de la UBR.

Realizar visitas domiciliarias de seguimiento a los pacientes.
Asesorar a los pacientes en los procedimientos de atencion.
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Abrir expedientes a los pacientes que ingresan y vigilar que
estos se encuentren constantemente en orden.

Realizar tramites ante el CREE para elaboracion de ortesis,
prétesis y ayudas funcionales.

Mantener informado al encargado de la UBR sobre los hechos
relevantes durante la jornada laboral.

Apoyar en la difusion de los Servicios que ofrece la UBR.
Apoyar en el programa de Deteccion Oportuna de Procesos
Discapacitantes y participar en el programa de Escuela para
familias con hijos con discapacidad.

Participar en la elaboracion del Programa Anual de trabajo de
UBR.

Consignar el ingreso del paciente en la “Bitacora de ingreso de
pacientes”. La cual tiene la siguiente informacion:

ND
Consecutivo

RS Nombre completo Edad| Sexo| Diagnostico N°”?b’e dgl MEdTEs Prosedencia |N°de Exp
Ingreso quien lo ingresa

En los casos de canalizaciones de la UBR a otra institucién de
salud, anotar4 al paciente en la libreta de referencia y
contrarreferencia, la cual debe incluir los siguientes datos:

Fecha

Motivo de Quienlo

Nombre completo  |Edad| Sexo| Diagnostico Lugar de referencia Referencia Refiere
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e Ofrecer un trato amable y con respeto a los usuarios,
comparieros y Publico en General.

e Registrar la productividad diaria en el formato SISP

e Agenda de citas,

e Conocimiento del tabulador de cuotas de recuperacion
autorizadas por SEDIF

e Todas las actividades son enunciativas mas no limitativas.
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Enfermera (0)

Objetivo:

Deteccidn de procesos discapacitantes.

Escolaridad

Profesional, Técnicoy TUM

Edad

20 afos en adelante

Conocimientos
necesarios

Toma de signos vitales
Manejo Glucémetro
Manejo Oximetro

Uso de Estetoscopio
Uso de Baumanometro
Uso de Termémetro

Capacidades y
habilidades

Trabajo en equipo

Equipo de oficina

Control de agendas
Iniciativa

Facilidad de palabra
Escucha activa
Comunicacion
Acompafiamiento

Uso y manejo de expediente.

interrelacion

Con todas las areas de UBR

Autoridad y
responsabilidad de
enfermera (a) de la

UBR

Apoyo a la atencibn de necesidades bésicas de
comodidad e higiene del paciente.

Actividades relacionadas con la preparacion de equipo
y material de toma de signos vitales.

Apoyo al médico especialista que atendera al paciente.
Verificar los signos vitales de los pacientes antes y
después de las sesiones de terapia fisica cuando asi
se considere necesario.

Proporcionar platicas de deteccion de procesos
discapacitantes y promocion de la salud a pacientes y
familiares.

Llevar un diario de control de los signos vitales de los
pacientes.

Todas las actividades son enunciativas mas no
limitativas.
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GLOSARIO DE TERMINOS

SNDIF.- Sistema Nacional de Desarrollo Integral de la Familia

SEDIF.- Sistema Estatal de Desarrollo Integral de la Familia

SMDIF.- Sistema Municipal de Desarrollo Integral de la Familia

CREE.-Centro de Rehabilitacion de Educacion Especial.

UBR.- Unidad Bésica de Rehabilitacion

GPC.- Guia de Practica Clinica
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