A) MANUALES DE ORGANIZACION Y
PROCEDIMIENTOS AUTORIZADOS
POR OFICIALIA MAYOR

De la revisién practicada a los Manuales que
cuenta el Centro de Justicia para las Mujeres
de San Luis Potosi, se observo lo siguiente:

l.- No se cuentan con los manuales de
organizacién y procedimientos autorizadas
por Oficialia Mayor.

Cabe hacer mencién que cuenta el Manual
de Organizacion del Centro de Justicia para
las Mujeres, aprobado por el Consejo
Directivo, del cual se determiné que la
estructura orgdnica y organigrama, no
corresponde con la autorizada por Oficialia
Mayor, en su oficio niimero DOM/676.18 de
fecha 18 de octubre de 2018.

present6 oficio no. CGE/DGCA/DAGP
IC.02-2019, mismo que fue presentado
ante esta Contraloria General del
Estado, manifestando respecto a la
presente observacion, lo siguiente:

“A traves del oficio
CIM/DA/1036/2019 del 3 de mayo de
2019, se solicitd de nueva cuenta, fecha
para reunion de seguimiento de la
revision del Manual de Organizacion
del Centro de Justicia para las Mujeres
del Estado de San Luis Potosi aprobado
por el Consejo Directivo de este
Organismo; En virtud de lo anterior, se
espera asignacion de fecha para llevar a
cabo la revision del documento en
referencia y estar en posibilidades de
obtener la autorizacion de la Oficialia
Mayor™,

Documentaciéon aportada

Oficio No. CIM/DA/1036/2019 de
Fundamento fecha 02 de mayo de 2019, dirigido a
Lo anterior, de conformidad con lo | Ada Amelia Andrade Contreras,

solicitud de evaluacion a

su Manual de
Organizacion, ante la
Oficialia Mayor, se
considera  que  estd

iniciando los trabajos que
conllevaron a que se
cuente con un Manual de
Organizacion,
debidamente autorizado
por las instancias
correspondientes.

Con lo que esta
observacion se considera
solventada y se verificara
la autorizacién de los
mismos en una siguiente
revision,
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establecido en el Acuerdo Administrativo
mediante el cual se establece el Marco
Integrado de Control Interno para el Sector
Piblico, en su principio 3 “Establecer la
estructura, responsabilidad y autoridad” el
cual corresponde al componente “Ambiente
de Control”.

Correctiva - Preventiva

Se recomienda que se continte con las
gestiones para lograr obtener la totalidad de
los manuales actualizados, de conformidad
con lo establecido en el Acuerdo
Administrativo mediante el cual se establece
el Marco Integrado de Control Intemo para
el Sector Piblico, en su principio 3
“Establecer la estructura, responsabilidad y
autoridad” el cual comesponde al
componente “Ambiente de Control”; asi
como la elaboracion del organigrama de
conformidad con lo aprobado por Oficialia
Mayor.

Oficial Mayor del Poder Ejecutivo,
solicitando en seguimiento a la reunion
del pasado 8 de abril del ano en curso,
una nueva fecha para la revision de los
avances y  aplicacion de las
observaciones hechas en la reunion
antes mencionada,
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usuarias atendidas por primera vez en el
Centro de Justicia para las Mujeres de San
Luis Potosi, en el ejercicio de 2018, se
observd que algunos que carecen de
documentacién comprobatoria de los
servicios brindados por el Centro, mismos
que se mencionan a continuacion:

1.- No cuentan formato de “consentimiento
firmado” elaborado por el édrea de de
psicologia, no obstante, se brindé el servicio
de terapia infantil o individual,

(Exp. 37/2018, 153/2018 y 202/2018)

2.- No cuentan con la evidencia documental
de la presentacién de querella, no obstante,
en el expediente se hace mencion que fue
presentada, asi como se le brind6 el servicio
por parte del drea de psicologia, de terapia
infantil o individual.

(Exp. 104/2018, 153/2018 y 202/2018)

ante esta Contraloria General del
Estado, manifestando respecto a la
presente observacion, lo siguiente:

“A través de los memordndums
niimero CIM/DA/196/2019 y
CIM/DA/198/2019 se comunicaron las
funciones a cargo de los siguientes
puestos, de conformidad com lo
dispuesto en el Reglamento de la Ley
del Centro de Justicia para las Mujeres:
*Coordinacién de Atencién Integral
sede San Luis Potosi

* Coordinacion de Atencién Integral
sede Rioverde

*Coordinacion de Atencién Integral

sede Matlapa

*Coordinacién del Departamento de
Psicologia

*Coordinacion  del  Departamento
Juridico

En ese mismo sentido, se instruyo el

CIM/DA/196/2019
CIM/DA/198/2019,

comunicaron las
funciones a cargo de las
Coordinaciones de
Atencion Integral,
Departamento de
Psicologia y

Departamento  Juridico,
asi como se les instruyé

sobre la debida
integracion  de  los
expedientes, haciendo

énfasis en lo que
conciene a los 2
numerales de la presente
observacion, sc considera
que se clabord el
mecanismo para que los
expedientes de las
usuarias atendidas,
cuenten con_todos los
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Fundamento

Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo Administrativo
mediante el cual se establece el Marco
Integrado de Control Interno para el Sector
Piblico, en su principio 10 “Disefiar
actividades de control” el cual corresponde
al componente “Actividades de Control”,

Correctiva - Preventiva

Se recomienda elabore un mecanismo para
verificar que los expedientes de las usuarias
atendidas, cuenten con todos los documentos
que acrediten los servicios brindados en el
Centro de Justicia para las Mujeres en el
Estado de San Luis Potosi.

cabal cumplimiento sobre lo siguiente:
i Coordinadoras de Atencién
Integral - Validacién y verificacién
diaria de la oportuna integracion de los
expedientes de Usuarias con las
documentales que acrediten la
actuacion de las y los colaboradores del
Centro que intervienen en el caso.

2. Coordinadoras del
Departamento Juridico y de Psicologia.
— Verificar que las v los colaboradores
del Departamento a cargo, realicen la
integracién en los expedientes de las
documentales que acrediten la
prestacién de los servicios
especializados del 4rea, poniendo
énfasis en lo referente a la siguiente
documentacion:

a) Consentimiento informado por
parte del Departamento de Psicologia.
b) Documento que acredite o de

constancia de la prestacion del servicio
de terapia infantil o individual por
parte de Departamento de Psicologia.

c) Integracion de copia de la
querella por parte del Departamento
Juridico.”.

Documentacion aportada

documentos que
acrediten los servicios
brindados en el Centro
de Justicia para las
Mujeres en el Estado de
San Luis Potosi,

Con lo que esta
observacién se considera
solventada y se verificari
su seguimiento en una
siguiente revision.
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Memorandums nimeros
CIM/DA/196//2019 de fecha 02 de
mayo de 2019, dirigidos a la
Coordinadora de Atencion Integral
sede San Luis Potosi, Coordinadora de
Atencion Integral sede Rioverde y
Coordinadora de Atencién Integral
sede Matlapa, asi como impresion del
correo donde se envia los oficios antes
referidos.

Memorandums numeros
CIM/DA/198//2019 de fecha 02 de
mayo de 2019, dirigidos a la
Coordinadora del Departamento de
Psicologia y Coordinadora  del

Departamento Juridico.
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Del anilisis efectuado a los expedientes de
usuarias atendidas por primera vez en el
Centro de Justicia para las Mujeres de San
Luis Potosi, en el ejercicio de 2018, se
observd que carecen de controles que
comprueben la atencidbn a las usuarias.
MISmOos que Se mencionan a continuacion:

1.- Los expedientes contienen el formato
denominado  “Descripcion  del  caso”,
senalando las ruta de atencion brindada, sin
embargo, algunos no contienen informacién
de servicios prestados sefialados en la ruta
de atencion, por lo que no se refleja con
exactitud los servicios otorgados por cada
una de las dreas.

2.- No existe evidencia documental en los
expedientes de los servicios prestados por el
area de psicologia de la atencion tnicamente
por concepto de Asesoria.

3.- En los expedientes existe evidencia del
seguimiento  brindado a las usuarias,

CGE/DGCA/DAGP 1C.02-2019 de
fecha 06 de mayo de 2019, mismo que
fue presentado con fecha 06 de mayo
de 2019, ante esta Contraloria General
del Estado, manifestando respecto a la
presente observacion lo siguiente:

* 1. A través del memorindum niimero
CIM/DA/201/2019 se comunicé a las
Coordinadoras de Atencién Integral de
cada una de las sedes en el Estado, la
implementacion del formato CIM-07
“Servicios segiin ruta de
acompaiiamiento™, el cual, consiste en
un mecanismo gque tiene como
finalidad facilitar lo siguiente:

28 Describir con exactitud la ruta
de acompanamiento para cada Usuaria
a la que se le apertura un expediente en
el Centro de Justicia para las Mujeres.
2. Validar y verificar por parte
de la Coordinadora de Atencion
Integral de cada respectiva sede, la ruta

el memorindum no.
CIM/DA/201/2019, se

comunico de la
implementacion del
formato CIM-07,

“Servicios segin ruta de
acompafiamiento”,  asi
como el memordndum
CIM/DA/200/2019,

mediante el cual se le dio
a conocer la “Politica de
operacion para aplicar el
servicio de llamada de
seguimiento de Usuarias
de alto riesgo”, se
considera que se elaboré
un  mecanismo  que
indique en el expediente
que servicios se le
brindaron a las usuarias y
la evidencia documental,
asi como las reglas para
el seguimiento de las
llamadas telefonicas a las
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mediante llamadas telefonicas, no obstante,
no se cuenta con directrices que determinen
el nimero de llamadas y la frecuencia de las
mismas.

Fundamento

Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo Administrativo
mediante el cual se establece el Marco
Integrado de Control Interno para el Sector
Publico, en su principio 12 “Implementar
actividades de control” el cual corresponde
al componente “Actividades de Control”.

Correctiva - Preventiva

Se recomienda elabore un mecanismo que
indique en el expediente que servicios se le
brindaron a las usuarias y la evidencia
documental, y respecto al seguimiento que
se efectia mediante llamadas telefénicas, se
clabore y determine las reglas para su debido
seguimiento a las usuarias del Centro de
Justicia para las Mujeres en el Estado de San
Luis Potosi.

de acompafiamiento definida.

3. Validar y verificar de manera
puntual el cumplimiento de la ruta de
acompafiamiento a través de la
integracion de evidencia documental
que lo acredite,

4. Estandarizar la denominaci6n
de los servicios susceptibles de integrar
la ruta de acompafamiento.

2. A través del memorandum n(imero
CIM/DA/200/2019 se comunicéd a las
Coordinadoras de Atencién Integral de
las respectivas sedes, la “Politica de
operacion para aplicar el servicio de
llamada de seguimiento de Usuarias de
alto riesgo”, lo anterior, con la
finalidad de definir el objetivo del
servicio, asi como las directrices que el
personal a su cargo deberd de seguir

para la prestacion del servicio
mencionado.

Documentacién aportada
Memorandums niimeros

CIM/DA/201//2019 de fecha 03 de
mayo de 2019, dirigidos a la

usuarias del Centro de
Justicia para las Mujeres
en el Estado de San Luis
Potosi,

Con lo que esta
observacién se considera
solventada y se verificara
su seguimiento en una
siguiente revision.
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Coordinadora de Atencién Integral
sede San Luis Potosi, Coordinadora de
Atencién Integral sede Rioverde y
Coordinadora de Atencién Integral
sede Matlapa, asi como impresion del
correo donde se envia los oficios antes
referidos.

Memorandums nameros
CIM/DA/200//2019 de fecha 03 de
mayo de 2019, dirigidos a la
Coordinadora de Atencion Integral
sede San Luis Potosi, Coordinadora de
Atencion Integral sede Rioverde y
Coordinadora de Atencién Integral
sede Matlapa, asi como impresién del
correo donde se envia los oficios antes

referidos.
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