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Presente.

Con el objeto de dar cumplimiento a la fraccion XLV del articulo 84 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado, referente a los
mecanismos de participacion ciudadana, le solicito gire instrucciones al personal a
su cargo a efecto de que, elabore un correo electronico institucional, en el que la
ciudadania pueda hacer llegar consultas, expresar sugerencias, u opiniones que
estén relacionadas con los servicios ofrecidos en esta dependencia, mismo que
debera ser habilitado en la pagina institucional de? la Defensoria.

Es importante aclarar que el correo sera adminjstrado por José Alfonso Castillo
Cabral, Director de la Defensoria Publica Social,ﬁ a quien debera de entregarle el
usuario y contrasefa. Lo anterior tiene su fundamento en lo dispuesto por los
articulos 17, fracciones VIl y IX, 31 y 32 de la 1i_ey de la Defensoria Publica del
Estado, y 9, fraccién VIl y 15, fraccion 1V del Reglamento de la Defensoria.
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