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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI, REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR LA MTRA. MARIANELA VILLANUEVA PONCE, EN SU CALIDAD DE
DIRECTORA GENERAL DE COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE SAN LUIS
POTOSI, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL COLEGIO” Y POR
OTRA PARTE LA EMPRESA EOS SOLUCIONES, S. DE R.L. DE C.V. REPRESENTADA POR
EL C. MIGUEL ANGEL CARAPIA GONZALEZ, EN SU CARACTER DE GERENTE
GENERAL CON FACULTADES PARA CONTRATAR, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. ASIMISMO, CUANDO
COMPAREZCAN CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” Y SE
SUJETAN A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

I. El objeto del presente contrato consiste en proporcionar el servicio de mantenimiento anual del
software en el que se registra y administra la contabilidad del colegio en las oficinas de la direccion
general.

I1. El recurso para la adquisicion es de origen federal.

I11. En fecha 31 de diciembre del afio 2019, se cumplio6 el vencimiento del contrato de servicios de
mantenimiento anual del software en el que se registra y administra la contabilidad del Colegio, y
mediante autorizacion del comité de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Colegio en la
Décima Reunidon Ordinaria de fecha 07 de diciembre de 2016, asi como en la 12 Reunion Ordinaria de
fecha 29 de enero del presente afio y con el objeto de recibir capacitaciones presenciales y a distancia,
asi como el soporte técnico durante el afio para su buen funcionamiento, se determina la adjudicacion
del presente contrato, cuyas especificaciones se detallan en la clausula primera del presente contrato
asi como en la ficha técnica anexa.
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IV. La adjudicacion que nos ocupa, se realiza con fundamento en lo establecido por los articulos 44, y
45 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, asi como en el presupuesto
de egresos de la federacion para el ejercicio 2020 en su anexo.

DECLARACIONES

I. Declara “EL COLEGIO” que:

1.1 Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica del Estado de San Luis
Potosi, sectorizado de la Secretaria de Educacion, con personalidad juridica y patrimonio propio, de
conformidad con su Decreto Administrativo de Creacion publicado en el Peridédico Oficial del
Gobierno del Estado “Plan de San Luis”, el 4 de octubre de 2016.

1.2 Tiene por objeto impartir e impulsar la educacion media superior correspondiente al bachillerato
general en sus caracteristicas propedéutica y terminal, en sus diferentes modalidades; escolarizada, no
escolarizada y mixta, coadyuvar en la actualizacion de docentes, técnicos docentes, directores,
subdirectores, responsables y auxiliares de centros EMSaD, supervisores, tutores y apoyos técnicos
competentes, con un amplio sentido ético y humanistico, conscientes del derecho que tienen los
ciudadanos a una educacion de calidad, asi como fomentar la cultura y coadyuvar en el desarrollo de
la region estado y pais.

1.3 La Maestra Marianela Villanueva Ponce, en su carécter de Directora General de “EL COLEGIO”,
cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento legal de conformidad con
la fraccion | del articulo 11 del Decreto Administrativo de Creacion mencionado, fraccion 111 del
articulo 9 del Reglamento Interior del Colegio, y acredita su personalidad con los acuerdos
E01.02.2017.04.26 y E01.03.2017.04.26 de la H. Junta Directiva del Colegio de Bachilleres, mediante
los cuales es designada como Directora General por la H. Junta Directiva, a propuesta de Juan Manuel
Carreras Lopez, Gobernador Constitucional del Estado de San Luis Potosi.
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1.4 Con el propésito de garantizar en todo momento la transparencia, imparcialidad y honestidad en las
adquisiciones de los suministros, el dia 8 de mayo de 2014 se integré el comité de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Colegio de Bachilleres del Estado de San Luis Potosi y su ultima
modificacion mediante acta levantada con motivo de la 1* Reunion Extraordinaria de fecha 29 de
enero de 2020.

1.5 Para los efectos legales derivados de este instrumento, sefiala como su domicilio el ubicado en Calle
de Brisa No. 119, Colonia Garita de Jalisco, en la ciudad de San Luis Potosi, S.L.P. por “EL
COLEGIO”:

1.6 Referencia presupuestal. Que la adquisicion que es para diversos planteles se pagara con recurso
federal del presente ejercicio con cargo a la partida presupuestal 5310-3601-33104-1-1304.

Il. Declara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que:

I1.1 Es una persona moral constituida legalmente el dia 04 de junio 2008, segun escritura No. tres mil
ochocientos noventa y seis, tomo doscientos setenta y uno, del protocolo del notario publico No. veinte
y nueve, Lic. Alma Delia Alcantara Magos, en Santiago de Querétaro, Qro., e inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio de Distrito Judicial de Querétaro, en fecha 23 de junio de 2008,
bajo el folio mercantil electronico numero 34693 ID 1.

El C. Miguel Angel Carapia Gonzalez, acredita su caracter de Gerente General con Péliza N(imero
8113 Ocho mil ciento trece del protocolo del Corredor Publico No. 5 Lic. Gerardo Alcocer Murguia,
en Santiago de Querétaro, Qro., de la escritura publica detallada en el parrafo que antecede en la que
consta que desempefia el cargo de la sociedad mercantil con la que se contrata.

El C. Miguel Angel Carapia Gonzalez, manifiesta bajo protesta de decir verdad para todos los efectos
legales a que hubiera lugar, que cuenta con las facultades necesarias para suscribir el presente
documento, contenidas en el poder con el que comparece, las cuales se encuentran vigentes, toda vez
de que las mismas no le han sido revocadas ni limitadas en forma alguna.
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11.2 Que para los efectos del presente documento su representada se encuentra legalmente establecida
en Anillo Vial Ill, Segundo Nivel L 1, 2 y 3, EI Marqués, Querétaro, Codigo Postal 76240, y declara
estar al corriente en el pago de los impuestos y con registro federal de contribuyentes No. EOS-
080604G12 como lo acredita con el nUmero de operacién 190000117165 de fecha 01/04/2019.

11.3 Que tiene capacidad juridica, técnica y financiera para proporcionar el servicio descrito en la
clausula primera, motivo del presente instrumento, en razon de que dispone de la organizacion e
infraestructura necesaria para ello.

1.4 Tener conocimiento previo de la calidad, especificaciones técnicas del servicio descrito en la
clausula primera del presente instrumento, tiempo de entrega, pago y demas condiciones estipuladas
en este contrato, a fin de considerar todos los factores que intervengan en su entrega-recepcion.

11.5 Manifiesta tener conocimiento previo de la calidad, especificaciones técnicas del servicio descrito
en la Clausula Primera del presente instrumento, tiempo de entrega, pago y deméas condiciones
estipuladas en este contrato, a fin de considerar todos los factores que intervengan en su entrega-
recepcion.

11.6 Manifiesta conocer los procedimientos y normas legales vigentes en el Estado, las cuales el
Colegio de Bachilleres del Estado de San Luis Potosi aplica para contratar, mismas que se
contemplarén en lo concerniente en el presente instrumento.

11.7 Manifiesta que facturara sin abreviaturas, la prestacion del servicio descrito en la Clausula Primera
objeto de este contrato, a favor de Colegio de Bachilleres del Estado de San Luis Potosi, con domicilio
en Brisa No. 119, Col. Garita de Jalisco, C.P. 78294, San Luis Potosi con registro federal de
contribuyentes, CBS840801QC1, de acuerdo al precio establecido en su oferta econémica, presentada
dentro del procedimiento que dio origen al presente contrato.

En mérito de lo expuesto, las partes convienen en establecer las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto. “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga ante “EL COLEGIO” a
suministrar el servicio de mantenimiento 2020 para el software en el que se registra la contabilidad
del Colegio, descrito en el siguiente recuadro:

No. PRECIO PRECIO
PARTIDA CANTIDAD UNIDAD  DESCRIPCION DEL PROCESO UNITARIO  TOTAL

Pdliza mensual de Soporte Técnico en sitio con
2 visitas de 1 persona cada 15 dias y

UNICA 12 Servicio Mantenimiento de modulos del sistema $27,337.45 $ 328,049.40
OperGOB

SUBTOTAL 328,049.40

I.V.A. $ 52,487.90

TOTAL $380,537.32

SEGUNDA. Monto del contrato. Las partes fijan de comun acuerdo como precio a la poliza de
mantenimiento 2020 para el software en el que se registra y administra la contabilidad del colegio, a
que se refiere la clausula primera de este instrumento, la cantidad de $ 380,537.32 (Trescientos ochenta
mil quinientos treinta y siete pesos 32/100 M.N.) incluido el impuesto al valor agregado, conforme a
las especificaciones técnicas solicitadas por la unidad de armonizacion contable, de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal sefialada en la declaracion quinta de este instrumento.

TERCERA. Plazo, forma y lugar de pago. “EL COLEGIO” se obliga a pagar a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” la suma estipulada en la clausula anterior, en doce exhibiciones, de
la siguiente manera:

Se realizaran 12 pagos mensuales dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacion de la
factura correspondiente a los servicios brindados cada mes, correspondiente a lo descrito en la Clausula
Primera de este contrato, cada una por la cantidad de $31,711.44 (Treinta y un mil setecientos once
pesos 44/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado, acompariada de una lista de asistencia

mensual del personal debidamente validada por el responsable de armonizacion contable del Colegio,
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asi como copia de la constancia del mantenimiento de los servicios realizados, correspondiente al
servicio recibido del 2 de enero al 31 de diciembre del 2020.

CUARTA. Fecha y lugar de entrega. “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a prestar a
“EL COLEGIO” el servicio descrito en la clausula primera de este instrumento en un plazo maximo
de 10 dias a partir de fecha de inicio del contrato, en las oficinas administrativas de la Direccion General
del Colegio, ubicada en Brisa 119, en la Colonia Garita de Jalisco en esta Ciudad Capital de lunes a

domingo en el horario de 24 horas, y lo correspondiente al soporte técnico seran una persona cada
15 dias de la semana siendo estos indistintos en coordinacién con el Departamento de Recursos
Financieros.

QUINTA. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podrd hacer cambio alguno en las

especificaciones técnicas, ni del plazo de prestacion de la péliza de mantenimiento 2020 para el
software en el que se registra la contabilidad del Colegio descrito en la Clausula Primera, materia de
este contrato.

SEXTA. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” manifiesta que la poliza del servicio de
mantenimiento 20, seré prestado de acuerdo a la informacion técnica contenida en los documentos que

anexo a su propuesta presentada en el procedimiento de adjudicacion directa, los cuales se tienen por
reproducidos en este documento y forman parte integrante del mismo.

En consecuencia “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a responder de los vicios
ocultos que se presenten respecto de los bienes y servicios objeto de este contrato, durante el tiempo
de su vigencia, hasta el periodo de garantia de calidad, en cuyo caso “EL COLEGIO” notificara por
escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a efecto de que proceda de inmediato al tramite de
garantia de calidad o reemplazo.

SEPTIMA. Penalizacion. En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incumpla con

alguna de las obligaciones contraidas en el presente contrato, “EL. COLEGIO” tendra derecho de
imponerle penas convencionales, sin necesidad de intervencion judicial, con independencia de la
rescision administrativa y el hacer efectivas las garantias otorgadas.
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Las penas convencionales se aplicaran por “EL. COLEGIO”:

1. Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incurra en retraso en el cumplimiento oportuno de
sus obligaciones conforme a lo pactado en este instrumento, para este caso, con fundamento en los
articulos 53 y 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, se fija
una pena convencional del 1% por dia de retraso y hasta por el 10% del monto total de los bienes o
servicios no prestados.

2. Cuando no correspondan los bienes y/o servicios prestados a la calidad, contenidos y
especificaciones técnicas requeridas o por no ajustarse a los requerimientos establecidos en los demas
documentos fuentes del contrato y éste mismo le sefialen. Para este caso, esta pena podra aplicarse
hasta en dos ocasiones y hasta por un 5% cada una.

La aplicacion de las penas convencionales mencionadas en los numerales anteriores no son excluyentes
una de la otra, es decir, pueden aplicarse simultdneamente y no excederan en su conjunto al monto de
la garantia de cumplimiento, por lo tanto, no serdn acumulativas, para los efectos de la rescision
administrativa.

Ademas de la pena convencional, seran aplicables las sanciones estipuladas en el articulo 60 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y los relativos de su Reglamento.

El pago de las penas debera ser mediante cheque certificado a favor del Colegio de Bachilleres del
Estado de San Luis Potosi en moneda nacional y eliminando centavos, en el domicilio ubicado en Brisa
119 1er. piso, Colonia Garita de Jalisco de esta Ciudad Capital.

OCTAVA. Garantias. “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a garantizar a “EL
COLEGIO” el cumplimiento del contrato, mediante el otorgamiento de una poliza de fianza, cheques

de caja o cheques certificados a favor de Colegio de Bachilleres del Estado de San Luis Potosi, por el
20% veinte por ciento del anticipo incluyendo el 1.V.A., para el cumplimiento del contrato, antes del
impuesto al valor agregado (1.V.A.), es decir $ 76,107.46 (Setenta y seis mil ciento siete pesos 46/100
M.N.) de acuerdo con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” manifieste por escrito que se desiste de recibir

el anticipo, no debera otorgar la fianza correspondiente, y el pago de lo contratado se hara en una sola
exhibicion dentro de los 20 veinte dias naturales posteriores a la entrega total de los bienes y servicios
objeto de este contrato, realizando la entrega de la factura correspondiente asi como de la garantia de
cumplimiento establecida en el parrafo que antecede, atento a lo pactado en la clausula tercera de este
instrumento.

Toda fianza debera ser expedida por una institucion mexicana debidamente autorizadas por la comision
nacional de seguros y fianzas, que no tengan impuestas sanciones firmes, y que no cuente con
observaciones positivas por las calificadores de valores autorizadas; la fianza estara vigente hasta que
se finiquiten las obligaciones del presente instrumento, y debera contener las siguientes declaraciones
expresas:

1. Que la fianza se otorga en los términos de este contrato.

2. Que en el caso de prérroga del presente contrato, automaticamente la vigencia de la fianza, cheque
de caja o cheque certificado se ampliara en concordancia con dicha prérroga.

3. Que para ser cancelada la fianza sera requisito indispensable la conformidad expresa y por escrito
del "EL COLEGIO".

4. Que la institucion afianzadora acepte expresamente lo preceptuado en los articulos 95 y 118 de la
ley federal de instituciones de fianzas en vigor.

5. Que la garantia no seré exigible a la vista, sino condicionada a incumplimiento del contrato por “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, segun lo determine la instancia de resolucion en disputa.

En el contrato que para la expedicion sisteméatica de fianzas que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” celebre con la afianzadora que se la otorgue y en la p6liza de fianza que expida ésta, se
deberd estipular que acepta obligarse a que la fianza este vigente en sus términos, aun y cuando “EL
COLEGIO” le otorgue prorrogas a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” o celebre convenios
relativos al cumplimiento de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, no obstante que esta o
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“EL COLEGIO” hubieran omitido darle aviso del convenio respectivo y la afianzadora por su parte
no hubiera otorgado expresamente su consentimiento para su celebracion.

Dicha garantia se presentara a la Direccion General de Colegio de Bachilleres del Estado de San Luis
Potosi, en el domicilio sefialado en la declaracion sexta del presente instrumento.

En el supuesto de que el monto originalmente pactado en el presente instrumento se incremente, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de los cinco dias naturales siguientes a la firma del presente,
se obliga a solicitar y obtener de la afianzadora que haya otorgado la fianza, el que ésta se incremente
en la misma proporcion; asi como entregarle a “EL COLEGIO” el endoso de aceptacion de esa
institucion de fianzas. Tratandose de garantias bajo cheque certificado o cheque de caja, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” debera entregar estos mismos documentos, por el importe del
incremento en la misma proporcion.

La garantia en vigor se cancelard cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” cumpla con todas

las obligaciones que se deriven de este contrato y se hayan recibido los servicios descritos en la clausula
primera de este instrumento a satisfaccion por los representantes designados en la clausula novena.

NOVENA. Supervision. De conformidad con lo establecido en el articulo 58 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 108 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando se trate de recursos federales,
convienen las partes que “EL. COLEGIO” designara un representante del departamento de recursos
financieros con facultades para vigilar y supervisar la calidad del servicio de la pdliza de mantenimiento
2020 para el software en el que se registra y administra la contabilidad del colegio, suministrado en el
acto de entrega-recepcion, el que podra o no aceptarlo si no se ajusta a lo solicitado por el area
requirente.

DECIMA. Clausulas de rescision. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acepta expresamente que
“EL COLEGIO” pueda rescindir el presente contrato, conforme a lo previsto en el articulo 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los bienes o
se prestaren los servicios, o bien se advierta que la rescision al contrato pudiera ocasionar algun dafio
o afectacion a la prestacion de servicios, previo dictamen correspondiente, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la dependencia o entidad de que continda
vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso las penas convencionales correspondientes.

En caso de incumplimiento al servicio de la poliza de mantenimiento 2020 para el software en el que
se registra y administra la contabilidad del colegio, objeto del presente instrumento, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” debera reintegrar tan pronto como se le requiera el anticipo o pago
que hubiera recibido, sin perjuicio de las sanciones y del procedimiento de rescision que el presente
instrumento contempla, de conformidad con el articulo 51 parrafo cuarto de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA PRIMERA. Cesion de derechos. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra ceder
o0 traspasar en forma total o parcial, a terceras personas los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso deberd contar con la
conformidad previa y por escrito de “EL. COLEGIO”, atento a lo dispuesto por el articulo 46, altimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEGUNDA. Modificaciones al contrato. Dentro de los doce meses posteriores a la firma
del presente contrato, “EL COLEGIO” podré solicitar el incremento del monto del contrato o de la

cantidad del servicio de mantenimiento de la p6liza de mantenimiento 2020 para el software en el que
se registra y administra la contabilidad del colegio mediante modificaciones, siempre y cuando no
rebasen, en conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o volimenes
establecidos originalmente en el presente instrumento y el precio de la citada poliza sea igual al pactado
en el mismo.

Dicha modificacion debera formalizarse mediante convenio modificatorio o Adendum debidamente
firmado por las partes, anexandose al presente instrumento como parte integrante del mismo. En este
supuesto “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a expedir los endosos correspondientes.
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DECIMA TERCERA. Registro de derechos. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asumira la
responsabilidad total en caso de que al proporcionar los bienes o servicios objeto del presente
instrumento, viole el registro de derechos a nivel nacional o internacional, derechos de autor, propiedad
intelectual o industrial, marcas o patentes, asi como cualquier otra normatividad relacionada o similar.

Por lo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” serd el unico responsable y relevara a “EL
COLEGIO” respecto de cualquier tipo de reclamacién o demanda que se entable en su contra por
cuestiones que versen sobre derechos de patente, invencidn, o cualquier otra prerrogativa de caracter
exclusivo que pretenda persona alguna sobre los bienes o servicios materia del presente contrato.

DECIMA CUARTA. Impuestos. “EL. COLEGIO” pagara Unicamente el importe correspondiente
al impuesto al valor agregado (1.V.A.).

Los permisos, autorizaciones o licencias necesarias, seran por cuenta de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, sin cargo adicional alguno para “EL COLEGIO”.

DECIMA QUINTA. Seguros. Los seguros a que haya lugar correran por cuenta de “EL

PRESTADOR DE SERVICIOS”, hasta la prestacion del servicio en el lugar sefialado en la clausula
cuarta.

DECIMA SEXTA. Normas oficiales. “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” debera en todo

momento observar lo contemplado en las normas oficiales mexicanas, las hormas mexicanas, las
normas internacionales y en los tratados internacionales o, en su caso, las normas de referencia, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 55 y 67 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, que sean aplicables a los bienes materia de este contrato.

DECIMA SEPTIMA. Informacion confidencial. Las partes estan conformes en que la informacion

que se derive de la celebracion del presente instrumento, tendra el caracter de confidencial, por lo que
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a no proporcionarla a terceros inclusive
después de la terminacion de este contrato, asi como contar con los elementos de seguridad que protejan
la informacion.
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DECIMA OCTAVA. Relacion laboral. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” como patron del

personal que ocupe con motivo del servicio de mantenimiento de la poliza de mantenimiento 2020
para el software en el que se registra y administra la contabilidad del colegio objeto de este contrato,
es el unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, asi mismo “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” conviene en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su
contra 0 en contra de ""EL COLEGIO", en relacion con los bienes o servicios objeto de este
instrumento.

DECIMA NOVENA. Reconocimiento contractual. El presente contrato constituye el acuerdo entre

las partes en relacién con el objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacion o
comunicacion entre éstas, ya sea oral 0 escrita, realizada con anterioridad a la fecha de su firma.

VIGESIMA. Terminacion anticipada. "EL COLEGIO" se reserva el derecho de terminar

anticipadamente el presente contrato, sin responsabilidad para él, cuando ocurran razones de interés
general o cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Colegio, o se determine la nulidad total o parcial de
los actos que dieron origen al contrato, con motivo de una resolucion administrativa, en estos supuestos
y sin responsabilidad alguna para el gobierno, previa emision de dictamen que sustentara tales razones
o0 las causas justificadas que dieron origen a la misma se dard por terminado anticipadamente el
contrato, en cuyo caso lo notificara por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” con 15 quince
dias naturales de anticipacion, y convendra con “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” el reembolso
de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con este contrato.

Por su parte “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a hacer la devolucion de los recursos
aun no amortizados que de ella tuviera en su poder a “EL COLEGIO”, a mas tardar al tercer dia habil
siguiente al de la fecha de notificacion de la terminacidon, en razon de que se le hubiesen hecho pagos
en demasia, los cuales debera reintegrar junto con el importe de las penas convencionales en que a esa
fecha se hubiese hecho acreedor y que ain no hubiera pagado, de conformidad con lo establecido en
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el parrafo final del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incurriera en mora en la entrega de los recursos, bienes o
derechos a que se refiere el parrafo anterior, pagara a “EL COLEGIO” intereses moratorios que se
calcularan conforme al procedimiento establecido en la ley de ingresos de la federacion, como si se
tratara de la tasa de recargos por prorroga para el pago de los créditos fiscales; los cuales se aplicaran
sobre las cantidades no pagadas y se computardn por dias naturales desde que vencié el plazo antes
establecido, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposiciéon del “EL
COLEGIO”, como se establece en el articulo 51 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del sector publico.

VIGESIMA PRIMERA. Alternativa de contratacion. Las partes acuerdan que de presentarse los

supuestos establecidos en la clausula décima de este instrumento, "EL COLEGIO™ estara en la
posibilidad inmediata de contratar un proveedor sustituto para garantizar la continuidad de la
adquisicién o del servicio objeto de este instrumento.

VIGESIMA SEGUNDA. Caso fortuito o fuerza mayor. Ninguna de las partes sera responsable por

falta, incapacidad o demora en el cumplimiento de las obligaciones de este contrato, si dicha falta,
incapacidad o demora se debe a guerra, huelga, incendios, explosion, ley, decreto o reglamento
gubernamental o a cualquier otra causa de fuerza mayor o caso fortuito, fuera del control de las partes.

VIGESIMA TERCERA. Notificaciones. Toda notificacion o aviso que deban darse las partes en

virtud de este contrato, seran realizadas por escrito y presentadas en los domicilios asentados de cada
una de las partes, dentro del capitulo de declaraciones de este instrumento, y surtiran sus efectos a partir
de la fecha en que sean notificados, en la inteligencia de que la parte que reciba la comunicacion
debera dar constancia de recibido en una copia de dicho escrito para los efectos correspondientes,
conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado y Municipios de San
Luis Potosi.
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Todo cambio de domicilio de las partes deberd comunicarse a la otra parte, con cinco dias naturales de
anticipacion, de lo contrario las modificaciones y comunicaciones que se pretendan efectuar, se
entenderan hechas en el ultimo domicilio registrado.

VIGESIMA CUARTA. Titulos de las clausulas. Los titulos de las clausulas que aparecen en el

presente contrato se han puesto con el proposito de facilitar su lectura, por lo tanto no definen, ni limitan
el contenido de las mismas. Para efectos de interpretacion de cada clausula debera atenderse
exclusivamente a su contenido y de ninguna manera al titulo de estas ultimas, asi como a la intencion
de las partes que se contienen en todo el clausulado.

VIGESIMA QUINTA. Jurisdiccion. Para todo lo relativo a la interpretacion, ejecucion y

cumplimiento de este contrato, ambas partes se someten expresamente al fuero de los tribunales
competentes del Estado de San Luis Potosi, con renuncia expresa de cualquier otro domicilio, presente
y futuro que pudiera corresponderles de acuerdo con la Ley.

UNA VEZ LEIDO EL PRESENTE CONTRATO, ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO
Y ALCANCE LEGAL DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS QUE LO INTEGRAN Y AL
NO EXISTIR DOLO, MALA FE, LESION O CUALQUIER OTRA SITUACION QUE PUDIERAN
INVALIDARLO, LO RATIFICAN EN TODAS Y CADA UNA DE SUS PARTES Y LO FIRMAN
DE CONFORMIDAD POR DUPLICADO EN LA CIUDAD DE SAN LUIS POTOSI, S.L.P., A LOS
31 DIAS DEL MES DE ENERO DEL ANO 2020.

“EL COLEGIO” “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.
MTRA. MARIANELA VILLANUEVA PONCE C. MIGUEL ANGEL CARAPIA
GONZALEZ
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ANEXO TECNICO

NOMBRE DEL PROYECTO
SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA CONTABLE OPERGOB.

(POLIZA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 2020)

Informacion general

Area responsable de ejercer el recurso Colegio de Bachilleres del Estado de San Luis Potosi:
DIRECCION ADMINISTRATIVA

Nombre y Cargo que desempefia: LIC. ALFREDO CASTILLO SALGADO

Direccion completa: Brisa No. 119, Colonia Garita de Jalisco, S.L.P.

Correo electronico: dir.administrativa@cbslp.edu.mx
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Teléfono: 444 804 18 20 ext. 212
Responsable técnico del Colegio de Bachilleres del Estado de San Luis Potosi:
Nombre y Cargo que desempefia: C.P. CESAR FERNANDO PEREZ MORENO
Direccion completa: Brisa No. 119, Colonia Garita de Jalisco, S.L.P. Primer piso
Correo electronico: recursos.financieros@cbslp.edu.mx
Teléfono: 444 803 18 20 ext. 239

DESCRIPCION DEL PROYECTO

“EL SISTEMA OPERGOB” esta constituido por los siguientes médulos: Financiero (Tonal),
Control Patrimonial (Calli), Ingresos (Coatl), Adquisiciones (Ocel), Almacenes (ltech), y Seguridad
(Xiuco)

“EL SISTEMA OPERGOB” es integral de administracién gubernamental (GRP), pensado para
cubrir cualquier necesidad en las entidades de gobierno de cualquier nivel, utilizando catélogos
oficiales (CONAC). “EL SISTEMA” es totalmente personalizable y adaptable, es integral puesto que
todas las operaciones se reflejan contable y presupuestalmente, sin importar el modulo que las genera
y es modular ya que puede instalarse solamente aquellos mddulos que requiera la entidad para su
operacion.

Esta desarrollado en Genexus, una herramienta de Ultima generacidén que provee una alta calidad de
software y definicion de procesos, de manera uniforme y estandarizada, y los datos utilizan el potente
motor SQL Server, lo que brinda una seguridad y rapidez ante sistemas de cualquier tamafio.

“EL SISTEMA” es web capaz de ser utilizado de manera remota, simplemente con acceso a un
navegador web, ademas tiene seguridad integrada a nivel de usuario y a nivel de procesos, de manera
que los usuarios solamente podran tener acceso a aquellas funciones permitidas por el administrador
del Sistema
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Es actualizable y “EL. PRESTADOR?” brinda todo el soporte necesario de manera que ante alguna
eventualidad se pueda dar solucidn ya sea mediante soporte o0 alguna actualizacion de version de algun
maodulo que lo requiera, por lo que es necesario contar con UNA POLIZA la cual debe cubrir:

1. Soporte Técnico: Consiste en la asesoria que los ejecutivos de soporte técnico brindan al
Administrador de “EL SISTEMA” designado por parte de “EL. COLEGIO”, via el registro de
reportes de atencion en el mddulo de registro y seguimiento de asuntos de “EL PRESTADOR?”. La
peticion de servicio deberd estar acompafiada de una descripcion detallada de las condiciones en que
presenta el problema, el médulo de registro y seguimiento de asuntos registrara la fecha, hora y usuario
que reporta, a partir de ese momento, de acuerdo con el tipo de poliza los ejecutivos de soporte
atenderan y en su caso resolveran la situacion, si cuentan con los elementos suficientes para lograrlo,
en caso contrario escalaran al siguiente nivel de soporte hasta lograr la solucion al problema.

2. Mantenimiento de versiones: Consiste en la incorporacion de nuevas funciones y mejoras al
sistema, como parte del crecimiento constante del mismo, que se realizard cuando “EL
PRESTADOR?” libere nuevas versiones en el sistema, se implantard y se guiard en el proceso de
implantacion de esas nuevas funciones, de acuerdo con calendario establecido entre las partes, para
requerimientos que apliquen por nuevas disposiciones legales relacionadas con la

Ley General de Contabilidad Gubernamental y emitidas por el CONAC.

3. Soporte ensitio. Se asigna el numero de personas indicadas en la parte superior de la p6liza y tienen

como funcidn servir como enlace con el Administrador del Sistema para la atencion de solicitudes de
soporte, el personal designado atiende siempre acompafiado por el Administrador o la persona que
designe por parte de “EL COLEGIO”, bajo ninguna circunstancia lo hara solo, a menos que cuente
con una autorizacion por escrito del mismo administrador. En cada servicio se debera llenar el formato
de orden de servicio y debera ser firmado por el usuario que recibe la atencion y por el administrador
del sistema.

4. Capacitacion sobre modulos instalados. Consiste en el proceso especifico de capacitacion al
personal de “El COLEGIO”, la cual se debe otorgar en dos modalidades:
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a) A distancia. Aplica para la implantacion progresiva de mddulos en los que se transfiere el
conocimiento a usuarios especificos, para ello “EL COLEGIO” utilizara el software de conexién
remota que le indique “EL PRESTADOR?”, mas el software de conferencia (voz) que mejor se adapte
a las condiciones operativas e infraestructura de “EL COLEGIO” el cual se le indicard al “EL
PRESTADOR”.

b) Presencial. Operara para aquellos modulos a instalar.

JUSTIFICACION

Se atiende diariamente via telefénica o redes sociales a los compaifieros “Contadores” de Plantel,
Centros Emsad, asi como a los responsables de estos Ultimos, para solucionarles dudas contables,
presupuestales y técnicas de la operatividad del sistema, sobre todo a los Centros que no tienen
“Contador” y presencial al personal de la Direccion General.

Las disposiciones fiscales, administrativas y contables, estdn cambiando dia a dia, ademas que la
armonizacion contable a nivel nacional esta en una etapa de adaptacion, lo que implica adecuaciones a
la informacién que se genera en materia de control, y rendicion de cuentas, lo cual no es privativo de
Colegio de Bachilleres.

El pasado 30 de octubre en el Periddico Oficial del Estado se publicaron nuevos cambios en materia
de Registro Patrimonial, Ingresos Presupuestarios y Contables, asi como en los Egresos
Presupuestarios y Gastos Contables, lo que sin duda requiere; ademas de la capacitacion
correspondiente, cambios en la plataforma del Sistema OPERGOB, situacion que no obedece mas que
a la estructuracion de la informacidn que requieren de los entes publicos.

Objetivos generales y especificos

Objetivo General.-
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Cumplir con las Ley General de Contabilidad Gubernamental, las disposiciones emanadas del
Consejo Nacional de Armonizacion Contable CONAC y del Consejo de Armonizacion Contable del
estado de San Luis Potosi. CASESLP

Objetivo Especifico.-

Generar informacion Contable, Programatica y Presupuestal, en tiempo y forma que permita la toma
de decisiones a las instancias gubernamentales correspondientes.

Calendario Fisico

12 meses, comprendidos a partir de enero de 2020 y hasta diciembre del mismo afio.
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COG

soluciones

Colegio de Bachilleres del Estado de San
Luis Potosi.
Enero de 2020

Propuesta Comercial

perGOB

PC-2020.010
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COG Propuesta Comercial < UpercOR

El Margques, Qro. enero de 2020

Lic. Alfredo Castilla Salgada
Director Administrador
COBACH 5an Luls Potosi

Propuesta econdmica
Cotizacion y descripon de senicios de fa palizs 2020 de Soporte técnico y Mantenimisntio de versiones de
los médules implementados dal Sistema OparGOB en &l Organisma,

Alcance
Desonipcidn de actividades y Entregables.

Soporte Técnico:

Consiste en |2 asesornia que las ejecutivos de soporte tecnico brindan &l Administrador del Sistemz ¢ en su case
8 los usiarios directos del sistemna, via ef regittra da raportes de atancidn en &l mdduls dé Esuntoz. La peticién
de 1eryicio debera estar acompafada de una descripcion detalinda de las condiciones en que presants el
evento, el sistema registrard |2 fecha, hora y usuano que reparta, '@ parti de ¢z mamento, de acuerdo can &
tipe de polics los efecutivos de soporte stendersn v €n su ceso resolveran la ituacion, sl cuentan con oz
elementos suficlentes para logearlo, #n <850 contranc sizalaran &l stguients nive! de soporte hasta logesr |s
salucion al protilema, E05 Solucicnes, proporcionars el servicio de sopodte técnica ¥ mantenimiento de lunes
a viernes =n haratio de 9:00 am 3 1700 pm. Por uis talefénica, y camea se establece an las salicitudas o
requerimigntos via Sistema de Asuntos estos podrin ser nviedos de lunes a viemes 2p &l mizmo horano por
&l Médulo de asuntes que opera wis internst. Bl tempe de respusats por parte de ECS Soluclonas, no sera
mayor de 4 horas despuds de recibir todos los apoyo: referentes & infarmacién por parts del Organiima.
[Entendigndose por tiempo de respuests |2 valorizecion v establecimients de fecha de solucion del eventa
reportada], De acuerdo a| disgnostico del evento smitidp por EDS Selucionas v en comin acuerdo ton
Municipio, izs fallas o errores dal s|stems abjeto de este contrato se soluclonars de Is siguients maners: Sl iz
falta o error a3 menor, no impidiendo al funcionamiento normal de les programaes, las correcciones sersn
Incluidaz an 13 siguients l;willnclrin. enterando al Municiplo, de Is problemitics y corviniendo ls fecha mas
pronta para (& solucién af problama: Sl iz falis o error e2 mayor, impidienda el funcionamiento normal de |os
programas. fe reafizara una instalacion inmediata de metodos slternos o 1a irstalacion de s versidn corregida.

ENTREGABLES:
Reparte mansual de Mantenimiznto y Soporte Técnicg,

Mantenimiento de versiones:

El sistema oracs constentements debido & nusvas funciones gue 3= ln:dr‘p-uriﬂ 3 solicitud de los diferantes
clisntes que bo operan y que & treves de su respective palita o nuavos proyectos obtienen exte beneficio, cads:
mUEvE versitn dal sistema se pong @ ﬂ'ipﬁ‘.l":li_:‘m de los clientes que tlenan contratado aste servicia, con &l fin
de guiarios an el procesn de impientacidn de ezas nuavas funcienes. En slgunas cesos debide &l propia tamafs
ce 2stas funcicnes sera necesario traterlss coma un proyecto independients de implantacion. Este saevicia
Incluye &l accase @l sitin FTF, |8 documentacian correspondignts v sl apoye del personal de soports técnico
para instalacion, aclsracion de dudas y asesorin. EOS Soluciones; proporcionars este servicio & &l Organismo
ofreciando por lo manos wne actealizacion de cuslquiara de los modulos convenidos en la sdauiticion del
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Ce Propuesta Comercial

': Cpmer O

tistoma OperGOB en |ox méddulas contratados, en formz trimestral o lns pecesarios de acuerdo & W
funcionalidad agregada = las mismos. Cabe sefialar gue laz horas invertidas =n llsvar 5 cabo las actusiizacionas
3 oz diversos médulos es parte del trebsjo y actividsdes dianas del personal de Anslisis y Desarrollo, para
manteper dia tan dia la actusiizacian en la funcicnalided de todos los mddules desarrollados por 1a ampress,
como rasultado de s atencidn a las peticiones de todos nuestros cilentes, sl como a la palitica de |a empresa
en mantener un producto de vanguardia

Entregs el administrador del sistema, relscian de ejecutables por cambios de version, as coma las notss de
liberacion y documentacion necesaria.

Propuesta Economica
péliza mensual

‘Opcién 1. Asistencia en sitio por 5 dias a la semana.

Concmpio L

Béliza mensuz| da Saporte

Técnico en sitie par 5 dias

2 lo semana y
Mantenimiento de:
medules dal siatema
Cparz08

Fracio 1,

fub-Total Sube-Total con FA

12 Servicio. | 535758.31 | S429,08%.70 | 5 453775566

Opcion 2. Soporte técnico a distancia

Copcapio Cagthidad L fna Proches L1

Sibs- Tertal Sub-Total con VA

Poliza mendissl de Soparts
Tecnica a dutancia y
Mantenimiento de . 12
miduas dal slstams
OperE08

Servicio | 52274845 | 527298135 | 5. 31665837

‘Opcidn 3. Dos visitas de 1 persona de consultotia cada 15 dias por dos dias.
Canticiad Sub-Toral

Canmapma

Sub-Toral con VA
Paliza mensual de Saporte
Técnica &n sitio chn 2
visitas de 1 persoria cad 15
diasz y Mantenimiente de
médulos del sistems
Opar08

12 Servicio | 52733745 | 532808942 5 -380,537.32

Fhgios 5 the &

- : 5 FT-20H-010
EO15 Sckofames 8 e il o CV, 6 Marmuds, Gre, Méres Totblores £42 290 3632 worm.
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cO6 Propuesta Comercial < Oper COR

El mantanimiento da versiones incluye 2= modificacionss 3 Ley de Contabilidsd Gubemamental que e
presanten dursnte i3 vigencia de |3 palizs, pars modificsciones difersrtes @ 2s5te conceplo 38 presentara
propussts ecanémica & un costs de 575000 ta hara de servicio, se Bntregsrs propussts con la detsrminacian
Ge |5 cantidad de horss necesarias para atendar cada requerimiento,

4] pa;ﬂ die aste concepto =4 3 mes vencida, con la entregs de factura mensual

CONDHCIONES COMERCIALES

Condiciones de Pago.
Fagoen los préwcimos 7 dias 5 partir de racibida = factura.

Valores y Validaz:
Los precios prezantadas en 85t propussts 38 exprasan er Moneda Naciensl y tienen validez por 30 {treima)
dlas & partlr de es3 fecha.

Atentams
=7

Ing. i ia Gorzdles
Directe

—_— e =« M- EEOD

PL2120-010 Bl & o A
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