ATIV
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PRE) F’EhEMOS JUNTOS

DIRECCION GENERAL

OFICIO No. DG/DSA/RF/CCI/044/2020

O/ ASUNTO: 4°. Informe Trimestral PTCIy PTAR
N/ 20 de enero 2020

(x_‘v C.P. MARCELA GILDA DIAZ FIERRO

- DIRECTORA GENERAL DE ORGANOSINTERNOS DE CONTROL
Y GOMISARIAS DE LA CONTRALOR[A GENERAL DEL ESTADO
PRESFNTF

Con fundamento en el articulo 23, Fracc. 1, V y IX del Reglamento Interior de la Secretaria
de Educacion de Gobierno del Estado; y de conformidad a lo dispuesto en el Titulo
Segundo, Capitulo 11, Seccion III, Numeral 16 y Titulo Tercero, Capitulo II, Numeral 24 del
Acuerdo Administrativo mediante el cual se establecen las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion en Materia de Control Interno del Estado; es por lo que se
informa anexo el 4°. Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control
Interno y Administracion de Riesgos correspondiente al ciclo 2019-2020.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

LONTRA A CIME 0L ESTAL
ATENTAMENTE _LO'f‘AGrEr_RfI;_iﬁ FJ\C
SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION ):L '8 ENE M ]\ O
SISTE TDUCATIVO ESTATAL REGULAR J\\ . B UL_)U
\ 515? ?;(:E.ug.h 1 ‘t]} ILJ% \T;L F\I::LLA!\
Secretaria de
Sisten

Estatal Regulf
DIRECCION GEMNERAL

Sﬁ%’FﬁR”GMSELDAALVAREZ OLIVEROS = o
O tci 2=
DIRECTORA GENERAL e

.

“2020, afio de la cultura para la erradicacién del trabajo infantil”.

cC.p. FRANCISCO JAVIER CONTRERAS MARTIN.- Director General de Contral y Auditoria de la CGE
ABELARDO GONZALEZ DE LOS SANTOS .- Titular del Organo Interno de Control del S.E.E.R. con anexo.

P'GAO/MCTH/MBA ACCT/jlat



1 Elemento 1

2 Elemento 2

3 Elemento 3

4 Elemento 4

CONTRALORIA

Ou.rh CENERAL

PROSPEREMOS JUNTOS
del Extade 2on5-202

CxDier NG«

DEL ESTADO

*

| Accion de mejora comprometida

(Descripcion}

Institucidn, conocen y aseguran en
su area de trabajo ef cumplimiento  Suservision y actuaiizacion constante de
de metas y objetivos, vision y les Manuales de Organizacion
misién institucionales

{Tnetiturianall:

Los objetivos y metas

institucionales derivados del plan

estrategico estan comunicados y

asignados a los encargados de las  Elaboracion de Plan de Actividades
areas y responsables de cada uno

de los procesos para su

cumplimiento (Institucional);

La institucién cuenta con un Comité

de Elica y de Prevencion de

Conlflictos de Interés formalmente

establecido para difundir y evaluar

el cumplimienta del Codigo de Etica Seguimiento e impementacion de
y de Conducts; se cumplen con las  acciones del 2T

reglas de integridad para el ejercicio

de lafuncion piblica y sus

lineamientos generales

(Institucional);

Se aplican, al menos una vez al afio,

encuestas de clima organizacional,

se identifican areas de oportunidad, Analisis de It
determinan acciones de mejora, dan de estrategias
seguimiento y evaliian sus

resultados (Institucional);

Los perfiles y descripciones de

piestos cutyr acunllizados Supervisien y actualizacion constante de

e
eimp

Formaios JIPTE! MIETI ¥ OROMIEN (A £

P atasfurici y 3 cion
alineados a los procesos loe:lernsales. de Chgaritzacion
ilnstitucionall:

REPORTE DE AVANCE PTC| (PROCESOS INSTITUCIONALES)

Sistema Educativo Estatal Regular

INSTITUCION:
EJERCICIO: 2018
TRIMESTRE:  CuartoTrimestre
RESPONSABLE:  Griselda Alvarez Ofiveros
2011212019

FECHA:

_ Fecha Inicio

0872019

08072019

01062019

010712019

080712018

Fecha
| Termino

% Cumplimianto

_ Semaforo

4
 Oficio de solicitud de agenda a

+  de revisiones a la Oficialia Mayor
* yoficio de aprobacian

191212019

181202019

201212019

20122m9

1811272019

100%

100%
0%  15%
0% 25%
100%

5%

Documenta del Plan de
Actividades 2019_2020

Actas ce sesiones

Plataforma Eslalal de
Informacion Educativa (PEIE) v
oficios

|
| Wedios de Verificacién |

Numeral 16

Far-1-0301

Gamﬁn_.__ou_msn:aumlm _
accion |
(En caso de
incumplimiento)

Propuestas de solucion
(51 aplica, en caso de
acciones en proceso)

@31 Rop Avange =

it



REPORTE DE AVANCE PTCI (PROCESOS INSTITUCIONALES) Numeral 16

‘_ u B | CONTRALORIA
» P _ INSTITUCION:  Sistema Educativo Estatal Regular
' § GENERAL EJERCICIO: 2019

| pEL ESTADO TRIMESTRE:  CuaoTrmestre
PROSPEREMOS JUNTOS | RESPONSABLE:  Grisslda Alvarez Oliveros

Cobierno del Estado 2015-2021 FECHA:  20/1212018 For-C1-03/01

[
| Obsthculo para cumplir la Propuestas de solucion

(Si aplica, en caso de
acciones en proceso)

| - cor o$i el PG T | i or N | cic
Gaenerales y Accion de mejora comprometida | Fecha Inicio | Término Semafore Medios de Varificacion accion

| Elemantos de _ | (Deseripcion) {dd/mm/aa) | .. ! {En caso de
| Control Intemo | | et : incumplimiento)

TERCERA NORMA: ACTIVIDABES DE CONTROL
Se cumple con las paliticas y

disposiciones establecidas para la
Estrategia Digital Nacional en los

Normias | | | [ erha _ % Cumplimiento
Ne |

nmwﬂﬁﬁ m.o“_”_.hﬂ_.““, Actuglizacién de la PEIE y desarmollo de
6 Elemento 24 EalaEianadss con T planiabi) M”_ﬂuﬁﬁ“ﬁ&m £n base & las necesidades Q1/08/2018 191122019
contratacion y administracion de

bienes y servicios de TIC's y con la
seguridad de la informacion
(Institucional TIC's).

CUARTA NORMA: INFORMAR Y COMUNIGAR

Se tiene implantado un mecanisma Disefiar un mecanism para.el registro,

especifico para el registro, analisisy _ .. . i : ;
7 Elemento 29 atencion oportuna y suficiente de Hﬂwﬂ% atencitn oportuna de quejas y 082019 191202019

quejas y denuncias (Institucional); y

Se cuenta con un sistema de

__._E:S.uws n:m ﬁ_ro. ___s_._ﬂ.u, __._Hmi. Informer & lzs Unidades Administrativas

0 e pondientes (05 dos tomados en Actas de seguimiento de

2 Elemento 30 alta direccién y, en su £aso, al {2 feuniones imestralss cél Cansejo 021052019 2001242019 B0% 10% i

Organo de Gobierno realizar T ol

sequimientos y tomar decisiones

= {Institucionall.
Resumen da las Acciones de Mejora
Accionesde Mejora C tid 1 Acciones de Mejora en Proceso: 0

Porcentaje de cumplimiento: WFHOD%Y

Acciones de Mejora Concluid B

Conclusion general sabre el avance globat de las acciones de mejora comprometidas

LAS ACCIONES DE MEJORA COMPROMETIDAS HAN GENERADC UNA MEJORA CONTINUAEN DIVERSOS PROCESOS, EL AVANCE GENERAL ES DEL 100% AL TERMINO DEL CUARTO TRIMESTRE DEL PERIODO 2019-2020.

2 no:.um_« debilidades o insuficiencias da control interno o fortalecer el Sistema de Control Infemo

Confribucion de fas acciones concluidas como valor agregado par

LA CONTRIBUCION DE LAS ACCIONES CONCLUIDAS DEL PROGRAMA DE TRABAJC DE CONTROL INTERNO INTITUCIONAL HAN PERMITIDO VISUALIZAR DEBILIDADES, CONVIERTIENDOLAS EN FORTALEZAS, LO QUE PROMUEVE UNA MEJORA CONTINUA A NIVEL INSTITUCIONAL,
TRANSFORMANDCLO EN LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE SE BRINDA, NO SOLO PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO S| NO TAMBIEN PARA LOS DOCENTES DE ESTE SISTEMA, REFLEJADO ESTO EN UNA MEJOR CALIDAD EDUCATIVA, PERMITIENDO VISUALIZAR AREAS DE

| CPORTUNIDAD PARA LA MEJORA DE LOS PROCESOS.

Bigina I de 2

03,7 Qe Avanée PTC R



CON H%@ﬁ.ﬁum AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16

_ ‘ S ] ,un‘ . INSTITUCION: =ducalivo Estatal Regular
' | GENERAL

EJERCICIO: ME.w
| DEL mm._-hr_uo TRIMESTRE: Cuarle Trimesire

PROCESO: 3ecaen Planteles Particulares
RESPONSABLEilvestre Chavez Garcia
FECHA: 19/12/2019

Accién de mejora comprometida . Fecha Inicio
]

PROSPEREMOS JUNTOS

Estado 2015-2027

Gobierno de
ForCl-03nz2

_ Obstaculo para cumplir la | Propuestss de solucion
accion B
(En cas0 do |  (Siaplica, en caso de

| Fecha | -
[ Término | Semaforo

|
Normas % Cumplimiento

Ne Generalesy | Descripcion | Medios de Verificacion |

et e . R e e e

PRIMERA NORMA: AMBIENTE DE CONTROL:

La estructura organizacional define la
autoridad y responsabilidad, segraga
y delega funciones, delimita
facultades entre el persanal que
autoriza, ejecuta, vigila, evalta,
registra o contabiliza las
transacciones de los procesos;

1 Elemento 5

El manual de organizacion y de
procedimi de las unidadi
administrativas que intervienen en
los procesos esté alineado a los
objetivos y metas institucionales y se
actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades
establecidas en |2 normatividad
aplicable; y

Se opera en el proceso un
mecanismo para evaluar y actualizar
el control interno (politicas y
procedimientos), en cada ambito de
tencia y nivel jera

3 Elemento 8

quica,

SEGUNDA NORMA: ADMINISTRACION DE RIESGOS

Se aplica la metodologia establecida
en cumplimiento a las elapas para la
Administracién de Riesgos, para su
identificacitn, descripcién,
evaluacion, atencion y seguimiento,
que ineluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la
impl ion de acci de

4 Elemento 9

control;

Las actividades de control interno
atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que
pueden afectar el logro de metas y
objetivas institucionales, y éstas son
gjecutadas por el servidor pablico

5 Elemento 10

facultade conforme a la normatividad;

Farmatas Gl T SECAS - Tusile TR

Supervisar la operacion y
funcionamiento del Manual de
Organizacion

Sclicitud de revision a Oficislia Mayor
para asesodia en la actualizacion

Se opera imestraimente para el
analisis de evaluacion y acluaiizacion

Seguimiento al cumplimiento de!
Programa de lrabgje

Seguimiento a las acciones del PTAR
por medio del COCUDI y sus informes
trimestrales

26/08/2019

01/08/2019

011081201

26108/2019

26/08/2018

19122019

01/07/2020

191212019

18122019

191272019

Elementos ds {Descripcion) | (dd/mmiag) | i} 2 i

Oficio de agenda de revisidn
del Manual de
Procedimientos

100%

Oficie de agenda de revision
del Manual o
Procedimientos, Oficio de
aprobacién y registro por ia
Oficialia Mayor

100%

Actas de sesiones de
COCOD! e Informes
Trimestrales

0% W% W%

Actas de sesiones de
COCOD! e Informes
Trimesirales

25% 0% 5%

Canclusion del PTAR 2020 e

2% 8% 2% Informe d resultados




&'SLP

GENERA

PROSPEREMOS JUNTOS |

Gobiesrno del |

10

1

Formates 01 O SECAS - Cuarto

Normas

Generales y
| Elementosde

slado 2o15-2021

_.
_
_

| Control Interno |

Elemento 11

Elemento 12

Elemento 13

Elemento 14

Elemento 15

Elemento 16

A NORMA: ACTIVIDADES DE CONTROL

Existe un procedimients formal que
establezca la obligacion de los
responsables de los procesos que
intervienen en la administracion de
riesgos; y
Se inst

enlosp
acciones para identificar, evaluary
dar respuesta a los riesgos de
corrupcion, abusos y fraud
potenciales que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos
institucionales. =

Se seleccionan y desarrollan
actividades de control que ayudan a
dar respuesta y redueir los riesgos de
cada proceso, considerando los
controles manuales ylo
automatizadaos con base en el uso de
TIC's;
Se encuentran claramente definidas
las actividades de control en cada
proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el

o del gjercic

presup
fiscal;

Se tienen en operacion los
instrumentos y mecanismos del
procesc, que miden su avance,
resultados y se analizan las
variaciones en el cumplimiento de los
objetivos y metas Institucionales;

Se tienen establecidos estandares de
calidad, resultados, servicios o
desempefio en la ejecucitn de los
procesos;

Be establecen en los procesos
mecanismas para identificar y
atender la causa raiz de las

El 17

v

obser determi por las
diversas instancias de fiscalizacion,
con |a finalidad de evitar su

recirTRnca

CONT m_wmw_%mpum AVANCE. PTCI

L

DEL ESTADO

|

| Accion de mejora comprometida
| {Descripcion)

|
Oficio emitida por la Dir: Gral, sobre la

asignacion de responsabilidad en fa
gjecucion de las acciones

implementadas en el PTAR 2019-2020

Verficacion telefonica da |a veracidad

de los datos difundidos de los alumnos

teneficiados

Diseriar cuestionario para Planteles
Parficulares que permita informar al
SEER, respecto & la no participacion
an al Programa

Supervisién a planteles particulares
para la correcla aplicacion del
Programa de Becas, P-2611

Oficio de cumplimiante a cada Plantet
Particular

Disefar biticora de sequimiento para
los Planteles que no cumplen con el
Frograma

solicitar en sesion de COCOD! al CIC el
apoyo para auditar el procedimeinto

2019

(PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16
INSTITUCION: Zducativo Estatal Regular
EJERCICIO:

TRIMESTRE: Cuarto Trimestre
PROCESO: 3ecaen Planteles Particulares
RESPONSABLEIlvestre Chavez Garcia
FECHA:

_ Fecha Inici
(ddimm/aa)

20006/2019

0810112020

26/08/2019

26/08/2019

0106/2018

2610812019

26108/2019

Fecha
Término

0072020

1300772020

30107/2020

2012/2029

3010612019

31/07/2020

311072020

Siiina

| {ddmmiaa)

19/12/2019

100%

10%

100%

% Curnplimiento
Semaforo

Medios de Verificacién

de la Dir. Gral. y atuse de
recibice por las Direcciones
de &rea para el seguimiento
al Plan de frabajo PTAR

Formate de datos finales de
alumnos becados

Cuestionaric contestado en la

0% P

Formato de  supervisién 2
planteies parficulares para la
correcta aplicacién del Programa
' de Becas. P-2611

Fomato de sequimisnto a
Paricul en el plimiant
@l Programa de Becas

Auditoria

For-Cl-031m2

_ Obstaculo para cumplir la
accion
(En caso de
incumplimiento)

i Propuestas de solucion
(8i aplica, en caso de
acciones en proceso)

Emisian del Oficio por parte.

NIA para este imestre

Se ceterming el cambia de

accion de mejora Las escuelas que no cumplen
comprometida para mayor  con el programa de becas,
viabilidad, debide & que esta  deberdn de remitir |2 justificacian
madificacién se debe de por oficio al DByB .

rgalizar én PEIE

B3.2 App Avanca P70 E

apacif

i



o'SLP

PROSPEREMOS JUNTOS

Cobisrmo del E

13

14

15

16

;1

stade iog-20

e £ DE AVANCE. PTCI (PROCESOS mmm.mnmm_oomu Numeral 16
Con ﬂn@mwm@._m/ INSTITUCION: =ducativa Estats! Regular
EJERCICIO: 2019
TRIMESTRE: Cuartc Trimesire
PROCESQ: Zecaen Planieles Particulares
RESPONSAELElvesire Chévez Carciz
FECHA: 19/12/2019

| . | "

| Fecha | % Cumplimiento Dbstaculo para cumplir la | £ o

h_ cion de mejora comprometida | Fecha [nicio | 4 3 i jAcnussii ok sqleey
° P | _ Semaforo Medios de Verificacion Sorth _ (Si aplica, en caso de

(Descripcicn) (dd/mm/aa :
acciones en proceso)

GENERAL
DEL ESTADO

Fer1-0302

| Término
‘ (ddimm/aa)

(En caso de |
incumplimiento) |

Se identifica en los procesos la causa
raiz de |as debilidades de control
intemo determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efecto
de evitar su recurrencia e integrarlas
@ un Pregrama de Trabajo de Cantrol
Intermo para su seguimiento y
atencion;

Se evaloan y actualizan en los
procesos las politicas,
procedimientos, acciones,
mecanismos e instrumentos de
control;

Las daci y os de
los Comités Institucionales,
relacionades con cada proceso, se
atienden en liempo y forma, conforme
a su ambito de competencia;

Elemento 18

Elementa 19

Elementa 20

Existen y operan en los procesos
actividades de control desarrolladas
mediante el uso de Tics;

Elementa 21

Se identifican y evaliian las
necesidades de utilizar Tics en las
o_umquﬂu_._mm y etapas del proceso,
ierando los recursos humanos,
_._.En: ales, financieros y tecnalbgicos
que se requieren;
En las operaciones y etapas
-:S.._._mﬁ.nmamu de los procesos se
oport te los
autorizados del personal que causo
baja, tanto a espacios fisicos como a
Tics: y

Elemento 23

Cumplimiento y seguimiento al PTCI

Salicitud a Oficialia Mayor de fecha
para asesoria en la actualizacion dal
manual

Se opera timestralmente para el
andlisis de evaluacion y actualizacion

Actualizacion y Seguimiento al
cugstionario de bacas

Solicitud de modificacicn y anexos al
médulo de captura del Programa de
becas en la PEIE

Cancelacion de usuarios a traves de la
PEIE

0110612018

26/08/2019

011062019

01/08/2019

0160872013

01/08/2019

171212019

310712020

19112/2019

310712020

3N0riz020

310712020

0%  25%

100%

30%

70%

B0%

Informes y Evaluaciones al
PTC|

Oficio de solicitud y oficio de
aprobacion del manual

Agtas de scuerdos v su

seguimiento al mismo por los

Comites yic Conssjos
Se determing el cambio de
woo_a_._ de _._._m_.ew

Cuestionario contestado en Ia e lida para mayor

FEIE Smw_mnmu. debido a que esta
modificacion se dede de
realizar en PEIE

Dficio de solicitud y la posidle

emision de reportes

Oficic de que cancelacion a

las Escuelas Particulares que

causaron bajas

Se ha automatizado los
procesas de inspeccidn de
programa dé bacas en un
45% en PEIE, caplura de
datos de alumnos becados,
envia y recepcion de
informacan.

93,2 fop Avance 770 Especific



CONT &mw@ﬂ. @,Um AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16

‘ : N
! 5 7 W INSTITUCION: Zducativo Estatal Regular
' F . GENERAL EJERCICIO: 2018

TRIMESTRE: Cuarto Trimestre

PROSPEREMOS JUNTOs | DFL ESTADO PROCESO: 3eca on Plancles Patuiaes
Gobierno del Estado 2015-202° RESPONSABLE lvestre Chavez Garcia
FECHA: 1911212019 For-ClHI302

Jostaculo para cumplir la | -
R R P | Propuestas de solucion
accion |

{En caso o (8i aplica, en caso de

; i actiones en procesa)
4T  TOTAL | incumplimiento) |

Normas | | b el % Cumplimiento

mgmﬁﬁw_ . | Accion de mejora comprometida | Fecha Inicio Térming mna.._.aa | Medios de Verificagin

Elementos da | (Descripcion) (dd/mmfaa)
| Control Intemo |

CUARTA NORMA: INFORMAR Y COMUNICAR

Existe en cada proceso un
mecanisma para generar infarmacion
relevante y de calidad (accesible, : 3
1 Elemento25  correcta, actualizada, suficiente, itlome vimeskl on s eUONS e gigaantg om0 W6 0%
oportuna, valida y verificable), de Cnnatjo T éermeo Gomyitive
formidad con las disposici
legales y administrativas aplicables;

ZG

(ddfmmiaa)

Actas de sesicnes de
Consejo Técnico Consultive,
tarjetaz infarmatives

Se tiene implantado en cada proceso

un mecanisma o instrumento para

verificar que |a elaboracisn de

informes, respecto del logro del plan  Elaboracion del POA. replanteamiento

walestiiiia. abialivgs ¥ riskes T i 0110772019 310772020 60%  20% @ 20%
institucionales, cumplan con las

politicas, lineamientos y criterios

institucionales establecidos;

Formatas POA yde

20 Elemento 26 iransparencia

Dentro del sistema de informacion se

genera de manera oportuna,

suficiente y confiable, informacion Reingenieria de Indicadores de

sobre el estado de |a situacion acuerdo al proceso IR HETAR B0% W L
contable y programético.

presupuestal del proceso;

Reingsniena de Indicadores

" E) o de acuerdo &l proceso

Se cuenta con el registro de acuerdos

y comprami nondlentes a

los procesos, wuaw!_au en las Dar sequimiento a los acuerdos con

, reuniones del Organo de Gobierng, respectn 3l Programa de las actas de

” Elemento 28 . ¢ mites Institucionales y de fas Reuniones de Consejo Técnico SRR | I e
grupos de alta direccion, asi comode  Consultive y COCODI
su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma;

Actas e Informes

Se realizan las acciones correctivas y

preventivas que contribuyen & la
— eficiencia y eficacia de las Emisien ce la evaluacion por parte del R 8
23 kil opievaciones, sl como 18 siipervisid A e Conral Interio 01/08/2019 30712020 5% T8% Officio del informe emitido

permanente de los cinco
componentes de control interno;

Tarmatos 0L S BECAS - Cuarte TUMLL) 3 2 App Avarce PTC Espodic



¢ o5py 7#REPORTE DE AVANCE.

PTCI (PROCESQS ESPECIFICOS) Numeral 16

INSTITUGION: =ducaliva Estatal Regular
v F Omzmmbr EJERCICIO: 2079
’ TRIMESTRE: Cuarlo Trimesine
vxﬂ.mﬁmz EMOS hC Z.qOm DEL ESTADO PROCESO: 3ecaen Planteles Particulares
Gobierno del Estadn 201520 RESPONSABLEi vestre Chavez Garcia

| Normas
Generales y

| Elementosda |

_ Control Interno |

Los resultadas de las auditorias de
instancias fiscalizadoras de
cumplimiente, de riesgos, de
funciones, evaluaciones y de
guridad sobre Tecnologi

Informacion, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los
responsables y mejorar el proceso; y

24 Elemento 32 dela

Se llevan a cabo evaluaciones del
cantrol interne de los procesos
sustantivos y administrativos por
parte del Titular y la Administracion,
Organo Fiscalizador o de una
__._uﬂ__nﬂ independiente E_a

25 Elemento 33

_ Accién de mejora comprometida |

Ia suficlencia y
de los controles establecidos.

Resumen de las Acciones de Mejora

Acciones de mejora comprometidas:

Acciones de mejora concluidas:

FECHA:
| |
Fecha Inicio _ Tarmino

anﬁ_s_‘mm, (ddimmiaa)
_

19/12/2019

% Cumplimiento

Fecha
Seméforo

[Descripeion)

Solicitar 2l Organe Interno de Control fa

retroalimentacitn del proceso 0110712013 151122019 0%
especifico
Elaborarla evaluacien de Ios procesos — pymemng 19212019 0% 0%

sustantivos y administrativos

25 Acciones de Mejora en Proceso: 1

B - Porcentaje de cumplimiento: | 82%

Obstaculo para cumplir [a
accion
(En caso de
incumplimiento)

Medios de Verificacion

Evaluacion por parte de!
Qrgana Interno de Control

Formato de evaluacitn de
procesos sustantvos y
especificos

Far-C1-03102

Propuestas de solucion

(Si aplica, en caso de
acciones en proceso)

Las acciones de mejora establecidag han permitido lograr de manera progresiva la mayor participacion de los parficuleres incorporacos en el Programa de Beces, y asu vez el procesa de fratamiento de los

conirontacian de los daios finales arojen los resultadas entes de lo previsto.

a5 acciones concluides en & PTCI, permbieron avaluar | efectividad de su planteamiento y con ello considerar reorientar los elementos siquientes en el avance del proceso para fograr los resultados deseados en la correcta apli

‘Escolar.

Formatos 01 C BECAS  Cuiirtn

Pdgien i de §

datos informados al haberse recibido en tienpo y forma permitica que as estrategias de supenvision y

becados por Ciclo

03 2 Rep Avinen

PTC Eppedfic



REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESQS ESPECIFICOS) Numeral 16

Ad i A . i
' ’ e » | CONTRALORIA INSTITUCION:  Sistema Educativo Estatal Regular
' F n GENERAL EJERCICIO: 2018

|

TRIMESTRE:  Cuarlo Trimestre

PROSPEREMOS JUNTOS DEL ESTA DO PROCESO:  Programa de Promacion en la Funcion por Incentivos
-~ RESPONSABLE:  Mauricio Leyva Ortiz

Coblerno dal Estado 2015-2031
z FECHA:  20/12/2019 For-C03102
. _ | Obstaculo para cumpliria |

: J _
Nomas % Gumpli i
% Cumplimiento el | Propuestas de solucién
| accion

| | | |
; sl Acci6 gj ida | Fecha Inici e e ; | ; 2
Generales y Deseripcion | Agcion de mejora comprometida | Fecha Inicio iy Semaforo Medios de Verificacian _ iy doas i (Siaplica, en caso de

| Elementos te | {Descripeion) _ : 7 . :
el | " RNy IR R
- —— - — — — T EE— _;Iunl S— — I TEEE—— = ri.”.I.l.|1!:...

iMERANDRMA: AMBIENTE DE CONTROL:

La estructura organizacional define la y
autoridad y responsabilidad, segrega ._
y delega funciones, delimita ol it

1 Elemento 5 facultades entre el personal que wﬁﬂﬁw ﬁﬂhmaans 8l 01052019 3107020 100% - Oficlo'de aprobacion
autoriza, ejecuta, vigila, evalia, ’ ¢ i
registra o contabiliza las "
transacciones de los procesos;

Fecha

El manual de organizacion y de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en
los procesos esta alineadp a les ;
2 Elemento 7 objetivos y metas institucionales y se M%“ﬂwpﬁ §=c_w_.%%g 0U0S2018 191212018
actualizan con base en sus ! Sl 4
atribuciones y respansabilidades
establecidas en la normatividad

10% 10% 80% Cficio de revisién intema

aplicable; y

Se opera en el proceso un

mecanismo para evaluary actualizar ; Aclas de sesiones de
3 Elemento8 el contral interno (politicas y e mesinene pXael | giige0is | 1920l 50%  30% COCOD! & Informes

procedimientos), en cada dmbito de ¥ Trimestrales

competencia y nivel jerarquico.

GUNDA NORMA: ADMINISTRACION DE RIESGOS

Se aplica la metodologia establecida
en cumplimiento a las etapas para la
Administracion de Riesgas, para su
identificacidn, descripcion, e
4 Elemento 9 evaluacin, atencidn y seguimiento,  SCoo 1T ool gl HOBNG 191212019
que incluya los factores de riesgo, 9 A
estrategias para administrarlos y la
implementacién de acciones de
control;

Actas de sesiones de
COCODI e Informes
Trimestrales

5% 5% 5%

Las actividades de control interna
atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que Seguimiento a las acciones del PTAR
5 Elemento 10 pueden afectar el logro de metas y por medio del COCOD! y sus informes  26/08/2010 191212018 25% 50% 5%
objetivos institucionales, y éstas son trimestrales !
ejecutadas por el servidor piiblico i
facultade confarme a la normatividad; i

Conclusion de! PTAR 2020 e
Informe de resuitados

Eormatos DIFTSNINSTT Y PROM EN LA FUN - Cuarto Trimes;e fina 5.2 Rep Avancs PTCIfaabete



&'SLP

PROSPEREMOS JUNTOS |

Cobierno del Estade 2015-2021

zu

10

1

12

Fosmatos GLOTO INSTEY PROM EN LA TLN -

Normas

Generales v
Elementos da |

Elemento 11

Elemento 12

Elemento 13

Elemento 14

Elemento 15

Elemento 16

Elemento 17

Deserlpeion

Existe un procedimiento formal gue
establezca la obligacion de los
responsables de los procesos que
intervienen en la administracidn de
riesgos; y

Se Instrumentan en los procesos
acciones para identificar, evaluar y
dar respuesta a los riesgos de
corrupeién, abusos y fraudes
potenciales que pudieran afectar el

actividades de control que ayudan a
dar respuesta y reducir los riesgos de
cada proceso, considerando los
controles manuales yio
automatizados con base en el uso de
TIC's;
Se encuentran claramente definidas
las actividades de control en cada
proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el

sto asignado del ejercici

fiseal;

Se tienen en operacion los
Instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan |as
variaciones en el cumplimiento de los
abjetivos y metas Institucionales;

Se tienen establecidos estandares de
calidad, resultados, servicios o
desempefio en la ejecucién de los
procesos;

Se establecen en los procesos
mecanismos para identificar y
atender |a causa raiz de las
observaciones determinadas por las
diversas instancias de fiscalizacion,
con la finalidad de evitar su
(e U TRED

|
|
{
|

REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16

_ _
| Accion de mejora comprometida | Fecha Inicio

[Descripcion) {dd/mm/aa)

Cficio emitido por la Dir. Gral, sobre la

asignacion de responsabifidad en la

ejeuciin da 2 acdiaes 300612019
implementadas en ef PTAR 2019-2020

Supervisar la aplicacion dal ,o_mq de
Trabajo del CEPCI, informar al Omgano 0110772019
Interno de Control

Asesoria al docente al momento del
registro de sus datos 0110212019

Sequimiento a las convocatorias 01022019

Formalizar los instrumentos y

mecanismos del procese, que miden su

avance, resultades y se analizan las

variaciones en e! cumplimiento de los ¢liaa018
chjetivos y metas Institucionales (POA

Adman.}

Promocion temporal para cargos

Directivos y de Supervision Simcida
safcitar en sesion de COCOD! al OIC &l 0110872019

apoyo para auditar el procedimeinto

| (dd/mmiaa) |

mo NTRALORIA INSTITUCION:  Sistema Educativo Estatel Regular
GENERAL EJERCICIO: 2019
TRIMESTRE:  Cuarto Trimestre
| DEL ESTADO PROCESO:  Programa de Promocitn en la Funcién por Incentivos
RESPONSABLE:  Mauricio Leyva Ortiz
FECHA: 2011212019 fonQkior

% Cumplimiento | Cbstaculo para cumplir la |

Semaforo | Medios de Verificacion accion
(En caso de

2T 3T 4T TOTAL | incumplimiento)

m_._.__nm_._ Oan.a por parte
de la Dir. Gral. y acuse de

Prapuestas de solucion
(Si aplica, en caso de
acciones en proceso)

_
Fecha |
Término _

30072020 100% recibido por las Direcciones
de érea para el seguimianta
al Plan de trabajo PTAR
Plan de Trabajo e Informe de

181212019 % 5% g avances emitidos a la

Contraloria General del

_rw&qoqnﬁsuagsm%u@

INX2019 100% .. registro.

A9 75% 25% Registro de docentes
IH22019 5%  25% 25% Formatos de fracciones y PET's
20122019 50% 50% Acta de Hechos

31/0712020 50% 0% Auditoria

Pipna Jde s Q32 fiep Avane FTT Especifiz



CONTRALORIA REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16

&

u B2 INSTITUCION:  Sistema Educativo Estatal Regular
' u r ¥ GENERAL EJERCICIO: 2018
& TRIMESTRE:  Cuarto Trimestre
PROSPEREMOS JUNTOS DEL ESTADO PROCESO:;  Programa de Promocion en la Funcién por incentivos
Cobierno del Estado 2015-2021 RESPONSABLE:  Mauricio Leyva Ortiz
E FECHA: 201122018 For-C03/02

| obstaculo para cumpliria |
aceion
{En caso de
incumplimiento)

B : _ ; | Fecha |
Ganerales y | Accién de mejora comprometida |

% Cumplimiento

; Propuestas de solucion
Semaforo P

{Siaplica, en caso de
acciones en proceso)

Gt e Término Medios de Verificacion
S [ { C
Elementos de | (Descripcion) | (ddimmiag) | i miza)

Gonfrol Interno _ ! _ “ a7

Se identifica en los pracesos la causa
raiz de las debilidades de control
interno determinadas, con prioridad

en las de mayar importancia, a efecto ; " Informes y Evaluaciones @l

13 Elemento 18 de evitar su recurrencia e integrarlas Cumplimiente y sequimiento al PTCI 0110672019 19/12/2019 50%  28% @ 25% TCl
aun Programa de Trabajo de Control
|nterna para su seguimiento y
atencion;

Se evaltan y actualizan en los Peiiicas:
procesos las politicas, :

{4 Elemento1s procedimientos, scciones, Gy PERSORRIIMONIR | cowaiy | damaedie 0% 10% % it e
mecanismos e instrumentos de ! de QN._cm._ de procedimients,
control: actualizacion d manual
Las recomendaciones y acuerdos de Farmalizar las reuniones con
los Comités Institucionales, Estructura Administrativa para difusion

15 Elemento 20 relacionados con cada proceso, se de los acuerdos tomadgs, previa (1/05/2019 191122018 50%  50% Orden del dia, Oficio y actas
atienden en tlempo y forma, conforme reunidn de informacién en la
a2 su dmbito de competencia; Coordinacién Estatal
Existen y operan en [0s procesos S

1 Bmento2]  actividades de conirol desarrollacas e o oo RUSI3  Guosmo1s 3072020 100% Oficio, registro
mediante el uso de Tics;

Se identifican y evaltian las
necesidades de utilizar Tics en las Elghorar oficio donde se exponga la
operaciones y etapas del proceso, necasidades de equipe y software, -

17 Elemento 22 considerzndo los recursas humanos,  ademés de capacitacion para llevar 2 01/05/2019 31072020 A% 0% 0% Acusa del oficio
materiales, financieros y tecnolégicos  cabo el proceso
que se requieren;

En las operaciones y etapas
automatizadas de los procesos se
cancelan oportunamente los accesos Revisian de precesos para verificacion :
1 Elemento 23 autorizados del personal quecausé creacion de etapas automitizadas OHOBZV1 B0 T Reuision de procesos
baja, tanto a espacios fisicos como a
Tics; ¥
Tina Fdgna 3¢ 03,7 Reap Avance FTO Especifc
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£ el oy \ REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16
_ ‘ B B B CONTRALORIA INSTITUCION: ~ Sisterna Educativo Estatal Regular
' F GENERAL EJERCICIO: 2019
' TRIMESTRE:  Cuarto Trimestre
PROSPEREMOS JUNTOs | PEL EsTADO PROGESO:  Programa de Fromacion en la Funcion por Incenfivos
bl i Gl Al RESPONSABLE:  Mauricio Leyva Ortiz
T 2011212018 For-CLO3M2

FECHA:
| Obstaculo para cumplif la
| accion

(En caso de

% Cumplimiento
Semaforo

Nommas

Propuestas de solucion
(Si aplica, en caso de

Fecha
Término

_ .
| | 2 " .
N® Generales y " Desoripeion | Accion de mejora comprometicl

20

2

2

Elementos de i
| Control Interno v

Elemento 25

Elemento 26

Elemento 27

Elemento 28

CUART A NORWA: INFORMAR Y COMUNICAR

Existe en cada proceso un
mecanismo para generar informacion
relevante y de calidad (accesible,
correcta, actualizada, suficiente,
oportuna, valida y verificable), de
conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables;

Se tiene implantado en cada procesc
un mecanisma o instrumento para
verificar que la elaboracion de
informes, respecto del logro del plan
estratégico, cbjetivos y metas
institucionales, cumplan con las
politicas, lineamientos y criterios
institucionales establecidos;

Dentro del sistema de informacion se
genera de manera oportuna,
suficiente y confiable, informacion
sobre el estado de la situacion
contable y programatico-
presupuestal del proceso;

Se cuenta con el registro de acuerdos
y compromises, correspondientes a
los procesos, aprobados en las
reuniones del Organo de Gobierno,
de Comités Institucionales y de
grupos de alta direccidn, asi como de
su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma;

QUINTA NORMA: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Elemento 31

Serealizan las acciones correctivas y
preventivas que contribuyen ala
eficiencia y eficacia de las
cperaciones, asi como la supervisitn
permanente de los cinco
componentes de control interno;

{Descripcion)

Tutorias a los docentes no idoneos

Elaboracién dal POA, replanteamients
de indicadores

Reingenieria de Indicadares de
acuerdo al proceso

Dar seguimiento a los acuerdos de |as
acias de las Reuniones de Consejo
Técnico Consultiva y COCODI

Retroalimentacion del procaso
especifico par parte del QIC

Fecha Inicio _
{ddimmiaa) |

04022019

01/08/2012

010812018

010872019

011082019

N2z

Inaag

30712020

191212019

31/07/2020

{ddimmfaa) |

50%

%

25%

25%

50%

25%

25%

Medios de Verificacion _

Lista de prefacion, lista de
tutares y tutarados

POA aprobado, formato de
indicadores

Integracitn de Indicadores
baio la reingenieria del mismo

Actas e Informes

Seguimiento por medio de
acciones de acuerdo ala
retrealimentacion emitida par
el 0IC

; ey acciones en proceso
incumplimiento) g : J

De acuedo a la Ley General
de! Serviclo Profesional

Docente vigente (15-05-19), EI
56 deian de apicar las ta
{utorias para Docantes en

senvicio.

STCI Esapsl

D3.2 Rep Avance



REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16

-l % CONTRALORIA INSTITUCION; ~ Sistema Educativo Estatal Regular
' vr LA i GENERAL EJERCICIO: 2019
[ TRIMESTRE:  Cuarto Trimestire
; rograma de Promocion en la Funcion por Incentvos
AvAW.WM—.ummmgmm V._.FC,J(._.A.um RESPONSABLE:  Mauricio Leyva Ortiz
i FECHA: For G032

zo_.amm
Generalesy _
Elementos de |
Control Interno |

N°

20112/2018

Obstaculo para cumplir la

| | % Gumplimiento _
| | accion
[
|

7 Accion de mejora comprometida | Fecha Inici Feche Semaforo

| e | Término |
7 (Descripcién) n (ddimmiaa) (ddimmfaa) |

Propuestas de solucion
(Si aplica, en caso de
acciones en proceso)

Medios de Verificacion (En caso de

incumplimiento)

Los resultados de las auditorias de
instancias fiscalizadoras de
cumplimiento, de riesgos, de
funciones, evaluaciones y de
seguridad sobre Tecnologias de la
Informacion, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los
responsables y mejorar el proceso; ¥

2] Elemento 32

Se llevan a cabo evaluaciones del
control interno de los procesos
sustantivos y administrativos por
parte de! Titular y la Administracion,
QOrgano Fiscalizador o de una
instancia independiente para
determinar la suficiencia y efectividad
de los controles establecidos.

25 Elementa 33

| Resumen de las Acciones de Mejora

Retroalimentacion del proceso
especifico por parte del OIC

Elabarar |2 evaluacién de s procesos
sustantivas y administrativos

Evaluacion por parte del

“9/12/2019 50% Organa Intema de Control

01072018

Formato de evaluacion de
procesos sustantivas y
especificos

01/04/2019 31/05/2018 50%  50%

Acciones de mejora comprometidas:

Acciones de mejora concluidas:

Acciones de Mejora en Proceso: 0

'EL AVANCE GENERADO EN EL PROGRAMA DE TRABAJO CON RESPECT( DE LAS ACCIONES COMPROMETIDAS ES DEL 100%, POR LO QUE EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO SE CONCLUYE SATISFACTORIAMENTE GENERANDO UNA MEJORA CONTINUA EN ESTE

{PROCESQ.

LA CONTRIBUCION DE LAS ACCIONES DE MEJORA HA PERMITIDO DAR SEGUIMIENTO ¥ APLICACION DENTRO DE ESTE PROCESO Y SUS DIFERENTES ETAPAS, LO QUE APOYA A LOS DOCENTES QUE ASPIRAN A TENER UNA PROMOCION VERTICAL, CONFORME A LOS RESULTADCS
\OBTENIDOS EN BASE A LOS LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA CON RESPECTO A ESTE PROCESD, LO CUAL ES REPRESENTADO EN UNA MEJORA ECONOMICA PARA LOS DOCENTES. LA ACTUALIZACION DE MANUALES APOYA A A BRINDAR UNA MEJOR ASESORIA A LOS DOCENTES

'PARA LOS TRAMITES ANTE ESTE DEPARTAMENTO.

Formatos D1FTS INSTIY PROM EN LA FUN - Coarta Trimestre fog

ELAI .__m@ -

rol Interno
oz Torres

Paprnaldel D32 Red Avance FTTI Esnecific



REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16

' &E D . ru,o NTRALORIA INSTITUCION:  Sistera Educativo Estatel Regular
' ; { GENERAL EJERCICIO: 2019
TRIMESTRE:  Cuarto trimestre

PROSPEREMOS JUNTOS | DEL m STADO PROCESO:  Promover institucionaimente l2s aciividades artigticas, cullurales y deportivas que permitan el desarollo inte
Gobierno del Estado 201t2034 | RESPONSABLE:  José Silvestre Chavez Garcla
FECHA
Hoivig ! | Focha % Cumplimiento _“ Obstacuio para ¢
Generalesy | . | Accion de mejora comprometida | Fecha Iniclo | e | Semaforo - gptaag e accion
| Elementosde | Descripeion {Descripcién) __ {ddfmmiaa) | Témmino | Medios de Verificacién |
| Control Interno | _

et e e .Il.rrll.IL.....i —— —

PRIMERA NORMA: AMBIENTE DE CONTROL:

La estructura organizacional define la

autoridad y responsabilidad, segrega

y delega funciones, delimita e

1 Elemento § facultades entre el personal que mgn_qﬂﬁu Hhanua s OU0SENE 3107020 0% 60%
autoriza, ejecuta, vigila, evaliia, s

registra o contabiliza las

transacciones de los procesos;

© o 20112/2018

-

20
(En caso d
s
(ddimm/aa) . | incumplimies

Oficio da aprobacion

El manual de organizacian y de
procedimientos de las unidad
administrativas que intervienen en
los procesos esta alineado alos :
2 Elomento 7 abjeivos y melas institucionales yse  E1oocrio0n Gl sl de QUOSIZ01  310712020 100%
actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades
establecidas en la normatividad
aplicable; y

Oficio de revisién intema

Se opera en el proceso un
mecanismo para evaluar y actualizar i

3 Elemento 8 el control interno (politicas y Se:opers ___am_aﬁigs paEg
procedimientos), en cada ambito de andlisis de evaluacion v actualizacion
competencia y nivel jerarquico.

EGUNDA NORMA: ADMINISTRACION DE RIESGOS

Se aplica la metodologia establecida
én cumplimiento a las etapas para la
Administracién de Riesgos, para su
identificacién, descripcion, 55 i

luacin, atencis Sequkmynsa) qumplivionts 0 08019 1941202018 W% 0%

4 Ely to 9 y ¥ seguimiento, ;
que incluya los factores de riesgo, Programa de tratisjo

estrategias para administrarlos y la
implementacién de acciones de
control;

Actas de sesiones de
COCCDI e Informes
Trimestrales

017062019 191212019 5% 5%

Actas de sesiones de
COCCD! e Informes
Trmesirales

Las actividades de control intemo
atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que Seguimiento a les acciones del PTAR
§ Elemento 10 pueden afectar el logro de metas y por medio del COCOD! y sus informes.~ 26/08/2019 191242019 50%  25%
abjetivos institucionales, y estasson  frimestrales
ejecutadas por el servidor piblico
facultado conforme a |a normatividad;

Conciusion del PTAR 2020 e
Informe de resultados

Formatos D1 O CULTURA Y DERCATE - 4% TRIESTRE



PROSPEREMOS JUNTOS

Gebierno del Eslado 2015-202)

Normas

6 Elemento 11

ne | Generalesy
| Elsmentos de |
| Control Interno |

Existe un procedimiento formal que
establezca la obligacian de los

I de los pi que
intervienen en la administracion de
riesgos; y
Se instrumentan en los procesos
acciones para identificar, evaluar y
dar respuesta a los riesgos de

8 Elemento 13

9 Elementa 14

10 Elemento 15

11 Elemento 16

12 Elemento 17

Fatmatos 010 CULTURA ¥ D890qTT - 4 TR Rr

IDADES DE CONTROL

corrup 3 Yy
potenciales que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Se seleccionan y desarrollan
actividades de control que ayudan a
dar respuesta y reducir l0s riesgos de
cada proceso, considerando los
controles manuales yio
automatizados con base en el uso de
TiC's;
Se encuentran claramente definidas
las actividades de contral en cada
proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el

sto asignado del efercici

mﬂ.m_nu

Se tienen en operacion los
instrumentos y mecanismes del
procesc, que miden su avance,
resultados y se analizan las
variaciones en el cumplimiento de los
objetivos y metas Institucionales;

Se fienen establecidos estandares de
calidad, resultados, servicios o
desempefio en la ejecucion de los
procesos;

Se establecen en los procesos
mecanismos para identificar y
atender la causa ralz de las
observaciones determinadas por |as
diversas instancias de fiscalizacion,
con lafinalidad de evitar su

recirreneia

CONTRALORIA il

! GENERAL EJERCICIO:
4 : TRIMESTRE:
| DEL ESTADO PROCESD
RESPONSABLE:

| Accion de mejora comprometida | Fecha Inicio |
| (ddfmmiaa) |

{Descripcidn)

Cficic emitida por la Dir Gral. sobre la
asignacion de responsabylidad en la
gjecucion de las acciones
implementadas en ¢! PTAR 2018-2020

3010612019

Supervisar la aplicacion del Plan de
Trabajo del GEPCI, informar &l Organo
Intema de Control

010712019

FECHA: 1212019

REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICQS) Numeral 16

Sisiema Educativa Estatal Regular

a0e

Cuarto rimestre

Promaver institucionalmente las aclividades artisticas, culturales y ceportivas que permitan el desarmollc infegral de los educandos
José Silvestrs Chavez Garcia

| Obstaculo para cumplir la
accion
{En caso de
Incumplimiento)

% Cumplimiento

.. | Propuastas de solucion
Semaforo _ .

Si-aplica, en caso de
ctiones en proceso)

Fecha |
Témino Medios de Verificacion

{dd/mmfaa) | | _

|

- Emisidn del Oficio por parte
dela Dir. Gral. y acuse de
recibido por las Direcciones
de &rea para el seguimiento
al Plan de trabajo PTAR

3072020 100%

Plan d Trabajo e Informe de
avances emitidos 2 la
Conlraloria General del
Estado

191212019 5% 2% 25%

Hager un estudio de necesidades sobre
elusc de TICs OUIARZ019

Reingenieria de procesos para

proyeccion de indicadores 0110812019

Formalizar los instrumentos y
mecanismos del proceso, que miden su
avance, resullados y se analizan las

variacicnes en el cumplimiento de los @ .
objetivas y metas Institucionalas (POA

Admon.)

Elaborar instrumentos de evaluagion

_— 01/05/2019
Intervencién del OIC para auditarlos 1, 0010

procesos en Sesion del OIC

B0712020 0% 50%
3101 0% 50%
3122019 W %
20122019 0% 2% 20% TR AL E
3110712020 0% 100% Resultado de audioras
032 Rep Avance 1TE Spatii



ermatos 04 € CULTUAR ¥ DEPORTE - 4 TRVMESTRE

REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIF ICOS) Numeral 16

AE.D NTRALORIA INSTITUCION:  Sistama Educativo Estatal Regular
GENERAL EJERCICIO: 2019
' DEL ESTADO TRIMESTRE:  Cuarlo timestre
vamvmmmgOm ._CZ._.Om 1240 PROCESO:  Promover nstifucicnalmente |as aciividades arfistices, culturales y deportivas gue permitan el desamollo integral de Ios educendos
RESPONSABLE:  Jose Silvestre Chavez Garcia

Gohierno del Es 1075-2021
FECHA:  20112/2019

Obstaculo para cumplir la _
accion
(En caso de
incumplimiento)

| | % Cumplimiento
Generales y > | Accion de mejora compromatida ici ] Semaforo | g < ol
| Elementos de | {Descripcién) | Medios de Verificacién
| Control Intemo | [

Propuestas de solucion
(Si aplica, en caso de
acclones en proceso)

Se identifica en los procesos la causa

raiz de las debilidades de control

Interno determinadas, con prioridad

en las de mayorimportancia, aefecto . — Informes y Evaluagiones al
13 Elemento 18 de evitar su recurrencia e integrarias Cumplimianto y seguimients al PTCI 0190642019 1812/2019 5% a0%  20% Brel

a un Programa de Trabajo de Control

Interno para su sequimiento y

atencidn;

Se evalian y actualizan en los

procesas las politicas, " A0
14 Elemento19  procedimientos, acciones, imemision S e oo te  ouospoty 1912201 %% 0% 2% | Convocatoria actualizads

mecanismes e instrumentos de g \

control;

Las d y dos de

_3 Comités Institucionales, 3 Actas de acuerdos y su
15 Bl 20 ianados con cada proceso, se anuwﬂqmmmﬁﬁ”ﬁmﬂnﬁ o WOBROIS 1922019 0% %% 2% | seguimiento al mismo gor los

silanden én tiempo y forma, conforme ; age 8 Comités yio Consejes

2 su ambite de competencia; ;

ms_ﬂu_._ ¥ operan en los procesos : ; ]
1 El 2 idades de control desarrolladas W&ﬁ% necesidad e aulomatE o nemnio 19122019 3% 50%  20% Oiicio de nacesidades

mediante el uso de Tics: procssas -

Se identifican y evalian las

necesidades de utilizar Tics en las Etaberar oficio donde se exponga la

operaci y etapas del p \ idades de equipo y soft & .
17 El 22 o 16 los = ademas de capacitacion para __Q:mw i 0108/201¢ i0ri2020 30% : 70% - Acuse del oficic

teriales, fi ieros y tecnologi cabo el proceso

que se requieren;

En las operaciones y etapas No se cuentan con elapas

autormnatizadas de los procesos se automatizadas, por [0 que al generar cancelacidn de accesos

oport los las mismas dentro de este PTCI, se e automatizados de personal

L & £ autorizados del personal que causé deberan de cancelar oporiunamente los A SH0712020 W% BO% : . que cause baja en los

baja, tanto a espacios fisicos comoa |  accesos automatizados " depariamentos

gu ¥ N re o 2

“dgicadons



REPORTE DE AVANCE. PTC! (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16 '

. = ﬁ i CONTRALORIA INSTITUCION:  Sistema Educativo Estatal Regular
' 1 | GENERAL EJERCICIO: 2019

PROSPEREMOS JUNTOS

GCobierne def Estado 2015-2021

Nermas
Generales y
| Elemantos de
| Control Interno |

19 Elemento 25

TRIMESTRE:  Cuarto irimestre
DEL m STADO PROCESO:  Promover institucionalmenie las actividades artisticas, culturales y deportivas que permitan el desamollo integral de los educandos
RESPONSABLE:  José Silvestre Chavez Garcia
FECHA:  20/112/2018

[ _ | % Cumplimiento Obstaculo para cumplirla |

| i 4 ; .. | [Fecha 3
Accion de mejora comprometida | Fecha Inicio | : Semaforo | el ek accion
(Descripcion) | (ddimmyaq) | TEmin0 Miclios de Vesificacion (En caso de

| L |
| . P [ incumplimiento)

Propuestas de solucion
(Si aplica, en caso de
acciones en proceso)

Existe en cada proceso un
mecanismo para generar informacion

relevante y de calidad (accesible, o

correcta, actualizada, suficiente, Mamﬂﬂ w_.__._“go: PR,
oportuna, valiida y verificable), de
conformidad con |as disposiciones
legales y administrativas aplicables;

151052019 3122019 100% 4o. Informe de Gobierma

Se tiene implantado en cada progeso
un mecanisma o instrumento para
verificar que la elaboracion de

del logro del plan Elabaracion de! POA, replanteamiento /062019 151212019 0% 20% 20% POA aprobiado, formato de

20 Eli to 26

21 Elementa 27

estratégico, objetivos y metas de indicadores indicadores
institucionales, cumplan con las
politicas, lineamientos y criterios
institucionales establecidos:

Dentro del sistema de informacién se

genera de manera oportuna,

suficiente y confiable, informacion e — =

sobre el estado de Ia situacion Reingenieria de indicadores 0U07019 15H22018 50% A% 0%
contable y programatico-

presupuestal del proceso;

Se cuenta con el registro de acuerdos
¥ compromisos, correspondientes a

o prev _uM”._ M__u. : n_man_“” m_“_u_h”_._._ 5 Dar seguimiento a los acuerdos de las
_ R actas de las Reniones de Consejo 01082019 18122019 0%  10%  30%

Indicadores actualizados &
informes

Actas & Informes

23 Elementc 31

Formatoy 01 C CULTURA Y 2ESORTE - 47 TROVESTAE

cumplan en tiempo y forma;

de Comités Institucionales y de : .
grupos de alta direccion, asi como de Hiame ey CORGEN
su seguimiento, a fin de que se

Se realizan las acciones correctivas y
preventivas que contribuyen a la
eficiencia y eficacia de las Emisién ce la evaluacion por parte del ;
operaciones, asi como la supervision  Organo de Confrol Interna 01082019 3tori2020 0% 100%
permanente de los cinco

componentes de control interno;

Oficio del informe amitico

Bhgira d oS 032 Rep Avance P70




v

REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16

= a0 (AT ~ [
‘ : g ¥ == NTRALORIA INSTITUCION:  Sistema Educativo Estatal Regular
' . l& _ GENERAL EJERCICIO: 2019
TRIMESTRE:  Cuaro fimestre

PROSPEREMOS JUNTOS DEL ESTADO PROCESO:  Promover nsfilucionaimente les actividades artisticas, cullurales y deportivas que parmitan el desarrollo integral de los educandos
RESPONSABLE:  Jcsé Silvestre Chavez Garcla

_,._..;._._,.w_..cum“ﬂ..i..::_...:n,u;,,._ ..
1m0_._}"mo_:§8

| o
o

Cumplimiento _ | Obstaculo para cumplir la _

Propuestas de solucién
(Sl aplica, en caso de
dacciones en proceso)

accion |
(En caso de
incumplimiento)

_ ' _ h

. s ; Srmi { Semaforo ; Crorat
Elementos de | ! (Descripcion) (ddimmiaz) | Témino Medios de Verificacién |

| Control Intemo | | . {dd/mm/aa) |

Los resultados de las auditorias de
instancias fiscalizadoras de

cumplimiente, de riesgos, de Solicitar al'6 Interno de C i T

E_._n_oag_nqm_cﬁgm:% ; , =
“ Elvmso 32 seguridad sobre Tecnologias de la Hmwﬂ.ns o0/ prosieeo VSO T R | Organa Iniemo de Contral
L |

Informacién, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los
responsables y mejorar el proceso; y

Se llevan a cabo evaluaciones del
cantrol interno de los procesos
sustantives y administrativos por 3
/ : ¥ : Formalo de evaluacidn de
Elaly 1. A
parte del Titular y la Administracién, la de los pl 01/04/2019 30/06/2019 50% 504 pracescs sustantvas y

2 Elemuito 13 Organa Fiscalizador o de una sustanfivos y administratves $E5anG
instancia independiente para
determinar |a suficiencia y efectividad
de los controles establecidos,

Resunien de las Acciones de Mejora

Acciones de mejora comprometidas: 25 Acciones de Mejora en Proceso: 0

Acciones de mejora concluidas: _n ra Porcentaje de cumplimiento: | 400% " i e

n%n_e.m_._.us.mm...oa_ sobre el mﬁu_._nm.w_ocm_ de las acciones de Em._m_.s.omausawﬁw.m

LA CONCLUSION DEL AVANCE GLOBAL DE LAS ACCIONES ES DEL 100% CON RESPECTO ALAS ACCIONES COMPROME TIDAS, GENERANDC UN APOYQ SUSTANTIVG PARA IMPLENTAR NUEVAS ESTRATEGIAS OE TRABAJO CON EL PERSONAL ADMINISTRATIVG ¥ DOCENTES DE
ESCUELAS PARTICULARES Y OF ICIALES.

 Contribucién de las acciones concluldas como valor mm_.mmoa.o para comegir debilidades o Insuficiancias de control intemo o fortalecer el Sistema de Control Interno
| LA CONTRIBUCION DE LAS ACCIONES CONCLUIDAS EN ESTE PROGRAMA DE TRABAJO HA PERMITIDO VISUALISAR DEBILIDADES FUERTES COMO LO ERA LA FALATA DEL USO DE TECNOLOGIAS EN ESTE PROGCESO, LO CUAL AL GENERARSE SE HA CONVERTIDO EN UNA FORTALEZA "_
‘QUE APOYA A LAS ESCUELAS OFICIALES ¥ PARTICULARES QUE HACEN USO DE LA PLATAFORMA ESTATAL DE INFCRMACION EDUCATIVA, ASI COMO TAMBIEN EL IMPLEMENTAR ACADEMIAS PARA DOCENTES DE EDUCACION FISICA DE NIVEL BASICA, LOQUE PERMITE FORTALECER
LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA LOS DOCENTES EN LAS CLASES QUE IMPARTENY SE REFLEJAN EN LOS EDUCANDOS, CON ESTO SE LOGRA MEJORAR LA CALIDAD DE FORMACION INTEGRAL EDUCATIVA, TRABAJANDO Y FAVOREGIENDO AL EJE RECTOR QUE

INVOLUCRA A ESTE SISTEMA.




Fatmiaies

REPORTE DE AVANCE. PTCI {PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16
Sistema Educativo Estatal Regular

‘ - ”.. = CONTRALORIA sl

. F GENERAL qﬂﬂn_na"

- STRE:

vnomvmmmgoﬂczam DEL ESTADO PROCESO:
£Ts) no del Estado zoi5-z02 RESPONSAELE:

| Normas “
| Generalesy
Elemantos de |

| Control __._B_.__a _

vzg :oml?»u_wﬁzqm DE CONTROL:

La estructura organizacional define la
autoridad y responsabilidad, segrega
y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que
autoriza, ejecuta, vigila, evalia,
reglsira o contabiliza las

i de |os pr

N® Descripcion

1 Elementa 5

El manual de organizacion y de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en
los procesos esta alineado a los
objetivos y metas institucionales y se
actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades
establecidas en la normatividad
aplicable; y

2 Elemento 7

Se opera en el proceso un

mecanismo para evaluar y actualizar

el control interno (politicas y

procedi _._.__38&. en cada »_._._uaa de
y nivel jerarg

SEGUNDA NORMA: ADMINISTRACION DE RIESGOS

Se aplica la metodologia establecida
en cumplimiento a las etapas para la
Administracion de Riesgos, para su
identificacion, descripcian,

luacian, atencién y sequimiento,
que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la
implementacion de acciones de
control;

3 Elemento 8

Las actividades de control interno
atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que
pueden afectar el logro de metas y
objetivos institucionales, y éstas son
gjecutadas por el servidor piblico

5] Elemento 10

facultada conforme a la normatividad;

01 ) INFRAESTRIE

| Accién de mejora comprometida |

(Descripcion)

Supervisar la operacidn y
E_._ao_._m_._.__avs del Manual de
Organi; y andlisis de resultad
de _m encuesta

Actualizar y Supervisar i3 operacion y
funcionamiento del procedimiento del
process

Se opera timesiralmente para el
analisis de evaluacion y actualizacion

Seguimiento al cumplimiento del
Programa de rabajo

Seguimignto a las acciones del PTAR
por medio del COCOD! y sus informes
Trimestrales

1

FECHA:

_ _
Fecha Inicio |

| En_ﬂaaa,:

26/0812019

1710912018

011062019

2610812019

2610872019

2019

Cuarto Trimesire

Programa de Obra
Bulmaro Gomez Colorade
201122019

Fecha
Término

aaaaam_

191212019

051172019

19122019

181212019

19122019

1T

% Cumplitniento

2

50%

25%

Semaforo

r

50%

50%

30%

4T

25%

For-Cl-0am02

| Obstacalo para cumplir f2
Medios de Verificacion | SEE
| {En caso de

incumplimiento)

(Si aplica, en caso de
acciones en proceso)

Oficio de agenda de revision
del Manual de
Procedimientos

Oficic de agenda de revision
del Manoal de
Procedimientos, Oficio de
aprobacion y registro por la
Oficialia Mayor

Actas de sesiones de
COCQODI & Informes
Trimesirales

Actas de sesiones de
COCQDI & Informes
Trimestrales

Cenclusian del PTAR 2020 e
Informe dg resultados

03 7 Rep Avanee

Propuestas de solucion |

oTC Especific



‘ R CONTRALORIA e
' F E : GENERAL EJERCICIO:
5 TRIMESTRE:

PROSPEREMOS JUNTOS DEL ESTADO PROCESO:
Gohiemo de| Estado 2015-202 RESPONSABLE:

__TERCERA NORM

10

11

Elemento 11

Elemento 12

Elemento 13

Elemento 14

Elemento 15

Elemento 16

Existe un procedimiente formal que
establezca la obligacion de los
responsables de los procesos que
intervienen en la administracion de
riesgos; y

Se instrumentan en los procesos
acciones para idenltificar, evaluar y
dar respuesta a los riesgos de
corrupcion, abusos y fraudes
potenciales que pudieran afectar el
E:._u___._.__u__ﬁ de los abjetivos

wo mn_san_oag ¥ n.ﬂ__.a__-a
actividades de control gue ayudan a
dar respuesta y reducir los riesges de
cada proceso, considerando los
controles manuales ylo
automatizados con base en el uso de
TICs;

Se encuentran claramente definidas
las actividades de control en cada
proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el
presupuesto asignado del ejercicio
fiscal;

Se tienen en operacion los
instrumentos y mecanismos del
proceso, gue miden su avance,
resultados y se analizan las
variaciones en el cumplimiento de los
objetivos y metas Institucionales;

Se lienen establecidos estandares de
calidad, resullados, servicios o
desempefio en la ejecucion de los
procesos;

Se establecen en los procesos
mecanismos para identificar y
atender la causa raiz de las

abservaci determinadas por las
diversas instancias de fiscalizacion,
con |a finalidad de evitar su

recirraneiat

| Accién de mejora comprometida

FECHA:

(Descripcian)

Oficio emitido per ia Dir. Gral. sobre la
asignacidn de responsabilidad en la

ejecucitn de lzs accionss st
implemantadas an gl PTAR 2019-2020

Supervisar la apficacion del Plan de

Trabzjo del CEPC, informar &l Organo 01/07/2019

Intemo de Contrgl

Implementacidn de un cuestionario de
bienes musbles e inmuebles por cico  26/08/2019
escolar

Informe de Actvidades del seguimiento
de Infraestructura en espacios
educativos

26/08/2018

Farmalizar los instumentos y
mecanismas del proceso, que miden su
avancs, resultados y se analizan (as
variaciones en el cumplimiento de los
objetivas y metas Institucionales (PCA
Agmon.)

26/08/2019

Supervisidn por parte del SEER de la

entrega de la obra en tiempa y forma Zohate

Solicitar 2 IEIFE las actas firmadas de
la enfrega - recepcion de las nbras de
las escuelas del SEER

26/08/2019

| Fecha Inicio |
* {dd/mm/aa)

REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESQS ESPECIFICOS) Numeral 16

Sistema Educativo Estatal Regular
2018

Cuarto Trimesire

Programa de Obra

Buimaro Gomez Colorado

201272018 Far-Ci-0a02

| Obstaculo para cumplir _n
accion |
(En caso de |
incumplimiento)

| % Cumplimiento
Seméforo

Propuestas de solucion |
(Sl aplica, en caso de
acciones en procesa)

Fecha
Término

|
h_
! Medios de Verificacion |
{cldimm/aa) _ﬁ

B de la Dir. Gral. y acuse de
30107/2020 100% A racibido por las Diracciones
- dedeaparz el seguimiento
.~ &l Plancetrabajo PTAR

Plan de Trabajo & Informe de
avances emitidos ala
Contraloria General del
Estado

191272013 0%  50%

Indicadores de resuliado, Oficia

30N07/2020 50% 50% Circuler
¥
Informe de Actividades  cel
300772020 8% 2% %s@gaa,s deo  Infrasstruclura

u_ w en espacios educativos/ P. 3752
|

) 1

de escuelas
310772020 25% 75%

5% Actas de enfrega recepcion del

1
3110712020 15% L |EIFE y garantia de fianzas
\ Actas de Entrega recepcién
30712020 15%  50%  65% del [EIFE y garantia de

flanzas

032 Rap Avance PTO Espocili



., — 2 REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16
‘ d # CONTRALORIA INSTITUCION:  Sistema Educativo Estetal Regular .
' u - mm : GENERAL EJERCICIO: 2019
TRIMESTRE:  Cuarto Trimestre
PROSPEREMOS JUNTOs | DEL ESTADO PROCESO:  Programa do Oiva
Ciobierno del Estado zov5-202 RESPONSABLE:  Bulmaro Gomez Calorado

13

14

17

18

| Control Interno

Normas
Generales y

|

Elementos de |

Elemente 18

Elemento 13

Elementa 20

Se |dentifica en |os procesos la causa
raiz de |as debilidades de control
interno determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efecto
de evitar su recurrencia e integrarlas
a un Programa de Trabajo de Control
Interno para su seguimiento y
atencion;

Se evaltan y actualizan en los
procesos las politicas,
procedimientos, acciones,
mecanismos ¢ instrumentos de
control;

Las recomendaciones y acuerdos de
los Comités Institucianales,
relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme
a su ambito de competencia;

Existen y operan en los procesos
activid. de control desarrolladas

El to 24

El 22

mediante el uso de Tics;

Seidentifican y evaldan las
necesidades de utilizar Tics en las
operacicnes y etapas del proceso,

Elemento 23

Fermaton D1 ! INFRAESTRUCTURA cuarte t

e

onsid dolosr 1
materiales, financieros y tecnolégicos
QuE SE requieren;

En las operaciones y etapas
automatizadas de los procesos se
cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causd
baja, tanto a espacios fisicos como a
Ties; y

FECHA: 201122019

| % Cumplimiento
| Accidn de mejora comprometida | Fecha Inicio | pae Semaforo

{Descripcion) | (ddimmfaa) | Tormio: f

| (dd/mm/aa)
_

_ Obstacule para cumpli
accion |

(En caso de _
incumplimiento)

| Propuestas de solucion
(Si aplica, en caso de
acciones en procesoc)

Medios de Verificacldn

TOTAL

r 47 |

Informes y Evaluaciones al

01/0672019 191212019 50% 25%

Cumplimiento y sequimientn al FTCI PTCI
i . Realizar un analisis a la
Recibir les acuses ce [a circular en Se espera la aprobacion de modificacion de las Leyes
forma digital por parte ce la Direccion 260872019 311072020 0% Acuses de Cirgular las Leyes Secundarias de la 3 darias para su
de Servicios Educativos Reforma Educative aplicacion en la emision de ia
Circular por parie de la DG

Se opera timestraimente para el }a§ a.m wn:mﬁ_.a ysu
andlisis de evaluzcién y actualizacion 01/06/2019 19M2r2ma 50%  29% seguimiento al mismo por los

Comités ylo Consejos
Actualizacion y Seguimienio al " Cuestionario contestado en la
R A b 014082019 T8 100% PEIE
Elaborar oficio donde 56 exponga la
necasidades de equipe y software, - =
ademas de capacitacion para llevar a AR G 0% % (L Oficieon acuse de fechidy
cabo el procesa
Elaborar procedimiento para ;
cancelacion de usuarios y contrasefias 01072019 30/09/2020 0%  60% MH__M RSO

i

del personal que causo baja

032 Rep Avance PTCI E:



‘ of B » , CONTRALORIA il b
' | GENERAL EJERCII:
| I

PROSPEREMOS JUNTOs | DFL ESTADO PROCESO:
Gobierne del Estado 2015-2077 | RESPONSABLE:

| Normas

| Generalesy |
| Elementos da |
| Control Intérmo |

Existe en cada proceso un
mecanismo para generar informacion
relevante y de calidad (accesible,
corracta, actualizada, suficiente,
oporuna, valida y verificable), de
conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables;

19 Elemento 25

Se tiene implantado en cada proceso
un mecanisme o instrumento para
verificar que la elaboracion de
informes, respecto del logro del plan
estrategico, objetivos y metas
institucionales, cumplan con las
politicas, lineamientos y criterios
institucionales establecidos;

20 Elemento 26

Dentro del sistema de informacion se
genera de manera oportuna,
suficiente y confiable, informacién
sobre el estado de la situacion
contable y programatico-
presupuestal del proceso;

bl Elemento 27

Se cuenta con el registro de acuerdos
y comp pondi a
los procesos, aprobados en las
reunlones del Organg de Gobiemno,
de Comités Institucionales y de
grupos de alta direccién, asi como de
su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma;

SION ¥ MEJORA CONTINUA

Se realizan las acciones correctivas y
preventivas que contribuyen a la
eficiencia y eficacia de las
operaciones, asi coma |a supervision
permanente de los cinco
componentes de cantrol interno;

23 Elementa 31

Farmatna 01 © 'NFRAESTROTTURA_nuarto trimestre (1)

i
| Accidn de mejora comprometida
(Descripeidn)

Informe trimestral en las reunionas de
Canseje Técnico Consultiva

Elaboracion del POA, replanteamienta
de indicadares

Solicitar a la SEGE relacion de
las beneficiadas en el prog
y &f monto asigndo a la obra

Dar seguimients a los acuerdos de las
artas de las Reuniones de Consejo
Técnico Consultvo y COCODI

Emisién de la evaluacion par parte del
Organo de Control Intemo

REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16
Sistema Educativo Estatal Regular

FECHA:

(ddimmlaa) |

014092019

0110712019

0uar2014

01/08/2020

01/08/2019

|
Fecha Inicio |

2019

Cuarto Trimestre
Pregrama de Obra

Buimaro Gémez Calorado

200122019
Fecha

| Término
(ddimm/aa)

130122019

30r06/2020

3010612020

201212019

0122018

Sigiraddes

% Cumplimiento

§0%

Semaforo

25%

20%

100%

50%

75%

0%

50%

FarCi0a07

m Obstaculo para cumplir la | Pioptisstan do sokicion ||
Medios de Verificacién | _m_._nmw_wh o | (Siaplica, en caso de

e BIRET=DE | acclones en proceso)
| incumplimiento)

Actas da sesiones de
Cansejo Tecnico Consuitivo,
tarjetas informativas

POA aprobado, formato de
indicadores

Oficio de solicitud y relacién
de escuslas

Actes g Informes

Oficio del informe emitida

032 Rep Avance PT0 Es



SLP |

PROSPEREMOS JUNTOS

Coblerno del Estado 2015-2021

Elamentos de

Normas
Generales y

Descripeion

Accién de mejora comprometida
{Descripcion)

REPORTE DE AVANCE. PTC! (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16

Fecha Inicio
(dd/'mmiaa) m

CONTRALORIA INSTITUCION:  Sistema Educativo Estatal Regular
GENERAL EJERCICIO: 2019
" TRIMESTRE:  Cuarlo Trimegire
DEL ESTADO PROCESO: Programa de Cbra
RESPONSABLE:  Bulmao Gomez Celoradn

FECHA:  20/12/2019
% Cumplimiento

| Fecha
7 Semaforo

Término
(ddimm/aa)

Medios de Verificacion

For-G1-03/02

Obstaculo para cumplir
accion

|

__ Propuestas de solucion
W (En caso de

1

|

(Si aplica, en caso de
accicnes en procesc)

2

2

Controf Interno |

4

Elemento 32

Elemento 33

Los resultados de las auditorias de
instancias fiscalizadoras de
cumplimiento, de riesgos, de
funciones, evaluaciones y de
seguridad sobre Tecnologias de la
Informacian, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los
responsables y mejorar el proceso; y

Se [levan a cabo evaluaciones del
control interno de los procesos
sustantivos y administrativos por
parte del Titular y la Administracion,
Organa Fiscalizador o de una
instancia independiente para
determinar la suficiencia y efectividad
de los controles establecidos.

Resumen de las Acciones de Me

Acciones de mejora comprometidas:

Acciones de mejora concluidas:

Solicitar al organo Intemo de Centrol la
retroalimentacion del proceso
especifico

Elaberar |2 evaluacion de los procasos
sustantivos y administrativos

Evalyacion por parle del
HTN9 19122019 0% Organa Intema ce Contrel
Formato de evaluacion de
010472018 3052019 50% 50% procesos sustantivos y
especificos

Acciones de Mejora en Proceso: 4

__ Porcentaje de cumplimiente:  80%

incumplimiento)

 Conclusién gensral sobre el wcm_._om.m_oca de las acciones de majora noim—mam_a.ﬂ

El avance general con respecto al programa de rabajo se ha dado de manera continua, s& han mejorado los procesos 2 través de fa suparvision, de la emision de informes, del usa de tic's, lo gue se ve

Formates 01.C

NERAESTRY

CTLRA cuarto trimostre (1]

Cantribucitn de las acciones concluidas como valor muqm.ummm para mo.:m.u: m_mm___.n._wn.mm o insuficiencias de control intemo o fortalecer el Sistema de Control interno

jada en |a inch

igira 5 de 5

63 2 Rap Avance FTE
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PROSPEREMOS JUNTOS

Gohbierno del Fstado 2015-2021

| Normas
Generales y

¥ | Elementosds

Control Intema |

Descripoion

“PRIMERA NORMA: AMBIENTE DE CONTROL:

1 Elemento 5

. Elemento 7

3 Elemento 8

La estructura organizacional define la
autoridad y responsabilidad, segrega
y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que
autoriza, ejecuta, viglla, evalia,
registra o contabiliza las

ciones de o5 pi

El manual de organizacién y de
procedimientos de |as unidades
administrativas que intervienen en
los procesos esta alineado a los
objetivos y metas institucionales y se
actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades
establecidas en la normatividad
aplicable; y

Se opera en el proceso un
mecanismo para evaluar y actualizar
el control interno (politicas y
procedimientos), en cada ambito de
competencia y nivel jerarquico.

™ SEGUNDA NORMA: ADMINISTRACION DE RIESGOS _

Se aplica la metodologia establecida
en cumplimiento a las etapas parala
Administracion de Riesgos, para su
identificacion, descripcian,

5 Elemento 10

tencion y seguimiento,
gue incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la
implementacion de acciones de
control;

Las actividades de control interno
atienden y mitigan los riesgos
|dentificados del proceso, que
pueden afectar el logro de metas y
objetivos institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor pitblico
facultad fi alanor

fe persond| 4o TRIVESTRE

ConTRETBIR

GENERAL
| DEL ESTADO

ividad;

Accion de mejora comprometida |

(Descripelon)

Supervisar ia operacién ¥
funcionamiento del Manual de
Organizacion

Supervisar la operacion ¥

funi iento del procedimients &
incluir 8l procedimiento en el manual ds
todas las Unidades Administrativas y la
difusién entre el parsonal adscrito.

Se ppera rimestraimente para el
anélisis de evaluacian y actualizacidn

Seguimiento al cumplimiente del
Programa de trabajo

Seguimienta a las acciones del PTAR
por medio del COCOD! y sus informes
trimestrales

FECHA:

Fecha Inicio
(dd/mmiaa)

i Gt acciones en procasa}
incumplimiento}
N S e e s e FECTL Vs el

26/08/2019

2510612019

01/06/2019

25/0812019

26/08/2019

_"ﬂ_“_ﬂwﬂ_”o _ DEQCED | Medios de Verificacion |

DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16
INSTITUCION: Sistima Educativo Estalal Regudar
EJERCICIO: 21¢
TRIMESTRE:
PROCES(Q:  Ffaniilzde Personal
RESPONSABLE: Grisoida Margarits Pérez Rodriguez
201122019

Cuarlo Trmeste

ﬂoah.._.ou.ﬂﬁ

| Obstaculo para cumplirla | i
| 0 ] e | Propuestas de solucion

Hm,.”nnnmﬁu_.. de | S edane) =

% Cumplimiento

~ Dicio de agenda de revision
¥ de! Manual de
S 100% f Procedimientos que emite la
b Oficialia Mayor

Qficio de agenda de revision
del Manual de
Procedimintos que emite la
Oficialia Mayor

31072020 0%  50%

Actas e sesiones de
COCODI e Informes
Trimestrales

191272019 50% 3% 0%

Actas de sesiones de
310712020
Conclusion dal PTAR 2018 &
Jon018 25% 60% It o raoha
R i
FreAl
Bagina 1de S 03 7 fing Avance ATC Especiie
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PROSPEREMOS JUNTOS

Cobierno del Estado 2o075-2020

zq

10

"

cefmaroh 01 L 2015 plamt

Rormas

Generalesy
| Elementos da |
| Gontrol internio |

Existe un procedimiento formal que

establezca |a obligacitn de los

__ ConTrE
| GENERAL
| DEL ESTADO

mm%mﬂw DE AVANCE. PTCI

| Accién de mejora comprometida | Fecha Inicio _ Fecha Término
| (dd/mm/aa)

(Descripcion)

Oficio emitide por ia Dir. Gral. sobre la
asignacitn de responsabilicac enla

El ta 11

Elemento 12

Elemento 13

Elemento 14

m
o

: ACTIVIDADES DE CONTROL

[ bles de los p gue
intervienen en la administracion de
riesgos; ¥
Se instrumentan en les pracesas
acciones paraidentificar, evaluar y
dar respuesta a |os riesgos de
corrupcitn, abusos y fraudes
potenciales que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos
stitucionales.

Se seleccionan y desarrallan
actividades de control gue ayudan a
dar respuesta y reducir los riesgos de
cada proceso, considerando los
contrales manuales ylo
automatizados con base en el uso de
TIC's;

Se an cla
las actividades de control en cada
proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el
presupuesto asignado del ejercicio
fiscal;

Se tienen en operacion los
instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance,

Elemento 16

Elemento 17

tados y se analizan las
variaciones en el cumplimienta de |os
ohjetivos y metas Institucionales;

Se tienen establecidos estandares de
calidad, resultados, servicios 0
desempefio en la ejecucion de las
procesos;

Se establecen en |0s proceses
mecanismos para identificar y
atender la causa raiz de las
observaciones deferminadas por las
diversas instancias de fiscalizacion,
con la finalidad de evitar su
racurrancia’

jecucion de las acciones
implementadas en el PTAR 2018-2020

Superviszr a aplicacion del Flan de
Trabaio del CEPC!, informar al Grgano
Intema de Control

Elaborar anteproyecto de
sistematizacitn

Depuracitn de datos caplurados de
movimianto de persona para
disminugién de errores en capturas de
infoacitn

Formalizar los instrumentos y
mecanismos del procasa, gue miden su
avance, resultados y se analizan las
variaciones en &l cumplimignto de los
objetivos y metas Institucionales (POA
Admon.)

Establecer los estandares de calidad,
resuliados, senvicios o desempenc en
|a eiecucion da los proceses (andlisis
de eficiencia de personal)

Elabarar ia solventacion de las
observaciones por Urgancs
Fiscalizadores

EJERCICIO: 2018

TRIMESTRE:

Cuiarto Trimeastie

PROCESD:  Plenlitade Personal

RESPONSABLE: Griselda Mangaril2 Férez Rodriguez

FECHA:

(de/mmiaa)

3000612019

010712019

01/08/2019

0310:2019

031072018

101142018

0182014

2001252019

|
Lo

3an7r2020

191122019

19122019

191172019

101112019

191121218

2011212019

(PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16
INSTITUGION: Sislema Educaiiv Estaial Regular

% Cumplimiento

Semaforo

100%

80%

6%  40%

Medlos de Verificacion

Emigion del Oficio por parte
de la Dir. Gral y acuse de
recibido por las Direcciones
de area para el seguimiento
&l Plan de trabajo PTAR

Plan de Trabajo e Informe de
avances emitides ala
Contraloria General del
Estado

0% |

0%
. movimientos de personal

oo Fracciones Vill y X

100%
Actas de sesiones y

0% seguimiente a evaluaciones
del QIC

| Obstaculo para cumplir la
accion
(En caso de
incumplimiento)

Porcenlaje de dismunucion de
capturas  de

El instumentoc 0 mecanismo,

Mo se cuenta con Auditorias
en el aflo 219, sin embargo
e analizan los recultados de
auditorias anteriores para un
mejor resuitado en las
préximas

For-CA-0302

| Propusstas de solucién
|  {(Siaplica, en caso de
_ acciones en proceso)

037 Rep Avarsce PTC Sspecilc
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‘ o N ~ —n BEE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16 |
"5 \ rOZ i mmr%mﬂm _zmd_ﬂcnaz" Sistema Educatio Estatal Regular
' _ v- ¥ | GENERAL EJERCICIO: 2015
TRIMESTRE: Cusnta Trimestre
PROSPEREMOS JUNTOS | Dt ESTADO PROCESO: _ Fantscsporsn
Gabierno del Estade 2015-2023 ! RESPONSABLE: Grselda Margrin Pérer Rodiguez
For-CH03)02

FECHA:  2namaio

| T 5=

4% Cumplimiento | | Obstaculo para cumplir la
Semafora ! | accion

(En caso de

Propuestas de solucion
(Si aplica, en caso de
acciones en procesa)

| Fecha Tér
([ddimm/aa)

Fecha Inic
(ddfmmi/aa)

i Accién de mejora comprometida |
_ (Descripcidn)

Medios de Verificacion

14

16

17

18

Elemento 18

Elemento 18

e
=]

Se identifica en los procesos |a causa
raiz de las debilidades de control
interno determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efecto
de evitar su recurrencia e integrarlas
aun Programa de Trabajo de Control
Interno para su seguimiento y
atencién;

Se eyallian y actualizan en los
procesos las politicas,
pracedimientas, acciones,
mecanismos e instrumentos de
cantral;

Las recomendaciones y acuerdos de
los Comités Institucionales,
1 dos con cada proceso, se

Elemento 21

Elemento 22

Elemento 23

atienden en tiempo y forma, conforme
a su ambito de competencia;

Existen y operan en los procesos
vidad: n_mnu_.—u_d_. llad

|

Cumplimianto y sequimiento al FTCI

La actualizacion del manual de
procadimientns y acudir a revisitn a la
Subdireccion de Manuales de
Organizacién y Procedimientos de
Qficialia Mayor

Se opera iimestraiments para el
analisis de eveluacin y actualizacion

Seguimiento al proyecto de

mediante el uso de Tics; st

Se identifican y evalian las

necesidades de utilizar Tics en las Elaborar oficio donde se exponga la
operaciones y etapas del proceso, necesidades de equipo y software,
considerando los recursos humanos,  ademés de capacitacion para llevara
materiales, financieros y tecnolbgicos  caboelp

que sé requieren;

En las operaciones y etapas
automatizadas de los procesos se
1 + +

m:»oausnom del personal que causo
baja, tanto a espacios fisicos como a
Tics; ¥

Elaborar oficio para cancelacion ¢&
usuarios y contrasefias del personal
que causo baja

01/06/2015

03n0/2013

0100712019

010772019

01/07/2019

01/07/2019

300712020

1an 1208

31/06/2020

312002020

31/08/2020

3009/2020

Siginaioe s

50%  25%

50%

100%

100%

25%

50%

80%

incumplimiento)

Informes y Evaluaciones al
PTCI

Oficio de supervision de
manuales de OM para su
saguimienio de actualizacion

Actas de acuerdos y su
seguimient al misme por los
Comités yio Consgjos

Proyacto de Sistematizacion

Presentacidn del proyecto

Circular con acuse de
recibida

032 Rep Avante PTCE Expecific
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PROSPEREMOS JUNTOS |

Gobierno del Estaao 2015-2021 |

19 Elemento 25

20 Elemento 26

il Elemento 27

2 Elemento 28
QUINTA NORMA: SUPERV]

23 Elementao 31

CUARTA NORMA: INFORMAR Y COMUNICAR

Existe en cada proceso un
mecanismo para generar informacién
relevants y de calidad (accesible,
correcta, actualizada, suficiente,
oportuna, valida y verificable), de
confarmidad con las disposiciones
Iegales y administrativas aplicables;

Se tiene implantado en cada proceso
un mecanismo o instrumento para
verificar que la elaboracion de
informes, respecto del logro del plan
estratéglco, objetivos y metas
institucionales, cumplan con las
politicas, lineamientos y criterios
institucionales establecidos;

Dentro del sistema de informacian se
genera de manera oportuna,
suficiente y confiable, informacién
sobre el estado de la situacion
contable y programatico-
presupuestal del proceso;

Se cuenia con el registro de acuerdos

¥ compr
los procesos, aprobados en las
reuniones del Organo de Gobierne,
de Comités [nstitucionales y de
grupos de alta direccion, asi como de
su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma;

ON Y MEJORA CONTINUA

Se realizan las acciones correctivas y
preventivas que contribuyen a la
eficiencia y eficacia de las
operaciones, asi como la supervision
permanente de los cinco
componentes de control interna;

Egratos 07 C: 2019 alantidla de perional 4 TRIVIESTHE

- ﬁOZ%xW@m@Mﬂm DE AVANCE. PTCI

GENERAL
DEL ESTADO

| Accion de mejora comprometida

(Descripcion)

Replanteamiento de los indicadores de

las Fracciones Vil y IX

Generar 8! mecanismo para
elaboracion de informes

Proyecto de Sistematizacion

Dar seguimiente a los acuerdos con
respecio al Programa de las actas de
las Reuniones de Consejo Técnico
Consultivo y COCODI

Emisidn de la evaluacion por parte cel
Organa de Control Intemo

2018
Cuaro Trmesire

PROCESO:  Faniila de Parond
RESPONSABLE: Giselda Margaria Parez Rodrguez
20M22018

FECHA:

| Fecha lnici
| (dd/mmifa
|

0107120139

0110712019

26/08/2019

Q1712019

002019

{ddimm/aa)

1 |
| : 3 |
m Fecha Término |
|
|

3006/2020

15122019

nns201s

201272019

201212019

Pagira 4da 5

(PROCESOS mm_umﬂ_"_oom‘ Numeral 16
INSTITUCION: Sistama Exucalivo Estalal Reguiar

EJERCICIO:
TRIMESTRE:

% Cumplimiento

Semaforo

70%
60%  30%
50%
B0%  30%
50%

50% |

For-C1O3IC2

Obstaculo para cumplir la
accion
(En caso de
incumplimienta)

| Propuestas de solucion |
(Si aplica, en caso de
acciones en proceso)

Medios de Verificacion

Formatos de Fraccicnes VIl
yIx

Planificador de Actividades &
indicadores

Prayecto de Sistematizacion

Actas de acusrdos de
Comités y Consejes

Oficio del informe emitido

13 1 Rep Avance 370 Sspacilic



\mm_m'v%mﬂm. DE AVANCE. PTCI (PROCESQOS ESPECIFICOS) Numeral 16

' - 2 3 ..r_ﬁ. ﬁno NTR INSTITUCION:  Sisiama Educativo Estatal Regular
' r i GENERAL EJERCICIO: 2019
i TRIMESTRE: Cusdo Trimsste

PROSPEREMOS JUNTOs | DEL ESTADO PROCESD: PerdsdPuord
Gobierno del Estado zois-202 | RESPONSABLE: Griseida Margarita Perez Rodiigues
] FECHA: 202018 it

Normas " | o Cumplimiento _meﬁnt_anman:ém:m.
| Generalesy Accién de mejora comprometida |  Fecha Inicio Fecha Término Semaforo . : - AF L] accion
o [
N | Elementosde (Descripcion) | (ddimmiaa) | (ddimm/aa) Neds o s e Encesode |
| Control Intemo I [ Incumplimiento) [

Propuestas de solucion
(S aplica, en caso de
acciones en proceso}

Los resultados de las auditorias de
instancias fiscalizadoras de
cumplimiento, de riesgos, de

5 funciones, evaluaciones y de Seguimlento a las recomendacianes : : "
24 El 32 quridad sobre T logias dela itidas an las auditorias 010712019 2011212019 100% Ner Oficic de solvantacion
Informacién, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los

responsables y mejorar el proceso; ¥

Se llevan a cabo evaluaciones del
control interno de los procesos

sustahtivos y administraitvas por ol Fermato de evaluacion de
parte del Titular y la Administracion, Elaborar |2 evaluacion de los procesos ; :

25 Elemento 33 Organo Fiscalizador o de una sustantvos y administrativos 010472019 31082018 50% 50% ot procesos sustantvos y
instancia independiente para ‘ ! SERICH

determinar la suficiencia y efectividad
de Ios controles establecidos.

Rosumen de 128 Acclones de Mejora
Acciones de mejora comprometidas: 25 Acciones de Mejora en Praceso: 0
 Accionesdemejoraconcluidas: & Porcentaje de cumplimiento: U400% _ i

Conclusibn general sobre ef avance global de las acciones de mejora comprometidas
LAS ACCIONES COMPROMETIDAS APORTAN AL LOGRO DE UNA MEJORA CONTINUA EN LOS PROGESOS DE PLANTILLA DE PERSONAL DE ESTE SISTEMA EDUCATIVO, ASI COMO TAMBIEN A REDUCIR LAS CARGAS ADMINISTRATIVAS, GENERANDO UN CICLO ADECUADO ENTRE LAS
| DEPENDENCIAS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTERVIENEN EN ESTE PROCESQ.

nterno o Snnmm_m.m.q el Sistema de Controf Intemo

coimo ,..m_omm..ﬁ.am&a para no:..em._w.n.%i._au.mﬂa o insuficiencias de control i

Contribucicn de las acclones concluidas

LAS ACCIONES CONCLUIDAS PERMITEN VISUALIZAR Y ATENDER PROGESOS QUE FORTALECEN AL SISTEMA DE CONTROL INTERNG INSTITUCICNAL, PERMITIENDO ATENDER DEBILIDADES PARA UN MEJOR DESEMPENOQ DE LAS ACTIVIDADES Y ENCONTRARNOS EN UNA MEJORA
'PROGRESIVA Y CONSTANTE.

€3 7 Sen Avan

afgira SRS
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