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143 SO his A
_ . ) de las mstruccmnes recibidas por el Director Gener dﬁ% E c 1 rreCciones V y
IX de la Ley para Instituto de Desarrollo Humano y Social de los Pueblos n lgenas del Estado y en seguimiento a
su Oficlo Njimero CGE/DGCA-1241/DAGP-224/2019, en relacién nimero de auditorfa

CGE/DGCA/DAGP/IC.04-2019, me permito presentar la documentacién generada para atender las
observaciones geahzadas por personal de la Contralorfa General del Estado, ademds, de exponer las
justificaciones, aclarac10nes y conclusiones, conforme a:

SEGUIMIEI\]TO INADECUADO A LOS ACUERDOS DETERMINADOS Y OBLIGACIONES DE LA JUNTA
DIRECTIVA:
1]
Personal déﬁla Contraloria General del Estado registra las siguientes RECOMENDACIONES:
CORRECTIVA

c

“El Titular de.i Instituto deberd de girar sus instrucciones a quien corresponda para que se de seguimiento a
los temas p]asmados en las actas de las sesiones de la H Junta Directiva, toda vez que no se hace ninguna
mamfestaafion del seguimiento efectuado en los mismos.”

i
PREVENTIVA

“El Titular de! Instituto deberd presentar las acciones de control que le permitan atender que por cada
acuerdo tomado por la H. junta Directiva, se dé el seguimiento correspondiente y se plasme en el acta de la
siguiente _.s;es;on asi como en el supuesto que esta se encuentre concluido se asiente en el acta
corresponfagen te.”

iy )
JUSTIFICACION Y/O ACLARACION

ParalaR amendacién Correctiva:

Mediante Memorandum nimero DG-008/2019 (ANEXO 1), de fecha 12 de noviembre del afio en curso el
Director General del Instituto de Desarrollo Humano y Social de los Pueblos y Comunidades Indigenas del
Estado znformo alaylos subdirectores de drea de éste Instituto lo siguiente:

‘i’
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“en cumplimiento al articulo 11 del Reglamento Interior del Instituto de Desarrollo Humano y Social de los Pueblos y
Comunidadés Indigenas del Estado que establece "los acuerdos de la Junta serdn efecutados por el Director General’, y
con fundamento en las atribuciones conferidas en el articulo 15 del mismo ordenamiento legal que establece "Al frente
del [nstitu fo? pabrd un Director General, quien se auxiliard del personal técnico administrativo contemplado en la Ley
para el cumplimiento de sus funciones y podrd transmitir sus funciones delegables en sus funcionarios subalternos’,
me permito %nformarfes de la manera mds atenta lo siguiente:

Derivado dé los acuerdos que se formalicen en las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias de la H. funta
Directiva a'é: éste Instituto, ésta Direccion General turnard cada uno de ellos al drea correspondiente, conforme la
normatividad vigente aplicable y en particular a lo que establece la Ley para el Instituto de Desarrollo Humano y Social
de los Pueblos y Comunidades Indigenas del Estado y su Reglamento Interior para su seguimiento y/o cumplimiento,
ademds, el 4rea encargada informard a la Direccién General de las acciones realizadas.”

i

Para la Recomendacidn Preventiva:
3

Mediante Niemoréndum nimero DG-008/2019 (ANEXO 1), de fecha 12 de noviembre del afio en curso el
Director General del Instituto de Desarrollo Humano y Social de los Pueblos y Comunidades Indigenas del
Estado infd'{mé alas y los subdirectores de area de éste Instituto lo siguiente:

“Como acciones de control que permitan atender que para cada acuerde tomado por la H, funta Directiva se dé el
segu.r'mjento;.ﬁr correspondiente y se plasme en el acta de la siguiente sesion, asi como en el supuesto que esta se
encuentre concluido también se asiente en el acta correspondiente, ésta Direccion General una vez concluida cada
sesion ya sé% ordinaria y/o extraordinaria turnard mediante memordndum, o correo electrénico segin corresponda
los acuerdos a los que se les deberd de dar seguimiento puntual segin lo establecido en la Ley para el Instituto de
Desarrollo Humano y Social para los Pueblos y Comunidades Indigenas del Estado y el Reglamento Interior; ademds,
segiin el tramite que corresponda se establecerd un tiempo aproximado de cumplimiento o en su defecto la adecuacion
del mismo afcuerdo v su exposicion, plasmando todos y cada uno de los resultados en la siguiente acta correspondiente.

&
No omito mencionar que derivado de la naturaleza del asunto a atender, se podrd o no establecer el periodo de
cumplimiento”

CONCLUSION OBSERVACION 2

Derivado de las instrucciones giradas mediante Memordndum numero DG-008/2019 emitido por el
Director General del Instituto y dirigido a la Subdirectora y Subdirectores de éste Instituto, mediante las
cuales se éia atencién puntual e integral a la redaccién de las RECOMENDACIONES CORRECTIVA Y
PREVENTIVA plasmadas en la Cédula de Observaciones respectiva; éste Instituto solicita de la manera mds
atenta la atencién y solventacién de la OBSERVACION NUMERO 2 (recomendacién correctiva y preventiva)
“SEGUIMIENTO [INADECUADO A LOS ACUERDOS DETERMINADQS Y OBLIGACIONES DE LA [UNTA
L

No omito rriencionar que, derivado de los diversos acuerdos, que se generan en las sesiones ordinarias de la
H. Junta Dif;'"ectiva, se informa a todos los titulares de las diferentes &reas la metodologia de atencién y
seguimiento, esto con la finalidad de atender integralmente, es decir, conforme la norma aplicable y el perfil
v obligacibges de cada 4rea del Instituto sera el tipo de seguimiento, en el mismo sentido le informo que al
dfa de la generacién del presente la H. Junta Directiva no ha sesionado, motivo por el cual no es posible
acreditar alglin seguimiento de acuerdos generados.

f
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Descripcidn:

NO SE CUENTA CON MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
(No se cuenta con documentacién que acredite la autorizacién y validacién del manual de procedimientos,
por la Oﬁc1aha Mayor de Gobierno)

Personal de la Contraloria General del Estado registra las siguientes RECOMENDACIONES:

E-
co RRECTIVA

“El Titular, def Instituto deberd de girar sus instrucciones a quien corresponda para que se instruya a los
titulares dé cada una de las dreas para la preparacion del proyecto del manual de procedimientos, mientras se
aprueba el gvanua! de organizacion del Instituto”

PREVENT I\;}A

“BI sub director Administrativo del Instituto, deberd de asesorar a las diferentes dreas para que procedan a
elaborar el manuales de procedimientos en el menor tiempo posible, y estar en posibilidades de solicitar a Ia
oficialia Mayor fecha para su revision y autorizacion respectiva.”

}'. : B
]USTIFICACT;IION Y/0 ACLARACION

Parala Recbmendacién Correctiva:

Mediante memorandum nimero DG-009/2019 (ANEXO 2), de fecha 12 de noviembre del afio en curso el
Director General del Instituto de Desarrollo Humano y Social de los Pueblos y Comunidades Indigenas del
Estado mforrno al Subdirector Administrativo lo siguiente:

?Pk

4]
Para atender Ja RECOMENDACION CORRECTIVA y en cumplimiente al articulo 16 fraccion [V del Reglamento Interior
del !nstztuto de Desarrollo Humano y Social de los Pueblos y Comunidades Indigenas del Estado que establece
“Elaborar y Proponer a la Junta, los manuales de organizacién y procedimientos del Instituto’, y con fundamento en el
articulo 23 gue establece: “Ademds de las sefaladas en la Ley corresponde al drea Administrativa las siguientes
atribucionés”: fraccidn lil “Asesorar al Director General en la elaboracidn de los manuales de organizacion y de
procedimientos y vigilar que se mantenga actualizades”. del mismo ordenamiento legal, me permito instruirle lo
siguiente: |

SR ey

Instruya mediante documento oficial a las v los titulares de cada una de [as dreas de éste Instituto la preparacion del
provecto del manual de procedimientos a la brevedad,

Para dar cumphmlento al memorandum ntmero DG-009/2019, el Subdirector Administrativo mediante
memorandum niimero SA-139/2019 (ANEXO 3), de fecha 13 de noviembre del afio en curso, establece en el
inciso b) lo siguiente:
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RS 7 ¢ AR SRR B WREGERT T e

“B) Para atender la RECOMENDACION CORRECTIVA:

Una 'FEBZ realizada la asesorfa descrita en el inciso a) del presente, deberin de elaborar y presentar a ésta drea a mi
carga; e/ proyecto del MANUAL DE PROCED]M!ENTOS atribuible a su drea en un plazo no mayor de 15 dias hibiles
a partir del 21 de noviembre del afio en curso."

En el mismo orden de ideas, el memorandum nimero DG-009/2019 establece para la Recomendacidn
Preventiva’go siguiente:

Para atendei Ja RECOMENDACION PREVENTIVA me permito instruirle lo siguiente:

Emita docu.qgento oficial mediante el cual asesore o gestione las asesorias a las diferentes dreas de éste Instituto para
que procedan a elaborar el manual de procedimientos en el menor tiempo posible, y estar en posibilidades de solicitar
ala oﬁczalfa mayor fecha para su revision y autorizacion.

Le sugiero que organice mesas de trabajo con todas y cada una de las dreas donde se analice la GUIA TECNICA PARA LA

ELAFORA C‘!J’GN DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOQS, documento emitido por la Oficialia Mayor del Estado, y se inicie

con los rraba/os de conformacion del MANUAL DE PROCEDIMIENTOS conforme lo establecido en el articulo 22
"Carresponden a los titulares de las dreas operativas del Instituto, las siguientes ambuaones‘ genéricas”, fraccion I
“Formular !o.s‘ proyectos de Manuales de Organizacién y Procedimientos, en el drea a su cargo”

No omito mencionar gue derivado de la naturaleza del asunto a atender, dependemos de Jas acciones que realicen las
dreas para la conformacion del MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, sin embargo, en caso de no obtener respuesta
favorable de alguna de las dreas favor de comunicirmelo de manera inmediata y realizar las medidas
correspondientes.”

Parala Recgmendacién Preventiva:
Mediante memorandum nimero SA-139/2019 (ANEXO 3), de fecha 13 de noviembre del afio en curso el
Subdirector Administrativo informa a las diferentes &reas del Instituto de Desarrollo Humano y Social de

los Pueblosi-y Comunidades Indigenas del Estado lo siguiente:

"Conforme 10 establecido en el articulo 22 “Corresponden a los titulares de las dreas operativas del Instituto, las
siguientes ambuaones genéricas”, fraccién /I “Formular los pro vectos de Manuales de Organizacién y Procedimientos,
en el drea a .s"u cargo’, y en seguimiento a mi memorandum nimero SA-124/2019 (anexo copia simple al presente), me
permito convocara mesa de trabajo el dia fueves 21 de noviembre del afio en curso en punto de las 11:00 horas con la

finalidad de brindar asesoria en materia de elaboracion del Manual de Procedimientos, cuyo proyecto debe de
realizarse en el menor tlempo posible.”

Para acredfpar el cumplimiento de la asesorfa para elaborar el MANUAL DE PROCEDIMIENTOQS, se anexa al
presente (ANEXO 4), lista de asistencia y respaldo fotografico documentos que corroboran que el
Subdirector Administrativo brind¢ asesoria a las diferentes 4reas para que procedan a elaborar el manuales
de procedimientos en el menor tiempo posible, y estar en posibilidades de solicitar a la oficialia Mayor
fecha para su revisién y autorizacién respectiva.

CONCLUSI(’)iN OBSERVACION 4

Derivado d§e las instrucciones giradas mediante Memorandum nimero DG-009/2019 emitido por el
Director General del Instituto y dirigido al Subdirector Administrativo de éste Instituto, para atender la
RECOMENBACION CORRECTIVA plasmada en la Cédula de Observaciones respectiva; y el memorandum
namero SA—139/2019 atendiendo la RECOMENDACION PREVENTIVA ; éste Instituto solicita de la manera
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mas atenta la atencién y solventacién de la OBSERVACION NUMERO 4 (recomendacién correctiva y
preventiva) “NO SE CUENTA CON EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS".

No omito r‘éencionar que en relacion a la parte de la RECOMENDACION CORRECTIVA que establece: “para
que se fnsg"mya a los titulares de cada una de las dreas para la preparacion del proyecto del manual de
procedllmieﬁ:rtos, mientras se aprueba el manual de organizacion del Instituto”; se cumpli¢ de manera integral
segiin la redaccién de la RECOMENDACION; sin embargo, le informo de la manera mas atenta que la
elaboracién del proyecto del MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, conlleva una serie de elementos para su
realizacién, como son en éste caso: la asesorfa por parte del drea administrativa, la elaboracion del manual
de organizé;cién de cada una de las 4reas que forman parte del Instituto, la revisién efectuada por el area
administrativa, la revisién y anélisis que en su caso tendria que hacer el Director General del Instituto,
entre otrasjactividades; motivo por el cual y ala fecha de presentacién del presente documento, el Instituto
seve impo:s;ibilitado en presentar algin avance mayor al reportado, en el mismo sentido, y para abundar en
el tema, le/informo, que por el avance del ejercicio presupuestal y la carga laboral que sufren todas y cada
una de las 4reas es otra variable a considerar para poder realizar el PROYECTO DEL MANUAL DE
ORGANIZACION.

¢

Descripcidn:

NO SE REP?RTA NI SE ASIENTA EN ACTA DE LA JUNTA DIRECTIVA SOBRE EL LAUDO QUE EXISTE CON

DOS EMPLEADAS
Personal de la Contraloria General del Estado registra las siguientes RECOMENDACIONES:
CORRECTIVA

Bl Titular del Instituto deberd de girar sus instrucciones a quien corresponda para que informe de manera

puntual sdére los litigios a la Junta Directiva, a fin de que en su caso puedan coadyuvar a la resolucion del

mismo.”
PREVENTIVA
k

“El ﬁtu!a}{jdej Instituto deberd de girar las instrucciones a quien corresponda para que este tipo de

imprevisto_;f? se den a conocer a la Junta Directiva, para que se le dé la atencion correspondiente y se tomen las

medidas p’e-}}—tinentes por ser informacion relevante.

JUSTIFICACION Y/O ACLARACION
¥

Parala Rehbmendacién Correctiva;

4

i
Mediante -‘;r‘r}emoréndum nimero DG-010/2019 (ANEXO 5), el Director General del Instituto instruye al
Subdirectoxf del 4rea de Desarrollo Juridico lo siguiente:

“Para atender la RECOMENDACION CORRECTIVA v en cumplimiento al articulo 21 “La Direccidn General tiene las
siguientes a;rrfbucfones “ fraceidn IV “Representar legalmente al Instituto como apoderado legal para actos de

administracion y para pleitos y cobranzas, con las facultades generales o especiales que determine la Junta Directiva’,

de la Ley paié*“a el Instituto de Desarrollo Humano y Social de los Pueblos y Comunidades Indigenas del Estado, y de

i

:
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conformidad al articulo 25 “Ademds de las sefialadas en la Ley, corresponde al Area de Desarrollo Juridico las
siguientes a;?:rfbuc.r'ones’j fraccién Il “Elaborar y proponer al Director General del Instituto, asi como a las dreas
operativas para la atencion, trimite v resolucidn de los asuntos de su competencia’, Reglamento Interior del Instituto,
me permito informarle de la manera mds atenta lo siguiente:

s T

£l

Realice los é‘émffes necesarios para informar de manera puntual sobre los litigios a la H. Junta Directiva del Instituto
de Desarrollo Humano y Social de los Pueblos y Com unidades Indigenas del Estado.”

i > .
Para la Recomendacién Preventiva:

ar

i

“Debers de informar a la Direccidn General de éste Instituto previo a la realizacién de las convocatorias a las sesiones
ordinarias de la H. junta Directiva, los litigios en los que se encuentre involucrado el Instituto, con la finalidad de
brindar la atencion correspondiente y se tomen las medidas pertinentes por ser informacion relevante, para que a su
vez ésta Direccién General incluya dicha informacidn en el orden del dia de las sesiones y finalmente la H. Junta
Directiva sea informada.”
i

Mediante fgnemoréndum nimero INDEPI/ADJ]-110/2019 de fecha 14 de noviembre del afio en curso,
(ANEXO 6),; el subdirector del 4rea de Desarrollo Juridico del Instituto de Desarrollo Humano y Social de los
Pueblos y Comunidades Indigenas informa a la Direccién General de los laudos en los que se encuentra
involucrado el Instituto mediante los denominados PASIVOS CONTINGENTES, con la finalidad de que en la
préxima sfe};ién ordinaria de la H. Junta Directiva sea presentada la informacién y se plasme en el acta
correspondiente conforme lo que los integrantes de dicha Junta indiquen, el cual establece:
“En cumplirgﬁento a su Memordndum nimero DG-010/2019 de fecha 13 de noviembre del afio en curso, relacionado con
los resultados de la auditorfa identificada con nimero CGE/DGCA/DAGP/IC.04-2019, y en seguimiento del Oficio nimero
CGE/DGCA-1241/DAGP-224/2019, recibido en éste Instituto el dia 08 de noviembre del afio en curso, en particular para
atender y solventar la Observacién nimero 6, denominada “NO SE REPORTA NI SE ASIENTA EN ACTA DE LA H. JUNTA
DIRECTIVA SOBRE EL LAUDO QUE EXISTE CON DOS EMPLEADAS"; me permito informarle lo siguiente:
PARTICIPANTE: Coral Giseth Garcia Haj
CAUSAS: Contrato por tiempo Determinado (vencimiento)
SOLICITUDES: Inmediata reinstalacién, Basificacién con nivel a salario, vacaciones, prima vacacional, aguinaldos, horas
extras laboradas, salarios caidos (a partir del gfercicio fiscal 2014)
CANTIDAD: En proceso.
ESTATUS: En proceso.

3]
Esto con la finalidad de que con fundamento en el articulo 14 fraccién I del Reglamento Interior del Instituto de Desarrollo
Humano y Social de los Pueblos y Comunidades Indigenas que establece:

"ART."CULOEI&!. La Secretaria Técnica de la Junta, tendrd las siguientes atribuciones;
L- Emitir las convocatarias para las sesiones ordinarias de la Junta, aprobadas por el Presidente”

Se informe d la H. Junta Directiva del tinico proceso juridico en el que se encuentra involucrado el Instituto en materia
laboral, mis:‘n‘go, que a la fecha de la emisién del presente no ha concluido y se describe en supralineas.”

CONCLUSION OBSERVACION 6

Derivado _‘cie las instrucciones giradas mediante Memordndum nimero DG-010/2019 emitido por el
Director General del Instituto y dirigido al Subdirector del area de Desarrollo Juridico de éste Instituto, para
atender la RECOMENDACION CORRECTIVA Y PREVENTIVA ambas plasmadas en la Cédula de

i

'd
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Observaciones respectiva; y conforme lo descrito en el memordndum nimero INDEPI/ADJ-110/2019
corroborarido la atencién integral de la redaccién

de las recomendacmnes, éste Instituto solicita de la manera mas atenta la atencién y solventacion de la
OBSERVACION NUMERO 6 (recomendacién correctiva y preventiva) VO SE REPORTA NI SE ASIENTA EN
ACTA DE LA H, JUNTA DIRECTIVA SOBRE EL LAUDO QUE EXISTE CON DOS EMPLEADAS".

No omito mencionar que en relacién a la parte de la RECOMENDACION PREVENTIVA que establece: “ “E/
Titular del Instituto deberd de girar las instrucciones a quien corresponda para que este tipo de Imprevistos
se den a conocer a Ia Junta Directivd'; el Director General es quien supervisa, elabora y autoriza el Orden del
Dia de las Gonvocatorias de las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias de la H. Junta Directiva del Instituto
de Desarro] 10 Humano y Social de los Pueblos y Comunidades Indigenas del Estado, mediante el orden del
dia es donde se da a conocer los laudos a la H. Junta Directiva, motivo por el cual se considera tramite
integro y suficiente el informar sobre al laudo a la Direccién General, lo anterior con fundamento en el
articulo 14 fraccién I del Reglamento Interior del Instituto, descrito en supra lineas.

NOTA: El dfa 10 de octubre del afio en curso se concluyé el proceso juridico de la C. Maribel Zufiiga
Martinez toda la documentacién soporte se encuentra en los archivos de éste Instituto para cualquier duda,

consulta o' aclaracmn al respecto; Unicamente se encuentra en proceso el de la C. Coral Giseth Garcfa Haj,
para éste u]tlmo ya se inicié el tramite para informar a la H. Junta Directiva.

Sin otro partlcular y en espera de una respuesta favorabi le envio un cordial saludo.

B A ersl

i mampan

SUBDIRECTOR DEL AREA D] DESARROLLO JURIDICO
INSTITUTO DE DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL DE LOS PUEBLOS

Y COMUNIDADES INDIGENAS DEL ESTADO
2019, "Afio del Centenario del Natalicio de Rafael Montejano y Aguinaga”

B e

¥

.
C.C.P. RAUL DE JESUS GONZALEZ VEGA.- DIRECTOR GENERAL.- INDEPL.
C.C.P. SERGIO HIFAM OREA ANDRADE.- SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO.- INDEPI,
C.C.P. MINUTARIO
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