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LIC.EDGAR HERRERA GONZALEZ.
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Presente.-

Por medio del presente y de la manera mas atenta me permito informar a usted
que las preguntas mas frecuentes que se hicieron presentes en el mes de julio de
los corrientes en el Médulo de Atencién Ciudadana fueron las siguientes:

= ¢En qué oficina debo tramitar mi cartilla militar? Ciudadanos masculinos
que estan por cumplir o que ya cumplieron la mayoria de edad; se canalizan
a la oficina de Secretaria General para poder cumplir con esta obligacién
ciudadana.

* ¢Débnde se encuentra el modulo PROFECO? Ciudadanos que requieren
presentar una queja por que recibieron mal un bien o servicio, se canalizan
al médulo en mencién para realizar el trdmite en el médulo con el personal
que funge como enlace.

= ¢Necesito realizar tramites de los diferentes estados civiles y curp, en
que unidad administrativa se debe realizar y donde se ubica? Los
usuarios se canalizan y orientan a la oficialia del registro civil (1 o0 2) que
corresponde, segun la ubicacion geografica de su domicilio o del lugar donde
tuvo lugar el evento.

Sin otro particular y en espera de que la informacion le sea de utilidad, reitero a
usted las seguridades de mi consideracion.
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