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DEPARTAMENTO: ATENCIÓN CIUDADANA. 
 

 

POLÍTICAS DEL DEPARTAMENTO: 
 

 
Atender con absoluta discreción,  orientar, proporcionar, canalizar, a cada uno de los ciudadanos 

que se presenten a esta dirección con el ánimo de solicitar un trámite o servicio de alguno de los 

departamentos de Presidencia Municipal. Para nosotros el usuario es primero, es la razón del 
servicio público por lo que se le atenderá con calidad, eficiencia, de manera oportuna y con 

sentido humano, con lo que pretendemos satisfacer sus necesidades y demandas de los distintos 
servicios y tramites. 

  

 
 
 

 


