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Lic. Saul Castillo Mendoza
Director de la Unidad de Transparencia
Presente.-

Por medio del presente y de la manera mas atenta me permito informar a usted
que las preguntas mas frecuentes que se hicieron presentes en el mes de Diciembre de los
corrientes en el Médulo de Atencién Ciudadana fueron las siguientes:

= ¢Esta ya trabajando la oficina de INAPAM? A estos usuarios se les informa, que
debido a la contingencia la oficina aun no se encuentra operando, en cuanto
reanude actividades se le hara saber.

= ¢Dodnde se tramitan defunciones? El usuario@ se canaliza a el departamento de
Secretaria General en donde se le informa el procedimiento.

= ¢Necesito realizar tramites de los diferentes estados civiles (actas) y curp, en que
unidad administrativa se debe realizar y donde se ubica? Los usuarios se canalizan
y orientan a la Oficialia del Registro Civil (1 o 2) que corresponde, segun la
ubicacién geogréfica de su domicilio o del lugar donde tuvo lugar el evento.

Sin otro particular y en espera de que la informacidn le sea de utilidad, reitero a
usted las seguridades de mi consideracion.

Atentamente:

C.P. Ana Karen Villanueva Cordova
Encargada del Mdédulo

C.c.p. Archivo.-
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