Actividades del mes de noviembre de 2020 del

departamento de Fomento Industrial Desarrollo
Econdmico.

Martes 3 de noviembre:

Informacién a 4 personas interesadas en crédito SIFIDE

Realizacion de actividades y tramites dentro de la unidad, tales como redacciéon y elaboracién de
documentos, recepcién de indicaciones y documentos varios, gestiones en diferentes dependencias.
Atencién y recepcion de quejas PROFECO.

Tramites de ICAT
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Miércoles 04 de noviembre:
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Recorrido por diferentes empresas y negocios.

Informacién a 5 personas interesadas en acceder a crédito SIFIDE

¢ Actividades en ICAT.

++» Realizacién de actividades y tramites dentro de la unidad, tales como redaccién y elaboracién de
documentos, recepcién de indicaciones y documentos varios, gestiones en diferentes dependencias.

* Canalizacidon de usuarios INFONAVIT (3)

Atencidn y recepcion de quejas PROFECO.

Jueves 05 de noviembre:

Recorrido por diferentes empresas y negocios.

Informacién a 3 personas interesadas en acceder a crédito SIFIDE

Actividades en ICAT.

Realizacion de actividades y tramites dentro de la unidad, tales como redaccion y elaboracion de
documentos, recepcioén de indicaciones y documentos varios, gestiones en diferentes dependencias.
*» Atencion y recepcion de quejas PROFECO.

¢+ Secanalizan 7 usuarios a CURP.

VViernes 06 de noviembre:
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% Informacion a 4 personas interesadas en acceder a crédito SIFIDE

%+ Actividades normales en ICAT.

% Se solicita informacion de vacantes a las diferentes empresas instaladas en el municipio.

< Atencion y recepcion de quejas PROFECO.

«+ Realizacién de actividades y tramites dentro de la unidad, tales como redaccién y elaboraciéon de
documentos, recepcién de indicaciones y documentos varios, gestiones en diferentes dependencias.

%+ Canalizacién de usuarios a CURP

¢+ Entrega de quejas recibidas en este mddulo a la delegacion S.L.P. PROFECO.



Actividades del mes de noviembre de 2020 del

departamento de Fomento Industrial Desarrollo
Econdmico.

Lunes 09 de noviembre:

*» Informacién a 4 personas interesadas en acceder a crédito SIFIDE

% Actividades normales en ICAT.

% Atencion y recepcion de quejas PROFECO.

+¢ Realizacion de actividades y tramites dentro de la unidad, tales como redaccién y elaboracion de
documentos, recepcién de indicaciones y documentos varios, gestiones en diferentes dependencias.

Martes 10 de noviembre:

Informacién a 4 personas interesadas en acceder a crédito SIFIDE

Actividades normales en ICAT.

Atencidn y recepcion de quejas PROFECO.

Realizacion de actividades y tramites dentro de la unidad, tales como redacciéon y elaboracion de
documentos, recepcién de indicaciones y documentos varios, gestiones en diferentes dependencias.
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Miércoles 11 de noviembre:

Realizacion de actividades y trdmites dentro de la unidad, tales como redaccidn y elaboracién de
documentos, recepcién de indicaciones y documentos varios, gestiones en diferentes dependencias.
Informacidn a 6 personas interesadas en acceder a crédito SIFIDE.

Informes de actividades a diferentes unidades.

Atencidn y recepcion de quejas enlace PROFECO.
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Jueves 12 de noviembre:

¢ Realizacion de actividades y tramites dentro de la unidad, tales como redaccién y elaboracion de
documentos, recepcién de indicaciones y documentos varios, gestiones en diferentes dependencias.
Informacién a 3 personas interesadas en acceder a crédito SIFIDE.

Reunién con Directivo de Productos Medellin para tramites municipales.

Atencion de quejas PROFECO

Canalizacion de 8 personas a modificacion de curp.
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Actividades del mes de noviembre de 2020 del

departamento de Fomento Industrial Desarrollo

Econdmico.

Viernes 13 de noviembre:
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Realizacion de actividades y tramites dentro de la unidad, tales como redaccion y elaboracion de
documentos, recepcioén de indicaciones y documentos varios, gestiones en diferentes dependencias.
Informacién a 4 personas interesadas en acceder a crédito SIFIDE.

Atencidn y recepcion de quejas PROFECO.

Audiencias PROFECO.

Martes 17 de noviembre:
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Realizacion de actividades y trdmites dentro de la unidad, tales como redaccién y elaboracién de
documentos, recepcidn de indicaciones y documentos varios, gestiones en diferentes dependencias.
Atencidén y recepcidn de quejas PROFECO.

Informacién a 5 personas interesadas en acceder a crédito SIFIDE.

Visita a diferentes negocios al sur y norte de la ciudad para promocién de SIFIDE.

Recomendaciones de PROFECO para buen fin.

Miércoles 18 de noviembre:
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Realizacion de actividades y tramites dentro de la unidad, tales como redaccion y elaboracién de
documentos, recepcién de indicaciones y documentos varios, gestiones en diferentes dependencias.
Informacidn a 2 personas interesadas en acceder a crédito SIFIDE.

Visita a diferentes negocios para promocién de SIFIDE.

Jueves 19 de noviembre:
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Realizacion de actividades y tramites dentro de la unidad, tales como redaccién y elaboracién de
documentos, recepcién de indicaciones y documentos varios, gestiones en diferentes dependencias.
Informacién a 2 personas interesadas en acceder a crédito SIFIDE.

Visita a diferentes negocios de la periferia para promocion de SIFIDE.

Actividades y tramites ICAT.

Logistica y coordinacidon para entrega de apoyos.

Viernes 20 de Noviembre:



Actividades del mes de noviembre de 2020 del

departamento de Fomento Industrial Desarrollo

Econdmico.
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Realizacion de actividades y trdmites dentro de la unidad, tales como redaccién y elaboracién de
documentos, recepcién de indicaciones y documentos varios, gestiones en diferentes dependencias.
Atencién y recepcion de quejas PROFECO.

Informacién a 5 personas interesadas en acceder a crédito SIFIDE.

Visita a diferentes negocios al sur y norte de la ciudad para promocion de SIFIDE.

Visita de empresa para promocion de empleos en zona industrial se cubren 34 vacantes.
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Lunes 23 de noviembre:

«+» Realizacién de actividades y tramites dentro de la unidad, tales como redaccién y elaboracién de
documentos, recepcién de indicaciones y documentos varios, gestiones en diferentes dependencias.
Informacién a 5 personas interesadas en acceder a crédito SIFIDE.

Visita a diferentes negocios para promocién de SIFIDE.

Atencidn y recepcion de quejas PROFECO.

Entrega de 4 apoyos faltantes del programa: mano a mano en tu local.
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Martes 24 de noviembre:

< Informacion a 4 personas que asisten a esta unidad para solicitar informacion de crédito SIFIDE.
Realizacion de actividades y trdmites dentro de la unidad, tales como redaccién y elaboracién de
documentos, recepcién de indicaciones y documentos varios, gestiones en diferentes dependencias.
Recepcidn, atencién y solucién de quejas PROFECO

Notificaciones PROFECO.

Miércoles 25 de noviembre:

¢ Realizacion de actividades y tramites dentro de la unidad, tales como redaccién y elaboracion de
documentos, recepcioén de indicaciones y documentos varios, gestiones en diferentes dependencias.
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Atencidn y quejas enlace PROFECO.

Informacién a 3 personas interesadas en acceder a crédito SIFIDE.

Visita a diferentes negocios para promocién de SIFIDE.

Conciliacién de PROFECO, se llega a acuerdo con proveedor sin necesidad de interponer queja,
(suspensidn de evento social)

Jueves 26 de noviembre:

¢+ Realizacion de actividades y tramites dentro de la unidad, tales como redaccién y elaboracion de
documentos, recepcién de indicaciones y documentos varios, gestiones en diferentes dependencias.
¢ Informacidn a 5 personas interesadas en acceder a crédito SIFIDE.
Visita a diferentes negocios para promocién de SIFIDE.
¢+ Atencion a usuarios de Profeco.
¢ Notificaciones PROFECO.
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Actividades del mes de noviembre de 2020 del

departamento de Fomento Industrial Desarrollo

Economico.

Viernes 27 de noviembre:
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Se brinda informacién a 3 personas que asisten a esta unidad para solicitar informacion de crédito
SIFIDE.

Realizacion de actividades y tramites dentro de la unidad, tales como redaccién y elaboracién de
documentos, recepcién de indicaciones y documentos varios, gestiones en diferentes dependencias.
Recepcién de quejas enlace PROFECO.

Notificaciones PROFECO.

Sabado 28 de noviembre:
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Apoyo al instituto nacional de migracion en la entrega de actas de doble nacionalidad de 10:00 a 13:00
horas.

Lunes 30 de noviembre:
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Se brinda informacién a 4 personas que asisten a esta unidad para solicitar informacion de crédito
SIFIDE.

Recepcidén y atencién de quejas enlace PROFECO

Realizacion de actividades y tramites dentro de la unidad, tales como redaccion y elaboracion de
documentos, recepcién de indicaciones y documentos varios, gestiones en diferentes dependencias.
Actividades ICAT.

Audiencias PROFECO, para buscar acuerdos entre proveedor y consumidor.

Visita a comercio (dptica) se logra conciliacion entre Proveedor y consumidor, se logra acuerdo de
devolucién de anticipo, sin necesidad de levantar queja.



