‘ SISTEMA EDUCATIVO

~ :L. ESTATAL REGULAR

PROSPEREMOS JUNTOS

DIRECCION GENERAL

OFICIO No. DG/DSA/RF/CCI1/015/2021
ASUNTO: 4°. Informe trimestral AR y CI 2020
18 de enero 2021

C.P. SALVADOR RAMIREZ HERNANDEZ

DIRECTOR GENERAL DE ORGANOS INTERNOS Y COMISARIAS
DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

PRESENTE.

Por medio de la presente se envia anexo y en digital el 4°, Informe trimestral del
Programa de Trabajo de Control Interno Institucional, procesos prioritarios y
administracion de riesgos 2020, conforme lo establece el "Acuerdo Administrativo
mediante el cual se establecen las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién en Materia de Control Interno del Estado.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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CONTRALORIA
GENERAL
DEL EstaDO

PROSPEREMOS JUNTOS

1 Elemento 1
2 Elemento 2
3 Elemento 3
4 Elemento 4
5 Elemento &

Fatmatos 01 Jefatura do cdue. Prima 3.

Accidn de mejora comprometida

{Descripcion)

e e o, e T ——

DE CONTRO

Institucién, conocen y aseguran en
su drea de trabajo el cumplimiento  Elaboracion de Plan de Actividades con
de metas y abjetivos, vision ¥ objetives Institucionales y metas
mision institucionales
{institneianall

Los objetivos y metas
institucionales derivados del plan
estratégico estan comunicados y
asignados a los encargados de las
4reas y responsables de cada ung
de |os procesos para su
cumplimiento (Institucional];

Elaboracion de Flan de Actividades

Lainstitucién cuenta con un Comité

de Etica y de Prevencion de

Conflictos de Interés formalmente

establecido para difundir y eval;:;‘

el cumplimiento del Codigo de Etica E

y de Conducta; se cumplen con las implementacidn de acciones del PT
reglas de integridad para el ejercicio

de la funcidn publica ¥ 5US

lineamientos generales

(Institucional);

Se aplican, al menos una vez al afio,

encuestas de clima organizacional,

se identifican dreas de oportunidad, ’

d inan acciones de mejora, dan Elaboracion da encuesta

sequimiento y evalian sus

resullados (Institucional);

Los periiles y descripciones de

puestos estan actualizados Supervision y actualizacian del
conforme a las funciones y organigrama de cada unidad
alineados a los procesos administrativa

{institurinnal)

REPORTE DE AVANCE PTC| (PROCESOS INSTITUCIONALES)
Sistema Educativo Estatal Regular

INSTITUCION:
EJERCICIO:
TRIMESTRE:
RESPONSABLE:
FECHA:

Mir020

314052020

0110812020

01w

0110472020

Fecha Inicio
‘ (dd/mm/ag)

2020

Trimestre del reporte
Griselda Alvarez Oliveros

43082

Fecha
| Teérmino
(dd/mmiaz)}

1501212020

15/08/2020

2011212020

1511212020

Pigina 1ge2

% Cumplimiento

Semaforo

75%

0%

100%

Medios de Verificacion

25% Actas de sesiones & informe

Numeral 16

ForCl-0301
| Opsts T
lo fir Ia 1
fheucs palr’a SR A | Propuestas de solucion
| accion I rewat
| | {Si aplica, an caso de

{En caso de I e 5
| incumplimiento) | Aetiones en proceso)

03.1 Rep Avante PTC! Inst,



REPORTE DE AVANCE PTC| (PROCESOS INSTIT UCIONALES) Numeral 16

NTRA ¥
1) | CONTRALORIA INSTITUCION:  Sistema Educativo Estatal Regular
. - GE N. ERAL EJERCICIO: 2020
| DEL ESTADO TRIMESTRE:  Trimesire dei repcrie
PROSPEREMOS JU”TOS RESPONSABLE:  Griselda Alvarez Oliveros

43982

sblerno del Estag el an
FECHA: Fw:l-c_am

i % Cumplimiento | Ohstaculo para cumplir la
accion
(En casa de
incumplimiento)

| Propuestas de solucion
| {Siaplica, en caso de
acciones en proceso)

o 3 .. | Fecha ! |
Accion de mejora comprometida | Fecha Inicio Término Semaforo | Medios de Verificacion |

{Descripcion} (dd/mmiaa) (ddimmiaa)

VIDADES DE CONTROL
Se cumple con las politicas y
disposiciones establecidas para la
Estrategia Digital Nacional en los
procesos de gobernanza,
5 Blemento24  Ordenizacion ‘fw?;“:;:“a' in,  PromocinalusodeTiatavesdelCIGA 01022020 15122020
contratacion y administracion de
bienes y servicios de TIC's y con la
seguridad de la informacion
(Institucional TIC's).

UARTA NORMA: INFORMAR Y COMURICAR
Se tiene implantado un mecanismo Disefiar un mecanismo para ol registro,

especifico para el registro, anlisis ¥
i Elemento 29 alencion oportuna y suficiente de analisis y atencion oportuna de quejas y 01oriz020 151212020

quejas y denuncias (Institucionall; y denmcizs
Se cuenta con un sistema de
Infermacion que de manera integral, .
i Informar a todas las Unidades
oBOrtUEa Y le permite a la Administrativas los acuardos tomados en

3 Elanianto 30 mi‘:::':’;a;:"m‘l 2 feuniones trimestrales del Consejo 0210312020 201212020
seguimientos y tomar decisiones Téonion Coneutive
ﬂnﬂm[clougll

Resumen de las Acciones de Mejora
Acci de Mejora Comy idas: 8 Acciones de Mejora en Procesa: ¢

Acclmes de Mejora Conchadas I e—— . Parcentaje de cumplimiento:  83%

Gue sé ha implementado por parte del Comité de Etica y Prevencion de Confiicic

ES importante el Plan de Actividad

Formatos 01 fefatura de educ Prima 3 | Pagina 2 de 2 D31 Rep Avance PTC: tnst



REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16
INSTITUCION: Zducativo Estatal Regular
EJERCICIO: 2020
TRIMESTRE: Tercer Trimesire
PROCESO: stividades culturales y deportivas
RESPONSABLEilvestre Chavez Garcia
FECHA: 15/01/2021

W - | CONTRALORIA
~ i i GENERAL
PROSPEREMOS JunTos | PEL ESTADO
Coblerne 4 Extado 2ans-20n

For-C-0302
| Obstéculo para cumplir Ia
; g accion
[ Medios de Verificacion | (En casa de
incumplimiento)

|
% Cumplimiento |
Semaforo

| Propuestas de solucidn
{Siaplica, eh caso de
acciones en proceso)

Fecha

{
b . |
~ | Accién de mejora comprometida | Fecha fnicio | Yermino |

. anﬂ oo ! I | {Descripcion) | (dd/mm/aa) (ddlmm/aa) !
mﬁ%dﬁ'ﬁiﬁi’éai:i' _.,._.. £ S : S R SN S . BT LES m " ,.
La estructura organizacional define la

1 Elemento 5

2 Elemento 7

3 Elemento §

NTROL:

autaridad y responsabilidad, segrega
y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que
autoriza, ejecuta, vigila, evalia,
reglstra o contabiliza las
transacciones de los procesos:

El manual de erganizacion y de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en
los procesos esta alineado = los

Supervisidn y actualizacion del
organigrama

Implementacién ge d:q‘etivr_:s

objetivos y metas institucional y se
actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades
establecidas en la normatividad
aplicable; y

Se opera en el procesa un
mecanismo para evaluar y actualizar
&l control interno (politicas y
procedimientos), en cada dmbito de
competencia y nivel jerarquico,

SEGUNDA NORMA: ADMINISTRACION DE RIESGOS

Se aplica la metodologia establacida
en cumplimiento a las etapas para la
Administracién de Riesgos, para su

identificacion, descripcion,

5 Elementa 10

, atencién y seguimiento,
que incluya los factores de riesgo,
esirategias para administrarlos y la
Implementacidn de acciones de
contral;

Las actividades de control interne
alienden y mitigan |os riesgas
identificados del proceso, que
pueden afectar el logro de metas y
objetivos institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor piblico
facultado conforme a la normatividad;

nales y elab de
planificader por Direccién de Area

Celebrar reuniones previo a rendir los
infarmes inmestrales con responsaties
de proceso y registrar los acuerdos y
avances

Celebrar reunianes previo a rendir los
informes timestrales con responsabies
de proceso y registrar los acusrdos y
avances

Celebrar reuniones previo a rendir los
inf trimestrales con respansables
deprooesoyreqistrarlosacwdnsy
avances

15M08/2020

13/08/2020

G7iN2020

Q710112020

Q7ioz020

1571212020

15122020

19112/2020

15122020

151212020

5%

100%

75%

3%

5%

Pagina 1 de§

25%

25%

Hoja de actualizacién de
manual de erganizacion

Pranificador de Actividaces
redisefiada de acuerdo a los
objetives Institucionales de|
Sistema

Libro de registro de
reuniones, acuerdos revisian
¥ avances

Libro de registro de
reuniones, acuerdos revision
¥ avances

Libro de registro de
reuniones, acuerdos revisidn
y avances

03,2 Rap Avanee PTCH Especific



REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16

‘ " | CONTRALORIA INSTITUCION: Zducativo Estatal Regular
~ W | GENERAL EJERCICIO: 2020

TRIMESTRE: Tercer Trimestre

PROSPEREMOS JUNTos = DEL ESTADO PROCESO: siividades culturales y deporfivas
Coblerno dal Estadd 2016202 RESPONSABLEIlvestre Chavez Garcia
FECHA: 15/01/2021 For-Gi-0302

| BN SRR i 20 10 i i i e . S L7 Dbstaculo para cumplir la ;
Foleadiriie ) SRS L o I Foaha et ajﬂ’ﬂl’ =M i Propuestas de solucion
e i s | | P

acciones en proceso)

I {ddimmiaa) g T 3T ! incumplimiento)

Exigla un p imiento formal que Sequimiento para los responsables de

establezca la obligacién de los Oficia Seguimiento para los
6 Elementa 11 responsables de los procesos que mmm?f °°‘?"°"g 15/08/2020 1501212020 5% 25% responsables de procesos
intervienen en la administracién de ok kil s iR especificos de canrel
riesgos; y s
Se instrumentan en los procesos
acclanes para identificar, evaluar y
dar respuesta a los riesgos de Difusién def Cédigo de Etica al Adiite s rockiki i
7 Elemento 12 corrupeion, abusos y fraudes personal administrativo adscrilo a la 291022020 30/04/2020 0% 100% ifusidn de} Codigo de &tica

potenciales que pudieran afectar e| Jefatura
cumplimiento de los objetivos
| . Institucionales. :
TERCERA NORMA: ACTIVIDADES DE CONTROL
Se seleccionan y desarrollan
actividades de control que ayudan a
dar respuesta y reducir los riesgos de

8 Elementa 13 cada proceso, considerando los B 0087020 300912020 60%  40% * Informe de acciones
controles manuales y/o digital
automatizados con base en el uso de
TIC's;
Se encuentran claramenle definidas
las actividades de control en cada e
5 & W proceso, para cumplir con las metas  Seguimiento de actividades por medio 2610812020 212030 Wt | i Registre en indicadores :
comprometidas con base en el de Consejo Técnico Consulliva

presupuesto asignado del ejercicio

Se tienen en operacion los
instrumentos y mecanismos del
procese, que miden su avance, £ "
10 Elemento 15 resultados y s analizan las Presentar informes timestrales de PBR  07/01/2020 15/12i2020 75% 25%
variaciones en el cumplimiento de los

Informe  de  indicadores  del
D0%  sistema  de evaluacion el
desempefia

objetivos y metas Institucionales;

iffm':em:m"mm’;:":m . Informe de  indicadores el
11 Elemento 16 3 i Presentar informes rimestrales de PR 07/01/2020 1511212020 w% 5% Sistema  de evaluacion  del

desempefio en la ejecuciin de los desaningss

procesos;

Se establecen en los procesos

mecanismos para identificar y " " .

atender la causa raiz de las iz:::; ﬁﬂﬁiﬂ'ﬁ . rend:;gshs de Libro de registro de reuniones
12 Elemento 17 bservaciones determinadas por las e 0UIH2020  1512(2020 5% 25% ¥ acuerdos registrados en el

mismo

diversas instancias de fiscalizacin, rOceS0Y registrar os acuerdos y
con la finalidad de evitar su mass
recurrencia:

Pagina 2 de 5 03.2 Rep Avance PTCI Especific



REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16
INSTITUCION: Zducativo Estatal Regular
EJERCICIO:

‘ e | CONTRALORIA
b :L | GENERAL
PROSPEREMOS JUNTos | DFELESTADO
Labies el o 2 520

16

17

Elemento 18

Elemenio 19

Se identifica en los procesos |2 causa
raiz de las debilidades de control
interno determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efecto
de evitar su recurrencia ¢ infegrarlas
aun Programa de Trabajo de Control
Interno para su seguimiento y
atencion;

Se evallan y actualizan en |os
procesos las politicas,
procedimientos, acciones,
mecanismos e instrumentos de
control;

Las recomendaciones y acuerdos de
los Comités Institucionales,
laci con cada proceso, se

Elemento 21

Elemento 22

Elemento 23

atienden en tiempo y forma, confarme
a su dmbito de competencia;

Existen y operan en los procesas
actividades de control desarrolladas
mediante el usa de Tics;

Se identifican y evalian las
necesidades de utilizar Tics en las
operaciones y etapas del proceso,
iderando los hi )
materiales, financieros y tecnoldgicos
que se requieren;
En las operaciones y etapas
automatizadas de los procesos se
cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causd
baja, tanto a espacios fisicos como a
Tics; y

Celebrar reuniones pravio a rendir los
informes trimestrales con responsables
de procesa y registrar los acuerdos y
avances

Actualizacion de Manual de
Procedimientos

Celebrar reuniones previo a rendir los
e trimestales con responsabl
de procesn y registrar los acuerdos y
avances

Imp i de & rias por
medio de la Flalaforma educativa

Creacion de madulos de captura para
registro de actividades culturales y
deportivas

Generar & concentrado de usuarios y
contrasefias que se aperan en la

: 2020
TRIMESTRE: Tercer Trimestre

PROCESO: :tvidades culturales y deportivas

RESPONSABLEilvestre Chavez Garcia
FECHA: 150112021

aFinv2020 1az2020
15/08/2020 151212020
07112020 1512/2020
017072020 181212020
150212020 151212020
01/01/2020 311032020

Pigina3de S

5%

75%

70%

5%

0%

25%

5%

For-Cl-0302

mmﬂ!‘a | Propuestas de solucién

(Siaplica, en caso de

(En A
(En caso de acciones en proceso)

1
incumplimiento) |

Libro de registro de reuniones
¥ acuerdos registrados en el
misma

Hoja de actualizacion de
manuz| de procedimientas

Libro de registro de
raunianes, acuendos revision
y avances

Qficio de solicitud para
difusién en plataforma

Oficio de solicitud para

difusidn en plataforma

Concentrado digital de
usuarios

03,2 Rep Avance PTC) Especifie



REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECiFIGOS) Numeral 16
INSTITUCION: Zducativo Estatal Regular

| CONTRALORIA
EJERCICIO; 2020

SSLP

| GENERAL '
DEL ESTADO TRIMESTRE: Tercer Trimestre
PROSPEREMOS JUNTOS ' PROCESO: :tividades culturales y deportivas
Cobierno del tslado 201 202 RPQN 2 Srisel e

For-C103/02

15/01/2024

FECHA:

(Encassds {Si aplica, en caso de
incumplimiento) I. acciones en proceso)

: 4T  TOTAL
CUARTA NORWA: INFORMAR ¥ COMUNICAR T

Existe en cada proceso un
Mmecanismo para generar infarmacidin
relevante y de calidad |; ible, Pre on de Indicaderes de
correcta, actualizada, suficiente, Resultados en sesiones de Consejo
oportuna, vélida y verificable), de Técnico Consultivo

confermidad con las dispasiciones

legales y administrativas aplicables;

Actas de reunidn de Consejo

0170112020 Téenica Cansultive

19 Elemento 25 15/12/2020 0% 100%

Se tiene implantado en cada proceso

un mecanismo o instrumento para

verificar que |a elaboracién de

informes, respecto del logro del plan ~ _ ot i les de PER
estratégico, objetivos y metas
institucienales, cumplan con las
paliticas, lineamientos y criterios
institucionales establecidos;

Dentro del sistema de informacidn se
genera de manera oportuna,
suficiente y confiable, informacién
sobre el estado de la situacion
contable y programatico-
presupuestal del proceso;

Se cuenta con el registro de acuerdos
¥ compromisos, correspondientes a
los procesos, aprobados en las
reunicnes del Organo de Gabierna,
de Comités Institucionales yde
grupos de alta direccidn, asi como de
su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma;

QUINTA NORMA: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Se realizan las acciones correctivas '3

Informe de indicadores del
sistema de avaluacion def
desempefio

18122020 7% 25% | 100%

20 Elemento 26 0710112020

Infarme de indicadores del
sistema de evaluacion del
desemperia

Pr informes frimesirales de PBR 0710172020 18M12/2020 7% 25%

Fal Elemento 27

Libro de registro de
reunianes, actas de sesiones
y revisidn de acuerdos

Implementacidn del libm de registro de

reuniones y acuerdos 1851212020 75% 25%

a2 Elemento 28 072020

2 Elemento 31

preventivas que contribuyen a la
eficiencia y eficacia de las
operaciones, asi como |a supervisidn
permanente de |os cinco
componentes de control interno;

Acompafiamiento a la supervision de la
unidad administrativa responsable del
proceso especifico

0710142020

1511212020

Pagmadde s

50%

Evaluacién a los reportes
Trimastrales

03.2 Rep Avance PTC) Especific



REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16

‘ ; CONTRALORIA INSTITUCION: Zducative Estatal Regular
“ | GeneraL EJERCICIO: 2020

-y TRIMESTRE: Tercer Trimestre
PROSPEREMOS JUNTOs | DELESTADO PROCESO: tividades cullurales y deportivas
Gobierie del Estado 2015-702 RESPONSABLEilvestre Chavez Garcia
FECHA: 15012021 ForChoam2
e p———— S ————— -mmmm—mmm

koo acclones en proceso
incumplimiento) weionas S procesc)

Los resultados de las auditorias de
instancias fiscalizadaras de
cumplimiento, de riesgos, de
funciones, evaluaciones y de Solventacidn de las observaciones
seguridad sobre Tecnologias de la detectadas por drganos fiscalizadares
Infarmacién, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los
les y mejorar el p Y

24 Elemento 32 072020 151212020 100% Documento de solventacian

$Se llevan a cabo evaluaciones del
control interno de los procesos
sustantivos y administrativos por

2 Elemento 33 s:g“:n‘:“ﬂ:":::’&m:‘;ﬂ:“"““' :;ﬂmf:: oessosSuStaNiYISY  oonia0 | somn 0% 100% |
instancia independiente para
determinar la suficiencia y efectividad
de los contreles establecidos,

Matriz de Evaluacion de
Procesos Priaritarios def SCII

Resumen de las Acciones de Mejora

Acciones de mejora comprometidas: 2 Acciones de Mejora en Praceso: 1

lones de mojora concluidas:

B : S : Por

| Conclusion general sobre ol avanice global de las acciones de mejora comprometidas

|El avance global de las acciones can respecto de las acciones comprametidas en el caso del elemanto 9 se centempla un retraso debido a (2 contingencia sanitaria SARS-COV-2.

| Contribucion de las accio

des o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Cantrol Interno

nes concluidas como valor agregado para cerregi_r'debil'ida

Se ha detectada un gran beneficio de acuerdo al uso de tecnal gias de la inf ion legranga reducir tiempo y costos. Como forlaleza fambién S8 detecta una gran adaplacion a las herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes y slumnade, lo que facifita el trabajo a distancia,

Pagina 5 de 5 03.7 Rep Avance PTC) Especific



REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESQS ESPECIFICOS) Numeral 16

QSL | CONTRALORIA INSTITUCION: Zducativo Estatal Regular
' P | GENERAL SIERGIGIO: 2620
s | Stk TRIMESTRE: Tercer Trmestre
PROSPEREMOS JUNTOS | - PROCESO: Supervision
Gobisrnoe del Batada 2a15 282 RESPONSABLE Fidela Rangel Monsivais
FECHA: For-C Loz

1510112021

I Gbstaculo para cumplira |
accién !
(En caso de

% Cumplimiento

s Propuestas de solucién
oro

(Si aplica, en caso de
acciones en proceso)

Facha |
Término |
(dd/mm/az)

| Accién de mejora comprametida | Fechalnicio | l Medios de Verificacion

{Deseripeion) | {dd/mm/aa)

 Elemertos ds |

| Control Interno i |21 | &

FRIMERA NORIA; AMBIENTE DE CONTROL,

La estructura organizacional define la
auteridad y responsabilidad, segrega
y delega funciones, delimita

facultades entre el | | que

2 Elemento 7

3 Elemento &

autoriza, sjecuta, vigila, evalia,
registra o contabiliza las
transacciones de los procesos;

El manual de organizacion y de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en
los procesos estd alineado a los
objetivos y metas institucionales y se
actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades
establecidas en la normatividad
aplicable; y

Se opera en el proceso un
mecanismo para evaluar y actualizar
el control interno [politicas y
procedimientos), en cada dmbito de
competencia y nivel jerarquico,

SEGUNDA NORMA: ADMINISTRACION DE RIESGOS

4 Elemento 9

5 Elemento 10

Se aplica la metodologia establecida
en cumplimiento a las etapas para la
Administracién de Riesgos, para su
identificacién, descripcion,
evaluacidn, atencidn y sequimiento,
que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la
implamentacion de acciones de
control;

Las actividades de control interno
atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que
pueden afectar el logro de metas y
objetives institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor piblico
facultad i ala tividad,

Supenvisian y actualizacion dal
organigrama

Implementacin de objetivas
Institucionales y elaboracion de
planificador por Direccion de Area

Celebrar reuniones previo 2 rendir los
g i les con responsati
de procesa y registrar os acuerdos y
avances

Celebrar reuniones previo a rendir los
inif tril ales can 0 bles
de proceso y registrar (05 acuerdos y
avances

Celebrar reunicnes previo a rendir los

con resy
de proceso y registrar los acusrdos y
avances

15082020

15/08/2020

07101/2020

0710172020

Q7012020

1511212020

181212020

15122020

15122020

1571212020

BO%

100%

5%

5%

5%

Pépnaldes

|
|
|
|

Hoja de actualizacitn de
manual de organizacién

Planificadar de Actividades
redisefiadn de acuerdo a los
objetivos Institucionals dal
Sistema

Libro de ragistro de
reuniones, acuerdos revision
¥ avances

Libro de registra de
reunianes, acuerdos revisian
¥ avances

Libro de registro de
reuniones, acuerdos ravision
y avances

03. Rep Avance PTCI Especific



REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16

CONTRALomA
GENERAL
pnospmemosmmos \ DEL ESTADO
sabierno del Lslade 20152031

TERCERA NORMA! ACTMDES BE GOHT ROL

10

1

Elementa 11

El 12

Existe un procedimiento formal que
establezca |a obligacién de los
responsables de los procesos que
intervienen en la administracion de
riesgos; ¥
Se instrumentan en los pracesos
acciones para identificar, evaluar y
dar respuasta a los riesgos de

Elemento 13

Elemento 14

Elemento 15

Elemento 16

Elemento 17

b y fraudes
pelenmale.'. que pudieran afectar el
cnmpllmiantn de los objetivos
| o

Se seleccionan y desarrollan
actividades de control que ayudan a
dar respuesta y reducir los riesgos de
cada proceso, considerando los
controles manuales ylo
automatizados con base en el uso de
TIC's;

Se encuentran claramente definidas
las actividades de control en cada
proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el
presupuesto asignado de| ejercicio
fiscal

Se tienen en operacion log
instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance,
resultzdos y se analizan las
variaciones en el cumplimiento de los
abjetivos y metas Institucionales,

Se tienen establecidos estandares de
calidad, resultadas, servicios o
desempeiio en la ejecucion de los
procesos;

Se establecen en los pracesos
mecanismos para identificar y
atender la causa raiz de las
observaciones determinadas por las
diversas instancias de fiscalizacidn,
con la finalidad de evitar su
recurrencia:

Accion de mejora comprometida

(Pescripcion)

Sequimiento para los responsables de
procesos especificos de conlrol y
Adminisiracidn en la gjecucidn de
Administracion de Riesgos

Difusién del Cédigo de Etica al
persanal administrativo adschito a la
Jefatura

Captura del informe de [as visilas a las

INSTITUCION: Zducativo Estatal Regular
EJERCICIO: 2020
TRIMESTRE: Tercer Trimestre
PROGESO: Supervision
RESPONSABLE Fidela Rangel Monsivais
FECHA: 1500112021

Fecha
Término
(dd/mmiaa)

Fecha nicio |
| {dd/mm/aa)

15i108/2020 1611212020

201042020 O7i0Ti2020

procedimientos

escuelas realizadas por el Inspecioren 01032020 1011212020
Ia Plataforma SISAT
;’lm;j:mij:k*i ""‘"““"": 0U02Z020 18122020
Actualizacion mensual de Indicadores ~ 01/0212020  19/12/2020
Retroalimentacion del Informe SISAE 070120 1801272020
Actualzacion del manual de 15082020 161122020

Pigina 2 de §

% Cumplimiento

Semafaro

25%

100%

20%

5%

0%

25%

5%

BO%

5%

Medios de Verificacién

Oficio Sequimiento para los
respansatles de procesas
especificos de control

Acuse de recibido de la
difusidn del Codigo de ética

Formalo de verificacien de
informacian en las plataformas
PEIE y SISAT

Aclz de instalacin de la
Comisién de evaluacion y
seguimients del Departamento
de Educacion Primaria Jefalura
3

Formato VIl y IX de indicadores

Informe final de
retroalimenlacion generado por
la Subdireccion de Educacion
Bésica

Hoja de actualizacion del
manual de procedimientos

Obstaculo para cumplir Ia |

accién
(En caso de
Incumplimiento)

d&!:.J it

Propuestas de solucion
(Si aplica, en caso de
acciones en proceso)

Suspencic
4 pare la

¥ aslsied Cig @
fases o a5 ascuelas

Replantear el prayecto para
adecuarly a las normas que se
establecen encuanto ala
educaciin a distancia

03.2 Aep Avance PTO Especific



REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESQS ESPECIFICOS) Numeral 16
INSTITUCION: Zducative Eslatal Regular
EJERGICIO: 2020
TRIMESTRE: Tercer Trimestre
PROCESQ: Supervision
RESPONSABLE Fidela Rangel Monsivais
FECHA: 150112021

‘ | CONTRALORIA
~ | GENERAL

PrOSPEREMOS JunTos. | DEL ESTADO
Gobierno del Estado 20052027 |

ForCl-0302

| Obstaculo para cumplir Ia

Medios de Verificacién | i
1 (Encaso de

incumplimiento)

% Cumplimiento

Propuestas de solucidn
{Si aplica, en caso de
acciones en proceso)

Fecha Inicio

: (ddimm/aza) | (ddimnaz)

: | Accibn de mejora compromelida Sematord
& da - i {Descripcion)

| Cantrol Interno

15

16

17

Elemento 18

Se identifica en los procesos la causa
raiz de las debilidades de control
interno determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efecto

Implementacian del registra de

de evitar su e integ

aun Programa de Trabajo de Control
Interno para su seguimiento y
atencion;

Se evallan y actualizan en los
procesos las politicas,

Elemento 20

Elemento 21

Elemento 22

Elemento 23

mecanismos e instrumentos de
contral;

Las recomendaciones y acuerdos de
los Comités Institucionales,
relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme
a su amhbito de competencia;

Existen y operan en los procesos

¥

Actualizacion del manual de
procedimientos

Implementacion del registro de
reuniones y acuerdos

Comparacidn y retroalimentacién de
itados de las evaluaciones

actividades de control desar
mediante el uso de Tics;

Se identifican y evaldan las
necesidades de utilizar Tics en las
operaciones y etapas del proceso,

iderando los r h )
materiales, financieros y tecnologicos
que se requieren;

En |as operaciones y etapas
automatizadas de los procescs se
cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causé
baja, tanto a espacios fisicos coma a
Ties; y

extemas e intermnas

Implementar formatos de seguimientc
de aprendizaje a dstancia

Generar gl concentrado de usuarios y
conlrasenas que se operan en la
unidad administrativa

07/01/2020

15/082020

07012020

010372020

151092020

010172020

131212020

151242020

15012/2020

19/12/2020

15/12i2020

31/03/2020

Pagina 3ded

5%

20%

40%

100%

5%

25%

100%

Libro de registro de
reuniones, acuerdas revision
¥ avances

Hoja de actualizacion del
manual de procedimientos

Libro de regisiro de
reuniones, acuerdos revision
Yy avances

Infarme de resultados de
evaluaciones

Formato de Seguimienta de
Aprendizaje a Distancia para
&l alumno y para el docente,

Cencentrado digital de
usuarios

03.2 Rep Avance PTCI Especific



REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESQS ESFECIFICOS) Numeral 16
INSTITUCION: Zducativo Estatal Regular
EJERCICIO: 2020
TRIMESTRE: Tercer Trimestre

’ 1 CONTRALORIA
~ i GENERAL

PROSPEREMOS JuNTos | DELESTADO PROCESO: Supenvision
Gabierne del Estade 2o15-200 RESPONSABLE Fidela Range! Monsivais
FECHA: Fer-GL03102

15/01/2021

i , G M ik 304
| Gbstaculo para cumplir Ia| Propuestas dé soluion

accién | (Siaplica, on caso de

(En caso de ’ d e

g i acciones en proceso)
Incumplimiento)

% Cumplimiento

Fecha
Semaforo

Término
(dd/mmiaa)

; : 32
BT 05430 & tmiora coiprome e | sl Modios de Verificacion

(Descripcion) l {ddfmmiaa)

Gontrol Interno , W | I

CUARTA NORMA: INFORMAR Y COMUNICAR

Existz en cada proceso un
mecanismo para generar informacién
relevante y de calidad (accesible,
correcta, actualizada, suficiente,
oportuna, valida y verificable), de
conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables;

19 Elemento 25

Se tiene implantado en cada proceso
un mecanismo o instrumento para
verificar que la elaboracion de
informes, respecto del logro del plan
estratégico, objetives y metas
institucionales, cumplan con las
politicas, lineamientos y criterios
institucionales establecidos;

Dentro del sistema de informacion se
genera de manera oportuna,
suficiente y confiable, informacion
sobra el estado de la situacion
contable y programitico-
presupuestal del proceso;

20 Elemento 26

Fil Elemento 27

Se cuenta con el registro de acuerdos
¥ compromisos, correspandientes a
los procesos, bados en las
reunienes del Organo de Gobierno,
de Comités Institucionales y de
grupos de alta direccion, asi coma de
su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma;

QUINTA NORMA: SUPERVISION ¥ MEJORA CONTINUA

Se realizan las acciones correctivas y
prevertivas que contribuyen a la
eficiencia y eficacia de las
operaciones, asi como la supervisian
permanente de los cinco
companentes de control interno;

n Elemento 28

23 Elemento 31

Implementar informes de supervisin y
acompanamiento

Presentar informes trimesirales de PBR

Pi informes fri de PBR

Celebrar reuniones pravio a rendir los
informes tnmestrales con responsables
de proceso y registrar los acuerdos y
avances

Acompafiamiento a la supervision de la
unidad administraliva responsable del

procaso especifico

27i0g/2020

0712020

Q7042020

071012020

07/01/2020

1112020

151212020

15122020

151212020

15122020

Pdgina 4 de s

5%

5%

T5%

Informe de retroalimentacian

Informe de indicadores del
sislema de evaluacion de!
desempefio

Informe de indicadores del
sislema de evaluacion del
desempeno

Libra de registro de
reuniones, acuerdos revisian
y avances

Evaluacién a los reportes
Trimestraies

03.1 Reg Avance PTC) Especific



REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16

. ‘ l CONTRALORIA INSTITUCION: Zducativo Estatal Regular
~ GENERAL EJERCICIO: 2020

TRIMESTRE: Tercer Trimesire

! -1 E 3
PROSPEREMOS JUNTOs | DEL ESTADO PROCESO: Supenvision
sobierno del futado 201 202 RESPONSAELE Fidela Rangm Monsivais

FECHA: 15/01/2021 For-Cl03i02

o ) = | Obsticulo para cumplir Ja
| Accibn de mejora comprometida | Fechalnicio | i - aceion
N Descripeion) | (edmmia) [, dﬂﬁ‘:];‘:al f Modios de Verificacién i
8 : TOTAL incumplimiento)

Propuestas de soiucion
(Si aplica, en caso de
acciones en p!’OCESO_]

1

Control Intstno |

4T

Los resultados de |as auditorias de
instancias fiscalizadoras de
cumplimiento, de riesgos, de
funciones, evaluaciones y de Sol ion de las observacionas

guridad sobre Tecnologas de ia delectadss por arganos fiscalizadores 42020 18/12/2020 100%
Informacion, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los

bles y mejorar el p ]

24 Elementa 32 Documento de soiventacian

Se llevan a cabo evaluaciones del

control interno de los procesos

sustantivos y administrativos par

parte del Titular y la Administracién, Evaluacidn de Procesos sustantivas y
Organo Fiscalizador o de una administrativas

instancia independiente para

determinar la suficiencia y efectividad

de los controles establecidos.

Matriz de Evaluacidn de

072020 1512/2020 0% 100% P Prioritarios del SCI

25 Elemento 33

Resumen de las Acciones de Mejora
Acciones de mejora comprometidas: b Acciones de Mejora en Proceso: 0
_ . Acciones de mejora cancluidas: s Porcentsjedecumplimiento: VeSS . N

Conclusion general sobre el avance global de las acciones de mejora comprometidas

'En lo general se a contado con un avance de su totalidad & excepcion del elsmento 16, que se a frenada debido 3 la nueva modalidad de aprendizaje 2 distancia, & cual tendra quer ser replanteado.

Contribucién de |as acciones concluidas como valar agregado para cortegir debilidades o insuficiencias de controt interno o fortalecer el Sistema de Control Interno

Las acciones concluidas conforme a fa actualizacion del Manual de precedimisntas permilio actualizar y adicionar nuevas estrategias de aprendizaje y supervision.

Pagina Sde s 03.2 Rep Avance PTCI Especific



REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESQS ESPECiFICOS) Numeral 16
INSTITUCION: =ducativa Estatal Regular
EJERCICIO: 2020
TRIMESTRE: Tercer frimesire
PROCESO: Infraestructura
RESPONSABLE:sar Ledezma Femandaz
FECHA: 1510112021

‘ 0 CONTRALORIA
~ ! GENERAL
1

PROSPEREMOS IUNTOS

Goblerno del Estado zow 200

DEL ESTADO

For-CI-03102

Normas E i % Cumplimiento Obstaculo para cumplir la :
Generales y ! Descripcisn | Accidn de mejora comprometida : Fecha Inicio TFenih: Saméforo e U el | Pr;pueﬁas de ;oluc;on
Elementos de | {Deseripcidn) | {ddimm/aa) (@ ;rm";,:a‘ il Al b e (En caso de {3 134 ApL3, Oh YN0 v

Cantrol interno ! : ) 1T T ar incumplimianto) acciones en procesa)

N
4T  TOTAL

PRIMERA NORMA: AMBIENTE DE CONTRO

1 Elemento 5
2 Elemento 7
3 Elemento 8

La estructura organizacional define la
autoridad y responsabilidad, segrega
y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que
autoriza, ejecuta, vigila, evalla,
registra o contabiliza las
transacciones de los procesos;

E| manual de organizacién y de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en
los procesos estd alineado a los
objetivos y metas institucionales y se
aclualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades
establecidas en la normatividad
aplicable; y

Se opera en el proceso un
mecanismo para evaluar y aclualizar
el control interno (politicas y
procedimientos), en cada dmbito de
competencia y nivel jerdrquico.

SEGUNDA NORMA: ADMINISTRACION DE RIESGOS

4 Elemento 9

5 Elemento 10

Se aplica |a metodologia establecida
en cumplimiento a las etapas para la
Administracion de Riesgos, para su
identificacién, descripcitn,
evaluacion, atencion y seguimiento,
que incluya los factores de riesgo,
esirategias para administrarios y la
implementacion de acciones de
contral;

Las actividades de control interno
atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que
pueden afectar el logro de metas y
objetives institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servider piiblico
tacultado conforme a la normatividad;

Supervision y actualizacian del
organigrama

Implementacién de objetivos
Institucianales y elaboracidn de
planificador por Dieccion de Area

Celebrar reuniones previo a rendir los
informes trimestrales con responsables
de procesc y registrar [os acuerdos y
avances

Celebrar reuniones previo a rendir los
informes trimestrales con responsables
de proceso y registrar los acuerdes y
avances

Celebrar reuniones previo a rendir los
infarmes trimestralas con responsables
de proceso y registrar los acugrdos y
avances

15/08/2020

15082020

070112020

07i01/2020

07/01/2020

151212020

151212020

15112/2020

151212020

1511212020

Pigina Lde S

100%

T5%

75%

75%

25%

5%

Heja de actualizacién de
manual de organizacion

Planificador de Actividades
redisefiado de acuerde a los
objetivos Institucionals dal
Sistema

Librode registro de
reuniones, acuerdos revision
¥ avances

Libra de registra de
reunianes, acuerdos revision
y avances

Libro de registra de
TEUNIONes, acuerdos revisian
y avances

03.2 Rep Avance PTCI Especific



REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16
INSTITUCION: Zducativo Estatal Regular

EJERCICIO:

TRIMESTRE: Tercer frimestre

Infraestructura

RESPONSABLE:sar Ledezma Femnandez

1500172021

CONTRALORIA

stp GENERAL
paospsnsmos:umos DEL ESTADO
Gobierno del Eslado aurg daer

Normas
Generalesy |

Elementos de |
| Control Interno |

Existe un procedimiento formal que
establezca la obligacion de los
responsables de los procesos que
intervienen en la administracién de
riesgos; y
Se instrumentan en los procesos
acciones para identificar, evaluar y
dar respuesta a los riesgos de
7 Elemento 12 corrupcién, abusos y f

potenciales que pudieran afectar el

cumplimiento de los objetivas

institucionale
TERCERJI HORM ACTIVIDADES DE CUNTROL
Se seleccionan ¥ desarrollan
actividades de control que ayudan a
dar respuesta y reducir los riesgos de
cada proceso, considerando los
cantroles manuales y/o
automatizados con base en el uso de
TIC's;
Se encuentran claramente definidas
las aclividades de control en cada
proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el
presupueslo asignado del gjercicio
fiscal;

(] Elementa 11

8 Elemento 13

9 Elemento 14

Je tienen en aperacion los
instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance,
mutulos y se analizan |as

i en el cumplimi de |os
objetivos y metas Institucionales;

10 Elemento 15

Se tienen establecidos estandares de
calidad, resultadas, servicios o
desempefio en la ejecucion de los
procesos;

Se establecen en |os procesos
mecanismos para identificar y
atender la causa raiz de las
observaciones determinadas por las
diversas instancias de fiscalizacién,
con la finalidad de evitar su
recurrencia:

11 Elemente 16

12 Elemento 17

| Accion de mejora comprometida |

{Descripcian)

Asignacian de resposabiles en fa
efecucion de Administracion de
Riesgos

Actualizacidn de |as pollticas de
infraestructura para escuelas aficiales
de acuerdo a la Normatividad Vigente

Actualizacion def cuestionario de
bienes e inmuebles

Actualizacidn del Formalo de Supervision
de acuerdo a la normatividad

Actualizacion del Formato de
Supervisién de acuerdoala
normatividad

Actualizacion del Formato de
Suparvisién de acuerdo a ls
normalividad

Celebrar reuniones previo a rendir los
informes trimestrales con responsables de
proceso y registrar los acuerdos y
avances

PROCESO:

FECHA:

Fecha Inicio
i (dd/mm/aa)

150872020

2090272020

01/08/2020

26/068/2020

01/05r2020

020372020

0702020

2020

Fecha
Término

(dd/mmiaa)

1501212020

30/04/2020

30/0912020

20112/2020

30/062020

300032020

151212020

Piginag 2 da &

% Cumplimiento
Semafora

ar

75%

50%

100%

5%

Medios de Verificacion

4T  TOTAL

Direccidn Generel con acuse
de recibido

Acuses de recibido de los
Planteles Oficiales

Cficio-solicitud de informacion de
Infraestructura

* DP-ST-RIFE

~ DP-ST-RIFE|

lormates  actualizados  de

supervision seer-dpe-dp-st-rifei y

seer-dpe-strile, seer-dpe-dp-st-

cuct y seer-dpe-dp-s'mrselle la
lizacion s en los

Libro de registro de
reuniones, acuerdes revisian
y avances

Obqtarulo para cumplir la |

Formato actualizade SEER-DPE:

Fomato actualizado SEER-DPE

ForCo302

Propuestas da solucion
[Si aplica, en caso de
acciones en proceso)

03.2 Rep Avance PTCI Especifie



REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESQS ESPECIFICOS) Numeral 16

q | CONTRALORIA INSTITUCION: =ducativo Eslatal Regular
" | GENERAL EJERCICIO: 2020
| DEL EstADOD TRIMESTRE: Tercer trimestre

PROCESO: Infraestructura
RESPONSABLEisar Ledezma Femandez
FECHA:  15/01/2021 ek

% Cumplimiento | Obstacula para cumplirla |

Seméforo ! gy accion
| Medios de Verificacidn (sl

Propuestas de solucién
{Siaplica, en caso de
acciones en proceso)

Fecha
Término
{dd/mmiaa)

Fecha Inicio |

i
{Descripcion) i {dd/mm/aa)
|

|

|

I}' Accion de mejora comprometida
. i
| Control interno |

Se identifica en los procesos la causa
raiz de las debilidades de control

incumplimiento) I

interno determinadas, con pricridad Celebrar reuniones previo a rendir los Libro de regisiro de
t en las de mayor importancia, aefecto informes timestrales con responsables 22020 4 i
13 Ele ¥ de evitar su recurrencia e integrarlas  de proceso y registrar los acuerdos y G Lo, i i
a un Programa de Trabajo de Control  avances yances
Interno para su seguimiento y
atencidn;
formatus actuakzados de
Se evaldan y actualizan en los supervision seer-dpe-dp-st-
procesos las politicas, Actualizacidn del Formato de rifei y seer-dpe-si-rife, seer-
14 Elemento 19 procedimientos, accicones, Supervision de acuerda & la 15/08/2020 151212020 100% dpe-dp-st-cuci y seer-dpe-dp-
mecanismaos e instrumentos de normatividad st-brseife. la actualizacion es
cantrol; en los manuales con la hoja
de actualizacian
Las recomendaciones y acuerdos de
los Comités Institucionales, o 3 Libro de registro de reuniones
15 El 20 tacionados con cada proceso, se ::‘u"n':‘:;:*amdi':g'm oe 070112020 15/12(2020 75% y acuerdos registrados en el
atienden en tiempo y forma, conforme Y misme
a su ambito de competencia;
Existen y operan en |os procesas i 2 \ *
16 Blemento2! actividades de control desarrolladas ooy 00 VeSO deMUEESe o yoanss g0y 100% bl i g
mediante el uso de Tics; bl
Se identifican y evalian las Revista digital de bienes
necesidades de utilizar Tics en |as muebles e inmuebles,
operaciones y etapas del proceso, Aplicacién de cuestionaric para Relacion de planteles que
7 Elementa 22 considerando los recursos humanos,  identifiear el catalogo ce necesidades b B 100% higigron |a captura del
teriales, financieras y tecnolégi cusslionario de
que se requieren; infraestructura
En las operaciones y etapas
auwaib fon ::‘r:;:::os Be Generar 8l concentrado de usuarios y ca da diaital d
18 Elemento 23 b conlrasefias que e operan en la 0110172020 31032020 100% Chlisdeg Bon st d¢

autorizados del personal que causd
baja, tanto a espacios fisicos como a
Ties; y

unidad administrativa

Péagina 3de 5
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REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESQS ESPEC?FICOS] Numeral 16
INSTITUCION: Sducative Estatal Regular

q | CONTRALORIA
~ | GENERAL
|

PROSPEREMOS JUNTO:!

Crbierno del Estaco 2ot 202

Normas
Generales y
| Elementos de
| Control Interno

|
{
|
N

s DEL ESTADO

CUARTA NORWA: INFORMAR ¥ COMUNICAR

19 Elemento 25
20 Elemento 26
21 Elemento 27
2 Elemento 28

_ QUINTA NORMA: SUPERVIS

2 Elemento 31

Existe en cada proceso un
mecanismo para generar informacion
relevante y de calidad (accesible,
correcta, actualizada, suficiente,
oportuna, valida y verificable), de
formidad con las disposici
legales y administrativas aplicables;

Se tiene implantado en cada proceso
un meecanismo o instrumento para
verificar que la elaboracién de
informes, respecto del logro del plan
eslratégico, objetivos y metas
institucionales, cumplan con las
politicas, lineamientos y criterios
institucionales establecidos;

Dentro del sistema de informacién se
genera de manera oportuna,
suficiente y confiable, informacién
sobre ¢l estado de |a situacién
cantable y programatico-
presupuestal del proceso;

Se cuenta con el registro de acuerdos
y compromisas, correspondientes a
los procesos, aprobados en las

_

{ Accion de mejora comprometida
! {Descripcion)

Presentacion de Indicadores de
Resultades en sesiones de Consejo
Tecnica Consuitivo

Presentar informes trimesirales de PBR

Presentar informes trimestrales de PBR

Celebrar reuniones previo a rendir los

reuniones del Organo de Gobi

de Comités Institucionales y de
grupos de alta direccion, asi como de
su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma;

JON Y MEJORA CONTINUA

Se realizan las acciones correctivas y
preventivas que contribuyen a la
eficiencia y eficacia de las
operaciones, asi como la supervisién
permanente de los cinco
componentes de control interno;

trimestrales con responsab
de procesc y registrar los acuerdos y
avances

Acompafiamiento a la supervision de la
unidad administrativa responsable del
proceso espacifico

EJERCICIO:

2020

TRIMESTRE: Tercer frimesire

PROCESO:

RESPONSABLE:sar Ledezma Famandez
FECHA:

| Fecha Inicio
[ddimm/aa)

01/01/2020

071012020

0712020

072020

0710112020

Infraestruciura

15/01/2021

Fecha
Termino
[dd/mmiaa)

151212020

16/12/2020

151212020

15112/2020

151272020

Pépinad de s

% Cumplimiento

Semaforo

27 kL

0%

75%

5%

75%

0%

47

25%

2%

2%

Obstaculo para cumplir la |
accion |
(En casa de
incumplimiento)

Medios de Verificacién

Aclas de reunitn de Consejo
Técnico Consuliive

Informe de indicadores del
sistema de evaluacion del
desempefio

Informe de indicadores del
sistema de evaluacidn del
desempefic

Libro de registro de
reunionss, acuerdos revision
y avances

Evaluacién a los reportes
Trimestrales

For-CI-03/02

| Propuesias de solucidn

ncaso de
proceso)

(Sia
acciol

03.2 Rep Avance PTCI Espacific



REPORTE DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16

‘ 8 N9 | ConTrALORIA INSTITUCION: Zducativo Estatal Regular
~ | GENERAL EJERCICIO: 2020

TRIMESTRE: Tercer trimestre

PROSPEREMOS JUNTOs | DEL ESTADO PROCESO: _Infraestrictura
Coblerno del Estado aans- 2021 RESPONSABLE:sar Ladezma Femandez
FECHA: 15/01/2021 For-Cl0A02

.r Normas } A J : " Facha % Cumplimiento : Obstaculo para cumplir la | PrndbElas d8 BOlLEN
N Gengralesy Accion de mejora comprometida | Fecha Inicio Térmi i Seméfaro | Modi Varcaat: | accibn RpULS

I Elemontos da | : (Descripeion) | (dd/mm/aa) @ d?‘:nm:a} y s e cec {En caso de ls'fplm’ b de.
| Cantrol Inlermo | ) incumplimiento) 2CCIonges en proceso)

Los resultados de las auditorias de
instancias fiscalizadoras de
cumplimiento, de riesgos, de
"“""'“,'."’.'::;'2"‘;’“'"“.' { 2oy | e m“:f;mmm“‘mm 07020 15122020 8% 20% ' Documento de sotventacién
Informacién, se utilizan para fi48
retroalimentar a cada uno de los “%

ponsables y mejorar el p iy

24 Elemento 32

Se llevan a cabo evaluaciones del
control interno de los procesos
sustantivos y administratives por ]
parte del Titular y la Administracién, Evaluacidn de Procesos sustantivos y  Marriz de Evaluacian de

. Blemento 33 Grgano Fiscalizador o dé una adminictrativos b e | iR Procesos Priortarios del SCII
instancia independiente para -
determinar la suficiencia y efectividad 1y
de los controles establecidos.

Resumen de las Acciones de Mejora

Acciones de mejora comprometidas: 25 Acciones de Mejora en Proceso: 0

Reves Mocomvoninmor B e e < L S ———

Conelusion general sobre el avance global de fas acciones de mejora comprometidas

|Las acciones compremetidas se han desarrallada en su tolalidad tomando en cuenta y aliniandonos a los tiempo y formas de irabajar durante la actual conlingencia.

Contribucion de las acciones concluidas como valor agregado para corregir debifidades o insuficiencias de contral interno o fort : ste Gontrol Interno

PaginaSde s 03.2 Rep Avance PTCI Especific



4 < | DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16
: . s l ﬁ ConTRIEORMA INSTITUCION: Zducativo Estatal Regular
~ EJERCICIO: 2020

GENERAL
TRIMESTRE: Tercer Trimestre

PROSPEREMOS JUNTOS DEL ESTADO PROCESQ: Fmgran:lade Be_caen Planieles Parficulares
Goblerno del Estado 2015-2021 RESPONSABLE:{or Martinez Gutierrez

FECHA: 15/01/2021 For-Ci-03/02

Obstaculo para cumplirfa | e
Rara BHip | Propuestas de solucién
accién |

Si aplica, en caso de
(En caso de I = ,
A A dCCIONes en proceso)
incumplimiento) 3

% Cumplimiento
Semafora

Narmas :
Ganerzles y | Accidn de mejora comprometida
| Elsmentos de HescRpei) {Descripcidn)
| Control Interno

PRIMERA NORMA: AMBIENTE DE CONTROL:

La estructura organizacional define la P
autoridad y responsabilidad, segrega 3
y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que
autoriza, ejecuta, vigila, evalia,
registra o contabiliza las

delosp

i Fecha Inicio F‘ecna
Término

; Medios de Verificacion
It I
(ddfmimia) (ddimm/aa)

Hoja de actualizacion de

Suparvision v actualizacién del
manual de organizacion

1 Elemento § it 15/08/2020 15/12/2020 80%  20%

El manual de organizacitn y de

procedimientos de las unidades

administrativas que intervienen en

los procesos esté alineado a los Implementacion de objetivos
abjetivos y metas institucionalesy se  Institucionales y elaboraciin de
actualizan con base en sus pianificadar par Direccian de Area
atribuciones y responsabilidades

establecidas en la normatividad

aplicable; y

Pian de Actividades
redisefiado de acuerdo a los
abjelivos Institucionales del
Sistema

151082020 15/12/2020 100%

2 Elemento 7

Se opera en el proceso un

3 Elemento 8

mecanismo para evaluar y actualizar
el control interno (politicas y
procedimientos), en cada dmbita de
competencia y nivel jerarquico,

SEGUNDA NORMA: ADMINISTRACION DE RIESGOS

4 Elemento 9

] Elemento 10

Se aplica la metodologia establecida
en cumplimiento a las etapas para la
Administracion de Riesgos, para su
identificacién, descripcidn,
evaluacién, atencién y seguimiento,
que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrardlas y la
implementacion de acciones de
contral;

Las actividades de control interno
atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, gue
pueden afectar el logro de metas y
objetivos institucionales, y éslas son
ejecutadas por el servidor piblico
facultado conforme a la normatividad;

Celebrar reuniongs previo a rendir los
informes timestrales con respansables
de proceso y registrar los acuerdos y
avances

Celebrar reuniones con responsables
de proceso y registrar |os acuerdos y
avances

Celebrar reuniones con responsables
de proceso y registrar los acuerdes y
avances

07/01/2020

07/01/2020

07012020

1511212020

15012/2020

15M2/2020

Fagina 1 des

5%

75%

25%

Libro de registro de
reuniones, acuerdos revision
y avances

Libro de registro de
reuniones, acuerdos ravision
y avances

Libre de registro de
reuniones, acuerdes revision
¥ avances

03.2 Rep Avance PTCI Especific



o'SLP

PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierna del Estado 2o15-z021

TERCERA NORMA: ACTIVIDADES DE CONTROL

10

| Normas
Gensrales y
| Elementos de
Control Interno
Elemento 11

Elemento 12

Elemento 13

Elemento 14

Elemente 15

Elemanto 16

Elemento 17

Pescripcicn

Existe un procedimiento formal que
eslablezca la obligacion de los
responsables de los procesas que
intervienen en |a administracién de
riesgos; ¥

Se instrumentan en los proceses
acciones para identificar, evaluar y
dar respuesta a los rlesgos de
carrupeién, abusos y fraudes
potenciales que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Se seleccionan y desarrollan
aclividades de control que ayudan a
dar respuesta y reducir los riesgos de
cada proceso, considerando los
confroles manuales yio
automatizados con base en el usc de
TiC's;
Se enc
las actividades de control en cada
procesa, para cumplir con |as metas
compromelidas con base en el
presupuesto asignado del ejercicio
fiscal;

Se tienen en operacion los
instrumentes y mecanismos del
proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan las
variaciones en el cumplimiento de los
objetivos y metas Institucionales;

Se tienen establecidos estindares de
calidad, resultados, servicios o
desemperio en la gjecucion de los
procesos;

Se establecen en los procesos
mecanismos para identificar y
atender la causa raiz de las
observaci determinadas par
diversas instancias de fiscalizacion,
con la finalidad de evitar su
recurrencia:

! GENERAL
DEL ESTADO

| Accion de mejora comprometida
| [Descripeion)
|

Seguimiento para los respansables de
procesos especificos de contral y
Administracion en la ejscucion de
Administracion de Riesgos

Muestreo y verificacion aleatoria a
través da llamadas telefdnica a
alumnos reportados como becados
para delectar riesgos de cormupcicn y
fraude por parte de los particulares
incorporados

Implementacion de repartes de

i b jos de edi i6n hasica
a iravés de PEIE/Crezcion de mddulos
de captura de alumnos becados en fa
SIEMS para nivel Media Terminal y
Superior

EJERCICIO: 2020
TRIMESTRE: Tercer Trimestra

PROCESO: Programa de Beca en Planteles Particulares

RESPONSABL E:tor Martinez Gutierrez
1500112021

FECHA:

| .
| Fecha Inicio |
R CLED)

Fecha
Término
(ddimm/aa)

15/08/2020 15/12i2020

01/02/2020 31105/2020

Rendicion de informe de resultados de la
aplicacidn de la supervision del Frograma
de becas ante el Consejo Técnico
Consultive

Confrontacion de datos finales de
Particulares incorporados con
estadistica de registro de alumnos
instritos reportada anie la autoridad
educaliva

Rendicién de informe de resultados de
la aplicacion de la supervision del
Programa de becas ants sf Consejo
Técnico Consultivo

Celebrar reuniones previo a rendir los

fri ©on responsables de
proceso y registrar os acuerdos y
avances

15/01/2020 300102020
01/05/2020 301062020
0110572020 30/08/2020
0102020 301062020
07/01/2020 151212020

Pagina 2 de 5

DE AVANCE. PTCI (PROCESQS ESPECIFICOS) Numeral 16
Con TR&EES'EIE INSTITUCION: Zducativo Estatal Regular

% Cumplimiento

Semaforo

80%

60%

100%

50%

50%

20%

40%

50%

50%

50%

25%

Medios de Verificacidn

Oficio de seguimeinta por
parte de DG con acuse de
recibido

Bitdcora de verificacion de
alumnos reportados como
becados

- Documento digital de alumnos
becadas de educacian
bésicalOficio de solucitud de
- creacidn de modulo de captura
- enla BIEM3

Reporte de Rendicion  de
- resultados y Actas de reunién de
~ Consejo Técnico Consultiva

Oficio de confrontacién de dates
fingles de Particulares
- entregados por las Inspecciones
Y acuse de recibo.

Repote de Rendicion de
resulados y Aclas de reunian de
~ Cansejo Técnico Consulive

Libro de registro de
reunianes, acuerdos revision
y avances

Obstaculo para cumplir la
P p | Propuesias de solucidn

accion
{En caso de
incumplimiento)

Foe-Cl-0302

(Siaplica, en caso de
acciones en proceso)

032 Rep Avance PTCI Especilic



DE AVANCE. PTCI (PROCESOS ESPECIFICOS) Numeral 16
CO NT maw& INSTITUCION: Zducativo Estatal Regular

& SLI

GENERAL EJERCICIO: 2020
TRIMESTRE: Tercer Trimestre
PROSPEREMOS JUNTOS DEL ESTADO PROGESO: Programa de Beca en Planteles Parliculares
Gobierno del Estado 2015-2021 RESPONSABLE:tor Martinez Gutierraz
FECHA: For-Cl0302

N°

Normas

Generalesy
| Elementos de |

| Control Intérno

Se identifica en los procesos la causa
raiz de las debilidades de conirol

| Accion de mejora comprometida Fecha Inicio
| | (dd/mm/aa)

{Descripcién)

15/01/2021

Fecha |
Término
| {ddimm/aa)
|

% Cumplimiento

Semdforo

o) | (Slaplica, en case de

L {EA A0 a8 | acciones en procesa)
incumplimiento)

- S -
| Obstéaculo para cumplir s
| " P | Propuestas de solucién
Medios de Verificacion |
1

Interno determinadas, con prioridad Celebrar reuniones previo a rendir los Libio de. ragistro de
E en las de mayer importancia, a efecte informes trimestrales con responsables ; i

= - de evitar su recurrencia e integrarlas de procesoy registrar los acuerdas y Ll ttadnk o 2k re:::"nes. Scerdas evision

aun Programa de Trabajo de Control  avances Y 8

Interno para su seguimiento y

atencidn;

Se evallan y actualizan en los

procesos las politicas, WRE ; —

" 19 procedimientos, accicnes, s o 07012020 30032020 0% 2% e s
mecanismos e Instrumentos de R o ey
cantrol;

Las daciones y dos de A ) )
los Camités Institucionales, s oyt Ui i fegbro e

15 Elemento 20 relacionados con cada proceso, se i e reing :m 7 0710172020 15/12/2020 5% 25% reuniones, acuerdos revision
atienden en tiempo y forma, conforme F:1: oY reg ¥ y avances
a su dmbito de competencia; e

Implementaciin de reportes de Documento digital de
alumnos becados de educacién bésica glumnes becados de

- " 54 B ¢ ”::':0::'45""““”" A avavés de PEIEICreacion de mados oo g i educacion basica/Oficio de
sadianie el use d& Ties: de captura de alumnes becados en la solucilud de creacién de

! SIEMS para nivel Media Terminal y madulo de captura en la
Supeior SIEMS
Se identifican y evallian las
necesidades de utilizar Tics en las Creacidn de mddulos de caplura del ’ :
Oficio de sclucitud de
17 Elemente 22 mar??wn“. ystapaniel PTW' Pgama de UEugs 2 lqus ol 260212020 30M10/2020 100% creacidn de modulo de
ando los 1 SIEMS, para el Nivel Medio Terminal y captura en Ja SIEMS
materiales, financieros y tecnoldgicos  Superior i
que se requieren;
En las operaciones y etapas
automatizadas de los procesos se Cancenirado digital de usuarios de
cancelan oportunamente los accesos  Coreos electronicos, PEIE, SIEMS Concentrado digital de

i ElomentoZ} yimorizados del personal que causé perlenecianies a la Linidzad 15022020 15122020 % usuarios

baja, tante a espacios fisicos como a Administrativa

Ties; y

Faginaides
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RBEE%DE AVANCE. PTCI (PROCESQS ESPECIFICOS) Numeral 16

S ) | CONnT INSTITUCION: Zaucativo Estatal Regular
GENERAL EJERCICIO: 2020
TRIMESTRE: Tercer Trimestre
PROSPEREMOS JUNTOS | DEL ESTADO PROCESO: Programa de Beca en Planiles Partculares
Gobierno del Estade 2015-2021 | RESF;;I:::BLE:M:%};;;EUE&NGZ G
: oGk

; | - 5 it
% Cumplimiento | Obstécula para cumplir la |

i { a B ol accion
Semaforo Medios de Verificacion | ;
| (En caso de

Normas
Generalas y
Elementos de

Propuestas de solucion
{Si aplica, en caso de
acciones en proceso)

Fecha
Término
(dd/mm/aa)

X Hstoacig {Descripidn) (dd/mmiaa)

I; Control Interno

CUARTA HORMA: NFORMAR ¥ COMUNICAR

19 Elemento 25
20 Elemento 26
21 Elemento 27
2 Elemento 28

QUINTA NORMA: SUPERVIS

Existe en cada proceso un
mecanismo para generar informacién
relevante y de calidad (accesible,
correcta, actualizada, suficiente,
oportuna, valida y verificable), de
formidad can las disposici
legales y administrativas aplicables;

Se tiene implantade en cada proceso
un mecanisme o instrumento para
verificar que |a elaboracion de
informes, respecto del logro del plan
estratégico, objetivas y metas
institucionales, cumplan con las
politicas, lineamientas y criterios
institucionales establecidos;

Dentro del sistema de informacion se
genera de manera oportuna,
suficlente y confiable, informacion
sobre el estado de la situacion
contable y programatico-
presupuestal del proceso;

Se cuenta con el registro de acuerdos
¥ compromisos, correspondientes a
los procesos, aprobados en las
reuniones del Organo de Goblerno,
de Comités Institucionales y de
grupaos de alta direccidn, asi como de
su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma;

ON Y MEJORA CONTINUA

Se realizan las acci correcti
preventivas que contribuyen a la
ficiencia y eficacia de las

operaciones, asi como la supervision
permanente de los cinco
componentes de control interno;

i
|

| Accién de mejora comprometida i Fecha Inicio
|

Rendicion de informe de resultades de
la aplicacién de |a suparvisian del
Programa de becas ante el Cansejp
Tecnico Consultivo

Actualizacion del Plan de actividades
vigerie

Presentar informes trimestrales de PBR

Implementacion de registro de
reuniones y acuerdos / Reuniones de
consejo Tecnico Cansultiva

Acompafamiznto a la supervisidn de |a
uridad administrativa responsatle del

proceso

01/05/2020

01/05/2020

C1/07/2020

15/02/2020

07/01/2020

30062020

151072020

JtTizozo

191272020

161272020

Plgina4 de §

80%

75%

5%

0%

incumplimiento) |

Reporie de Rendicion de
resultados y Aclas de reunian
de Consajo Técnico
Consuitivo

Plan de Aclividades
redisefiado de acuerdo a ios
objetivas Institusionales del
Sistema

Informe de indicadores del
sistema de evaluacicn del
das o

Libro de registro y actas de
cTC

Evaluacidn al Reparte
Trimestral

03.2 Rep Avance PTCE Espacific



CONT R%ESW&DE AVANCE. PTCI (PROCESQS ESPECIFICOS) Numeral 16

45 B
N | INSTITUCION: Zducativo Estalal Regular
~ ) ¥ | GENERAL EJERCICIO: 2020
TRIMESTRE: Tercer Trimestre

PROSPEREMOS JUNTOS DEL ESTADO PROCESO: Programa de Beca en Planieles Particulares
Gobierno del Estado 2015-2021 RESPONSABLE:for Martinez Gutierrez
FECHA: 15/01/2021 For-CLOUD2

% Cumplimiento Obstaculo para cumplir fa |

Propuestas de solucion
(Si aplica, en caso de
acciones en proceso)

Fecha
Término
(ddfmm/aa)

geiofy | Medios de Verificacién | R
(En casa de

4T  TOTAL | incumplimiento)

Accin de mejora comprometida | Fecha Inicio :
[Descripcidn) | (ddimmfaa) |

Los resultados de las auditorias de

instancias fiscalizadoras de

;ﬁ:ﬂ:‘:“xﬁx;iﬂﬂ ‘;: Atencién a las observaciones emitidas Documento de solventacion a
24 Elemento 32 sagi dadlsqhm Te:naln!grias dela por Organas fiscalizadores en caso de 07/01/2020 1511212020 100% abservaciones emitidas por

Informacion, se ulilizan para ser auditados arganas fiscalizadores

retroalimentar a cada una de los

ponsables y mejorar el | y
Se llevan a cabo evaluaciones del
control internc de los procesos
d .I Tillrl l i IAd l el de P

parte del ar y la Administracié Evaluacion de Procesas S v y Matriz de Evaluacian de

= Elemeito a3 Organe Fiscalizador o de una Administrativos AR NS tE | e Procesos Prioritarios del SCI|

instancia independiente para
determinar la suficiencia y efectividad
de los controles establecidos.

Resumen de las Acciones de Mejora

Acciones de mejora comprometidas: 25 Acciones de Mejora en Proceso: 0

Acciones de mejoraconcluidas: 2 - . . Porcentasje de cumplimiento: [q00% | — A .

 Conclusion genél sobre abi de las acciones de mejora comprometidas

|El compromiso de |a jefalura ha permitida cancluir en su totaiidad |as acciones de mejora comprometidas.

Confrcién aces co?ciuidco \f&ln agrega ﬁara cng-ir-dedades a insuficiencias de control interno o fartalecer e} Sistma'l'.‘unl Intf'n 3

l‘--. : , / =
Coordinadof de Co terno
A.G. Jéssica Li alez Tomres
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