CONTRATO DE MEJORA/SOPORTE A BASE DE DATOS, MEJORA/SOPORTE FACTURACION
ELECTONICA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA EMPRESA “PASOFT SOLUCIONES” A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “PASOFT SOLUCIONES” REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL C. PABLO ALBERTO SILVA PORRAS, Y POR LA OTRA PARTE, LA DIRECCION DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CIUDAD VALLES, SAN LUIS POTOSI,
EN LO SUCESIVO “DAPA” REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. ING. MARCO ANTONIO
GUILLEN RIVERA, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES.

JUSTIFICACION

DECLARACIONES

Declara o “DAPA” que:

a. Que es un Organismo Operador Paremunicipal Descentralizado del Ayuntamiento de

Ciudad Valles, San Luis Potosi, creado medionte decreto nimero 641 publicado en el
Periddico Oficial del Estado con fecha 09 de agosto de 1996, formando parte del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado en los términos de la tey de la materiq,
acreditdndose segin la escritura ndmero 549 de fecha 26 de febrero del afio 2001,
pasada ante la fe del Notario Piblico nimero 9; Lic. Manuel Aranda Herrera de la
Ciudad de Valles, San Luis Potosi, documento debidamente inscrito en el Registro Piblico
de la Propiedad y de Comercic de Valles, San Luis Potosi, desde el dia primero de
marzo del afioc dos mil uno con el nimero 68, con Registro Federal de Contribuyentes
JAS 65041 2-LF9.

Que el C. Ing. Marco Antonio Guillen Rivera fue designade como su Director General,
en el Acta de Asamblea General Extracrdinaric de la Junta de Gobierno de este
Orgonismo Operador celebrada el dia 02 de octubre del 2018 misma que fue
protocolizada y dio lugar al certificade nimero 87465 del libro de registros de cotejos
ante la fe del Lic. Tatiana Rodriguez Zifiiga Notario Poblico Nomero 8, en ejercicio en
el Distrito judicial Valles, Estado de San Luis Potosi, manifestando bajo protesta de
decir verdad que a ia fecha no han sido limitadas ni revocadas las facultades que le
fueron concedidas.

Que tiene establecido su domicilio en carretera Valles-Mante km. 1.5, fraccionamiento
Valle Alto en ciudad Valles, S.1.P., México.

Que de conformidad con los articulos 1° fraccién V, 3° fraccidn IV, 26 fraccién il y 55
fraccion IX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacidn
de Bienes Muebles del Estado de San Luis Potosi, estd facultada para la celebracién
del presente contrato por adjudicacidn directa, en virtud de que no existe otro
prestador de servicios legalmente capacitado para el desarrolio del objeto de este
contrate.

Declara “PASOFT SOLUCIONES” que:

a.

Que es una persona fisica con actividad empresarial con Registro Federal de
Contribuyentes de SIPP830806878 o nombre de C. PABLO ALBERTO SILVA
PORRAS; con direccién fiscal de calle Monte Everest 1710 Colonia Vergel de la Sierra,
municipio de Cd. Victoria, Tamaulipas México CP. 87078.

Que en este acto se encuentra representada por el C. PABLO ALBERTO SILVA
PORRAS, en su cardcter de Ingeniero en Sistemas Computacionales;




¢.  Que hace de su objete la prestacién de servicios de consultaria; imparticidn de disefio,
desarrollo, ¥y soporte de sistemas de informacion, bases de dotos y tecnologia de
comunicacién e informatica.

M.  Declaran “DAPA" y “PASOFT SOLUCIONES":

a. Que para mayor claridad y para la mejor interpretacién de este contrato, de comuin
acuerdo se clfien al siguiente

GLOSARIO DE TERMINOS:

ACCESO REMOTO.- Permiso de ingreso al servidor de la “DAPA™ por parte de
“PASOFT SOLUCIONES” para instalar y verificar la operacién de los sistemas a
desarrollar y su base de datos.

ADICIONES.- Sistemas o oplicaciones nuevas que se desarrollen a peticién de la \\/
“DAPA” por necesidades de su operacién. j

BASE DE DATOS.- Informacién de las operaciones diarias de la “DAPA™ ejecutadas. //

b. Que tienen pleno interés en celebrar el presente contrato, que serd atestiguado por el
LC.A. Manuel Javier Saab Garcia v ef C.P. Nicacio Gerardo Balderas Meoctezuma,
quienes asisten como festigos de calidad a protocolizar con su firma éste acto por
considerarlo primordial para la consecucidn del desarrollo sustentable de la operacién
de los sistemas; sujetdndose al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

OBJETO DEL CONTRATO

PRIMERA.- El presente contrato tiene por objeto sentar las bases sobre las cuales “PASOFT
SOLUCIONES™ se compromete con ia “DAPA™ a realizar los servicios de mantenimiento a
base de datos, aplicaciones nuevas a desarrolliar y posteriormente implementar, necesarios
para un buen funcionamiento, en los términos que se precisan en el presente documento.

e Atencién a Mantenimientos Correctivos y Perfectivos de la base de datos del modelo
ATLANTUS que actualmente se manejg;

s Afencidn a aplicaciones de timbrado de Facturas comerciales del sistema ATLANTUS
y la aplicacidon de timbrado de recibos de néminas.

* Atencién a cambios en las aplicaciones de timbrado para el manejo de las reformas
fiscales que se presenten.

® Soporte a los métodos de pagoe en linea con servicios web
MANTENIMIENTOS

SEGUNDA.- “PASOFT SOLUCIONES” se hace responsable del buen funcionamients.de las
adiciones de sistemas a desarrollar {primera clausula), o peficién de la “DAPA” v de la
seguridad que representa la base de datos, durante la vigencia de este conirato.



TERCERA.- “PASOFT SOLUCIONES” tendrd la obligacion de redlizar el soporte para
coadyuvar a mantenimientos correctivos y perfectivos o los sistemas de informacién a
realizar {primera clausula) que se requieran para el buen funcionamiento de la operacién
diaria de la “DAPA”, siempre y cwando la “DAPA” solicite el mantenimiento mediante
comunicacion escrita al proveedor.

CUARTA.- “PASOFT SOLUCIONES"” se compromete o notificar a la “DAPA” a partir de
ia solicitud respectiva mediante una propuesta, de los tiempos v costos que representen las
modificaciones adaptativas y/o evolutivas que a consideracién de ambos queden fuera del
presente contrato y solicite la “DAPA™. “PASOFT SOLUCIONES” iniciard los trabajos para
realizar los mantenimientos adaptativos y /o evolutivos hasta el momento en que la “DAPA”™
gire un oficio mediante el cual notifique a “PASOFT SOLUCIONES” que estd de acuerdo
con los tiempos y costos que represente el proyecto solicitade.

Conforme a lo establecido por la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado del
San Luis Potosi, asi como en la Ley General de Proteccidén de datfos personales en los casos -
aplicables y demds legislacion aplicable en la materia. »\ /

QUINTA.- “PASOFT SOLUCIONES" se obliga a guardar en secreto la informacién que la
“DAPA” tenga en la base de datos, y estd de acverdo en que cualquier uso que haga de /
ella sin autorizacién de la “DAPA”, podra ser canalizado o la autoridad competente para
que determine lo que corresponda.

SEXTA.- “PASOFT SOLUCIONES” se reserva el derecho de crear y comercializar versiones
actuaiizadas de los sistemas de informacién a realizar (primera clavsula) y de los sistemas
que actualmente se usan en la “DAPA”, mismas gue siempre estarén o disposicién de la
“DAPA”, la cual contara con los desarrollos de las aplicaciones adicionales en su codigo
fuente.

Los mantenimientos correctivos y perfectives no causardn un costo adicional a ia “DAPA™;
sin embargo, bajo el supuesto de que parc su instalacién se requiriese el traslado del
personal de “PASOFT SOLUCIONES” a la ciudad de Valles, San Luis Potosi, la *DAPA"™
cubrird los gastos relacionados con el traslado, alimentacién y hospedaije de dicho personal.
Previa notificacién y autorizacién de los gastos por la DAPA, por escrito ante la empresa.

SOPORTE

SEPTIMA.- Es responsabilidad de la “DAPA™ contar con sistemas antivirus y corta fuegos
{firewall}.

OCTAVA.- Es responsabilidad de la “DAPA™ contar con el hardware y la red de voz y
datos necesarios para que puedan operar los sistemas de informacién. Asi mismo, ofrecer
un acceso remote a “PASOFT SOLUCIONES” para realizar los mantenimientos a las
adiciones de sistemas de informacién a realizar (primera clausula).

REMUNERACION

NOVENA.- Por concepto de contraprestacién mensual la “DAPA” pagaré a “RASOFT
SOLUCIONES” la cantidad de $6,500.00 {seis mil quinientos pesos 00/100 M.N.)}, més el
Impuesto al Valor Agregado.



Cuando la *DAPA” solicite un mantenimiento adaptativo, evolutive y /o solicite el traslado
del personal de “PASOFYT SOLUCIONES” para cualgquier actividad relacionada con la
cldusula octava del presente contrafo, “PASOFT SOLUCIONESY presentard al final de
cada mes fiscal, una factura por los montos ejercidos de estas actividades, las cuales
deberdn incluir el impuesto al Yalor Agregado.

DECIMA .- El pago estipulado seré cubierto a “PASOFT SOLUCIONES” en los primeros
cinco dias de coda mes, en el domicilio de la “DAPA” o mediante cualquiera de las formas
bancarias autorizadas.

SUSPENSIONES Y RECISIONES

DECIMA PRIMERA.- En e! momento que la “DAPA” dejare de pagar el monto establecido
como contraprestacion, facuita a “PASOFT SOLUCIONES” o suspender el servicio hasta
que se realice el pago correspondiente.

DECIMA SEGUNDA.- “PASOFT SOLUCIONES” se reserva el derecho de revocar la : // '
presente en caso de que la “DAPA” infrinja cuaiquiera de las obligaciones que a su cargo Xx’
se establezcan en este contrato. /

DECIMA TERCERA.- “DAPA” se reserva el derecho de revocar fa presente en caso
incumplimiento en los soportes solicitados a “PASOFT SOLUCIONES” lo cual provoque a la
“DAPA” no atrasos en las tareas manejadas en los sistemas; con la consecvencia legal que
elle implique en materia de Responsabilidades Administrativas.

VIGENCIA

DECIMA CUARTA.- La vigencia del contrato serd del 2 de Enero del 2021 ol 30 de
Septiembre de! 2021, periodo de duracidn forzoso para ambas partes.

DECIMA QUINTA.- Al término del pericdo de vigencia del presente contrato, la “DAPA” \\\\

Nk
g
podré renovar el mismo por periodos similares o diferentes a los anteriormente contratados, NS
siempre y cuando el periodo no sea menor a doce meses, .
GARANTIAS

DECIMA SEXTA.- “PASOFT SOLUCIONES” garantiza que el soporte para coadyuvar que
fos sistemas a desarrollar (primera clovsula) y la base de datos funcionen correctamente, v
que los sistemas que actualmente se usan no presenten algun inconveniente en su
funcionamiento o cavsa del desarrollo, implementacién y soporte de los nuevos sisterras o
desarrollar (primera clausula).

La responsabilidad de “PASOFT SOLUCIONES™ por incumplimiento de esta garaktia y el
Unico derecho de la “DAPA”, a opcidn de “PASOFT SOLUCIONES”, serd:

a) La devolucidn del importe efectivamente pagado correspondiente al periodo en
que se haya registrado el mal funcionamiento del software en alguno o algunos de
sus médulos; o

En ningln caso la responsabilidad de “PASOFT SOLUCIONES” serd por una cantidad
mayor ¢ la de la contraprestacion durante el periodo de vigencia contratado o mas allé
de su sustitucidn o remplazo, a eleccidén de “PASOFT SOLUCIONES”. La presente garantia



serd nula en caso que la falla de los sistemas sea resultado de accidente, abuso o uso
indebido por parte de la “DAPA”, sus empleados, agentes o representantes. En ningin
caso “PASOFT SOLUCIONES” serd responsable por dafios directos, indirectos, incidentales
o de lucro cesante.

*PASOFT SOLUCIONES™, no otorga garantia aiguna, expresa o implicita, con las versiones
de los sistemas actualmente instalados, en relacidén con su aplicacién a una situacion
determinada o su idoneidad o aptitud para producir determinados resultados comerciales
o particulares o cualquier otro aspecto adicional no comprendido en esta garantia.

“PASOFT SOLUCIONES™ apoyara de inmediato en caso de fallo del servidor en volver a
restablecer los sistemas y preparacién del software necesario, asi como contar con un
respaldo de los sistemas a desarrollar {primera clausula) y que se instalen en el franscurso
del presenie contrato.

OTRAS

DECIMA SEPTIMA.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la ejecucidn del
objeto de este contrato, o todas y cada una de las cldusulas que lo integran, asi como o
los términos, lineamientos, procedimientos y requisitos que establece las disposiciones
administrativas y de derecho comin que le sean aplicables.

DECIMA OCTAVA.- Para todo lo relative a la interpretacién y cumplimiento de este
confrafo y en lo no previste expresamente en el mismo o en aquello que no lo contravenga,
las partes se estaran a lo dispuesto por el la legislacion administrativa, el Codigo Civil y el
Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de San Luis Potosi, quienes en caso de
controversia se someten a la jurisdiccion de los Tribunales competentes de la ciudad de
Valles, San Luis Potosi, que serdn los Unicos competentes para conocer de cualquier juicio o
reclamacion derivade del presente documento, renunciande a cualquier fuero que pudiera
corresponderles por razdn de su domicilio presente o futuro, o por cualquier otro motivo.

Estando conformes las partes con el contenido del presente Contrato, se firma por duplicado
en la Civdad de Valles, San Luis Potosi; al 2 de Enero de 2021, entregdndose uno a cada
uno de los participantes.

Pbr\ia “DAPA™ /-f/ Por “PASOFT Soluciones™

S TESTIGOS
C.PANICACIO G. BALEDERAS MOCTEZUMA LC.A. MANU{/ JAVIER SAAB GARCIA




