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CONVENIO MARCO DE COLABORACION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA
COORDINACION GENERAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA DEL ESTADO,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO JAIME ARTURO GUTIEHHEE
BARRIOS, EN SU CARACTER DE COORDINADOR GENERAL, ASISTIDO POR EL
LICENCIADO PEDRO VAZQUEZ GUILLEN, DIRECTOR DE LA DEFENSORIA PUBLICA
SOCIAL, EN ADELANTE REFERIDOS COMO "LA DEFENSORIA" ¥, POR OTRA PARTE, EL
ORGANISMO  INTERMUNICIPAL METROPOLITANO DE AGUA  POTABLE,
ALCANTARILLADO, SANEAMIENTO ¥ SERVICIOS CONEXOS DE LOS MUNICIPIOS DE
CERRO DE SAN PEDRD SAN LUIS POTOSI ¥ SOLEDAD DE GRACIAND SANCHEZ
(INTERAPAS) REPRESENTADO POR SU DIRECTOR GEMNMERAL EL INGENIERO JOSE
ENRIQUE TORRES LOPEZ, EN LO SUCESIVO “EL INTERAPAS", A QUIENES EN SU
CONJUNTO SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES", INSTRUMENTO JURIDICO
QUE SE SUSCRIBE AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARAGIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES

|. DECLARA “LA DEFENSORIA":

I.4. Que es un drgano desconcentrado de la administracion pdblica, dependiente del
Despacho del Gobernadar, v cuenta con autonamia técnica y de gestidn

.2 Que comesponde a la Defensoria, prestar a traves de sus defensoras vy defensores
plblicos, la asistencia juridica profesional v gratuita para defender, patrocinar, protegar y
sagorar a las personas que por su condicion socioecondmica, alnica, geografica, cuftural,
e edad, género, o wulnerabilidad, en les asunios que lo requieran, ante las autondad
administrativas y drganos jurisdiccionales, baje los principios de probidad, corfianza,
awcalancia, gratuidad, independencia, diligensia, confidancialidad, azomomia, honradaz,
profesionalisme y calidad,

|3 Que la Defangoria, debe procurar la mediacion o la conciliacion de Intereses cuando
asto sea posible, v levantar los convenios o diigencias correspondientes. a traves del
Area de Mediacion vy Conciliacion de la propia Institucidn,

|4, Que el licenciado JAIME ARTURC GUTIERREZ BARRIOS, en su caracter de
Coordinador General de la Defensoria, quien acredita su personalidad con nombramiento
de facha 26 de septiembre de 2021, signado por el Gebernador Constitucional del Estado,
¥ cuenta con las facultades suficientes para celebrar el presente convenio de colaboracion

S an términos de lo dispuesto por los articulos 11, 17 fraccién | de la Ley de |a Defensoria
Publica del Estado y el articulo 2 fraccion |V del Reglamento de dicha Lay.

1.6, Que senala domicilic legal para efectos de este convenio, el ubicado en Boulevard
Artanio Rocha Cordero. nimero 507, entrada B estacionamientc FENAPO, colonia Siman
Diaz, C.P.78380, San Luis Potosi, S.L.P.
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IIl. DECLARA “EL INTERAPAS"

li.1. Que es un Organismo Publico Descentralizade de los municipios de Cerro de San
Pedro, San Luls Polos! y Soledad de Graciano Sanchez, con personalidad juridica y
patrimeonio propie, de conformidad con su decreto de creacion numero 542 publicado en el
Peribdico Oficial del Estado el 12 de agosto de 1986, asi comao lo dispuesto por el articulo
& transitorio de la Ley de Aguss para el Estado de San Luis Potosi, publicada en el
Periddico Oficial del Estada el 12 de enero de 2006 v su ditima reforma del 05 da julio del
2017,

11.2. Que de conformidad con lo establecide por el articule 100 fraccion | y XXVIIl de la Ley
de Aguas para el Estado de San Luis Potosi, y 28 fraccién VIl del Reglamento Interno del
interapas publicado en el Periédico Oficial del Estade de San Luis Potosi ef 05 de Marzo
del 2020, cuenta con |as lacultades necesarias para la celebracion del presente Convenio

I1.3. Que en este acto se encuentra representade por su Director General, el Ingeniero
José Enrique Torres Lépez, quién cuenta con las facultades que le confiere el acta de la
centésima nonagésima novena sesidn ordinaria de la junta de gobieme del "INTERAPAS"
del 18 de octubre del 2021, protocolizada ante |a fe del Lic. Jose Luis Martinez Navarro,
notarie pliblise rimero 4, con ejercicio en el Séptimo Distrito judicial del Estado, bajo el
inztrumente nimero ance mil seiscientos cuarenta y ocho, del tomo centésimo trigésima
exto de fecha 10 de octubre del 2021

Il.4 Que tiene establecido su domicilio en Avenida de los Pintores nimere 3, en la Colonia
Lomas de los Filiros, de esta ciudad, codige postal 78210, con RFC OIM360813E3A.

lll. DECLARAN "LAS PARTES":

: l1l.1. Se reconocen |a personalidad y facultades con la que comparecen a la celebracion
Lo del presents inetrumento, asi como las facultades de sus representantes legales. que
| conforme @ derecho les corresponden.

IIL2. Que es su voluntad celebrar ol presente Convenio Marce de Colaboracion en los
Aerminos y condicicnes que mas adelante se detallan.

Ill.3. Las partes manifiestan que la susciipcion del presents Convenio, deriva de la buena

fe, asi como de los principios generales del Derecho, por lo gue acuerdan su

coadyuvancia y vinculacidn para los efectos establecidos en el cuerpo del presante

. convenio, expresando su conformidad en sujetar su compromiso a o8 tErminos ¥
condiciones insertos en [as squientes:
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CLAUSULAS DE COLABORACION

PRIMERA. - Objeto. El presente Convenio Marco de Colaboracion tiene como objeto establecar
lee mecanismos de colaboracién y apoyo qus se realicen entre "LAS PARTES" y cualguier oira
forma de colaboracién no contemplada expresamanta en &l presante documanto, pero que suna
como resultado de las relacicnes entre ambas partes y que persigan el logro de los objetivos del
presente instrumento.

SEGUNDA. — Atribuciones. Para el cumplimiento del presente Convenio a "LA DEFENSORIA",
le corresponde.

I.- Proporcionar, previa justificacion de viabilidad del servicio, a través de las defensoras y
defansaores publicos, asistencia juridica profesional y grafuita para defender, patrocinar, proteger
y Bsesorar @ las personas que tengan o hayan tenido alguna refacion yio actividad labaral
dentro del Organismo Intermunicipal Metropolitano de Agua Potable, Alcantarillado,
Saneamiento y Servicios Conexos de Los municipios de Cerre de San Pedro, San Luis Potosi v
Soledad de Graciano Sanchez, (INTERAPAS), y ademas aquelies que se encuentren en los
supuestos de lo establecido por el articulo 4° de la Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado vy municipios de San Luis Pofosi, y que tengan o sean sujetos de aigun
procedimienio por la comision de faltas administrativas.

.- Los usuarios seran las personas mencionadas en el parrafo anterior, skempre ¥ cuando por
iftud de su condicién socioecondmica, éinica, geografica, cultural, de edad, género, o
Inérabilidad la ragquieran, por lo que deberdn apersonarse en las oficinas de “LA

FENSORIA", en el horario de las 08:00 alas 13:30 horas de Lunes a Viemes, a fin de iniciar
el axpddients intemo, debiendo proporcionar la informacién y documentos que le sean
iflos con motive del servicio. ademas de someterse a un estudio sockecondmico, con el
sdito de establecer la viabilidad del servicio, da conformidad con el los articulos 85 de la
la Defensoria Plblica del Estads de San Luis Potosi, y 5° del Reglamenio de la Ley de
Defensoria Puablica del Estade,

.- La vinculacion con “LA DEFENSORIA™ a través de "EL INTERAPAS", sara an la oficinas
de “EL INTERAPAS", en Avenida de lcs Pinlores ndmere 3, en la Colonia Lomas de los Filtros,
de esta ciudad, cadigo postal 78210, para aquellas personas que lo requieran y de esta manara
puedan obtener los beneficios de los servicios que brinda “LA DEFENSORIA", lo que se
realizara 3 través e la canalizacion via oficio que realice "EL INTERAPAS", en el cual se
defallan el zervicioc requernido.

AV.- "LA DEFENSORIA" de acuerdo al servicio de asesoria juridica, le coresponde velar por
los intereses de los usuarios que representa, no solo encauzade en el formalismo |uridico
procesal sino aun mas, encabezando @ fravés de sus abogados la defensa juridica, acuerdo
extrajudicial, la gestion de acciones y la busqueda de la justicia en apego a sus atribuciones.

V.- Respecto a las acciones legales que se pretendan iniciar por parte de los usuanos de "LA
DEFENSORIA’ en contra de “EL INTERAPAS', derivado de las funciones y atribuciones que
ejerce ese Organismo, “LAS PARTES® convienen que. previa al inicic del procedimiento,

congiderando la condicidn de log usuaros que representa “LA DEFENSORIA’, se canalizars a
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los mismos ante “EL INTERAPAS®, lo cual se realizara dentro del area correspondiente, a
efecto de privilegiar la solucion del conflicto a fraves de los mecanismos o programas can que
cuente ese Organismo, o bien & través de la mediacion y conciliacion, que podra verificarse en
el Area de Madicacién y Concllacidn de "LA DEFENSORIA',

Para ! cumplimienta del presente Convenio 2 “EL INTERAPAS". le comresponda:

V1. Canalizar mediante oficio a las personas gue requieran o soliciten los servicios de “LA

DEFENSORIA", para que se somstan al procadimienta interna de LA DEFE NSORIA', 2 travas

del cual se determine ka procedencia del servicio, por lo que debera informar al posibie usuario

que dicha canalizacion estard sujeta a la determinacidn de “LA DEFENSORIA™ 2n cuanto a la
/ viabilidad de la prestacidn del servicio solicifade,

VIl. En aras de evitar que se demoren los procedimientos administrativos, a "EL INTERAPAS"
l2 comesponde analizar de manera preventiva, gue no se actualice alguno de los impedimentos
cenlenidos en el articulo B5 de la Ley de la Defensoria Pablica del Estado de San Luis Potos|,
con independencia de gue se canalice al mismo ante "LA DEFENSORIA” a solicitud de aguél

¥ill. "LAS PARTES", conscientes de los beneficios que ofrece la Mediacion y Conciliacicn,
consideran estas como una opcidn de solucion de conflictos en los que "LAS PARTES®
intervengan con motive del presente convenio, empleando para elio, el Area de Medicacion y
Conciliacién de “LA DEFENSORIA".

L INTERAPAS" se compromate a canalizar a las personas referidas en |a fraccidn | de la
e clausula, ante “LA DEFENSORIA", en los casos que se requiera del servicio de

TERCERA.- Por ser esta una relacidn entra instituciones publicas, todas las acciones sefialadas
en el presente Convenic Marco da Colaboracién, quedaran de manifiesto con el caracter de
gratuitas.

CUARTA. - "EL INTERAPAS" conviene en gue las personag canalizadas para su atencidn, &n
el ejercicic pleno de sus derechos y su libre albedrio, asumiran la responsabilidad en caso de
renuncia a los servicios que prestan a "LA DEFENSORIA®, por le que no serdn consideradas

“|as instituciones pubicas comao corresponsables del desistimiento, abandono o falta de interés
de los procesos iniciados por los usuarios.

QUINTA.- Queda expresamente pactado que "LAS PARTES", no tendran responsabilidad civil
por los dafios y perjuicios gue pudieran causarse como consecuencia del case fortuito o fuerza
mayer, particularmente en tamas relativos a las relaciones laborales,

SEXTA.- "LAS PARTES", convienen en responder frente a terceras por las acciones gue
realice su personal, dejando libre v a salvo a la atra, de cualguier demanda o accion a la gue
sean regueridos en forma solidaria o subsidiaria, cuando tal responsabilidad pretenda imputarse
con motivo del presente Convenio General de Colaboracion.
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SEPTIMA.- El presente Convenio Marco de Colaboracion surtiré sus efectos el dia de su firma y
concluira con el ejercicio de la prasente administracion de "EL INTERAPAS", En caso de darse
por concluide, tal situacidn no afectaran las actividades que se encuentren en proceso de
gjecucién v se solicitard un representante temporal come enlace institucional para vinculacidn.

OCTAVA. - Dentro del misme contexto "LAS PARTES" acuerdan, que si el presenie Convenio
ha cumplide el ebjetive por el cual fue concertado y Ia necesidad fanece: cualquiera de "LAS
PARTES" podra darle por terminada mediante aviso por escrilo a [a ofra parte, notficandela
con treinta dias habiles de anticipacian

NOVENA.- Toda actividad referida, que comprenda el uso de los emblemas institucionales de
“LAS PARTES" dencminacién y logotipos, estara sujeta a la aprobacion previa por escrito de
cada una de ellas.

DECIMA.- Convienen expresamente que diche acuerdo no constituye ni puede entenderse
como una licencia de uso, casion o cualquier otro tipo de transmisién de derechos mas alla de
Io expresamenie conlenido en el presente Gonvenio Marco de Calaberacion.

DECIMA PRIMERA.- El presente Convenic Marco de Colaboracién podrd ser madificado o
adicionado en cualguier tiempo, por consertimiento de "LAS PARTES", tomando como Dase
las necesidades derivadas de la ajecucion de ese insirumento y |a evaluacitn en cumplimiento
de los objetivos establecidos en el mismo, en fodo caso, dicha variacién deberd constar en
convenia madificatorio suscrito por los representantes de “LAS PARTES” en cualquiar
omento, previa notificacion por escrito que exprese |os motivas fundacos, causas y
scuencias de la misma, en un plaze no mayor a los diez dias habiles posteriores a la fecha
tificacion: entendiando que prevaleceran vigentes aquellas clausulas gque nd Sean
odilicadas o suprimidas.

IMA SEGUNDA.- "LAS PARTES" convienen en que toda informacién que se prasante de
manera electrénica o por cualquisr otre medio, que se fransmita o s@ genera con motive de la
ejecucion del presente Convenio Marco de Cola boracién sera manejada con secrecia y debida
diligencia conforme la disponen los princlplos reclores con apego a la Ley General de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica, ia Ley Federal de Transparencia y Acceso @
la Informacion Poblica, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado
la Ley de Proteccién de Datos Personales ambas de San Luis Potosi, sagln resulten aphcables,
Ninguna de "LAS PARTES" incurmra an responssbilidad cuande la informacion que se haya
proporcionado sea del dominio poblice y en caso de que deba ser proporcionada por

andamients expreso de autoridad competente. debienda hacerse dal conocimiento de |a olra
parte.

Convienan “LAS PARTES" en no divulgar informacién ni documentacion de caracter técnico
legal o financiero que se origina o intercambne con motivo de |a ejecucion del presents Convenio
v que s2a |dentificada como reservada o confidencial.

DECIMA TERCERA.- "LAS PARTES" manifiestan gue 'a celebracion de este instrumento y los
compromisos contraidos en &l son fundados en la buena fe, por lo gue realizaran todas las
acciones necesarias para su debido cumplimiento, y en caso de presentarse alguna
discrepancia en cuanto a su interpretacién yio cumplimiento la ragolveran de comun acuerdo.
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Asimierme manifiestan que en el presents instrumenta no axistan vicios del consentimiento tales
samo lesién. dolo, emor, violencia o cualguier otfo que afecte su validez.

DECIMA CUARTA.- "LAS PARTES" designan como responsables de la ejecucion Yy
supervision del presente Convenia y, en sonsecuencia, son instancias a las que deberan de
dirigir las comunicaciones relativas al cumplimiento del mismo, a las siguientes areas’

Por “LA DEFENSORIA® se designa como rasponszable al LIC. PEDRO VAZQUEZ GUILLEN,
en s caracter de Director de la Defensaria Publica Social en el Estado.

Por “EL INTERAPAS" se designa como responeable al C. DAVID ADRIAN RODRIGUEZ
o~ LOPEZ, en su caracter de encargado de la Unidad de Auditoria Interna de dicho Organsmo
v \ Operador del Agua,

| DECIMA QUINTA.- El personal designado, contratade o comisionado para la realizacion del
| objeto del preseme Convenio, estara bajo la direccion ¥ dependencia direcla de la parte con
K quien tiene establecida la ralacién laboral por ende, cada una de “LAS PARTES" asumird su
/ responsabilidad respecto de sU personal y @n ningun caso se considerard a la otra comeo patran
solidario y'o sustitulo yo intermadiario, liberandela de cualguier responsabilidad en materia de
, trabajo, seguridad socal o de cualguler ofra Indole. Porilo arterior, "LAS PARTES" s¢ obligan
a sacar en paz y a salvo la una a la ofra respecto de cualquier reclamacién judicial o
axtrajudicial, derivada de lo astablacido en esta clausula, 5i interviens personal que preste sus
-arvicios a instituciones o personas distintas a “|AS PARTES", aquél contrnuara siempre bajc
direccién y dependencia de tales instituciones o personas, por lo que su intervencidn na
ara relacién de caracter laboral can “LAS PARTES".

DECIMA SEXTA. - Gonvienen “LAS PARTES" en no divulgar informacion fi documentacién de
Sratter técnico legal o financiers que se origina o intercambie con motive de la ejecucion del
pragente Convenio y que sca identificada come reservada o confidencial. Se excluyen del
riterior deber la informacién gue deba ser proporcionada a “LAS PARTES" para la gjecucion
del presente Convenio, responsabilizandose  las mismas de que éstos guardaran a
canfidansialidad da la informacion.

DECIMA SEPTIMA.- En casc de duds o controversia, respecta a la interpretacion, ejacucion ¥
cumplimiento de| presente Gonvenio, WL AS PARTES" pactan en dialogar & fin de resolverlo de
-~ comin acuerdo a través de sus representantes designados al inicio del presente canvenio,

i DECIMA OCTAVA, - S& podra dar por terminado en forma anticipada el presente instrumentao de
comun acuerdo enfre “LAS PARTES”, y de llegarse 2 efectuar este supuesto, sa debera de dar
aviso por escrito a la coniraparte con 30 dias habiles de anticipacion para formalizar el

'corraspondiente Convenio de Terminacién, en cuya caso, “LAS PARTES" tomardn las medidas

necesarias para evitar perjuicios tanto a ellas como a terceros, en el entendide de que deberan

" de eontinuar hasta su total conclusion las acciones ya iniciadas mediante |a celebracicn de los
Convenios Espacificos que s encueniren vigentes, salvo acuerdo en contrario.

DECIMA NOVENA.- Queda expresaments pactado que “LAS PARTES" no tendran
responsabilidad civil par dafios v perjuicios gue pudieran causarse, como consecuencia de casg
fartuito o fuerza mayor, particularmenie por el paro de labores o actividades administrativas, en
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la Inteligencia ce que, una vez superados estos eventos, se reanudaran las actividades en la
forma y términos que determinen “LAS PARTES".

Leido que fue por “LAS PARTES™ el presente Convenio. conformes y de comin acuerdo en el
contenido y forma de este, manifiestan que no existe error, dole, mala fe y que es su voluntad
firmar el presente decuments per duplicado en la ciudad de San Luis Potosi, 5.L.P., 2l dia 20
weinte de Abril del 2022 H.

POR “LA DEFENSORIA™ POR “EL INTERAPAS"

LIC. JﬁIﬁIE ARTURD GUTIERREZ ING. JOS

RIQUE TORRES LOPEZ
BARRIOS DIRECTOR'GENERAL I:% INTERAPAS,
COORDINADOR GENERAL DE LA
DEFENSORIA PUBLICA
DIRECTOR DE DEFENSORIA PUBLICA TIGO DEHONOR
SOCIAL. i,
\

LIC. PEDRO VAZQUEZ GUILLEN C.P. RAFAEL MUNGUTA-GARDUNO

CONTRALOR INTERNO

LAS FIRMAS CONTENIDAS EN LA PRESENTE FOJA FORMAN PARTE DEL CONVENIO
MARCO DE COLABORACION QUE CELEBRAN, LA DEFENSORIA Y EL ORGANISMO
INTERMUNICIPAL METROFOLITANO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO,
SANEAMIENTO ¥ SERVICIOS CONEXOS DE LOS MUNICIPIOS DE CERRO DE SAN
PEDRO, SAN LUIS POTOS| Y SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ, (INTERAPAS).
DOCUMENTO QUE CONSTA DE 7 (SIETE) FOJAS, CON TEXTO UNICAMENTE EN EL
ANVERSO.
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