
GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Cuestionario de Satisfaction del Cliente (Planteles)

Su opinion es de gran utilidad para seguir mejorando; por favor, califiquenos
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1.1 ^El producto fue entregado en el tiempo establecido? %
No Si

&6

1.2 Califique la calidad del producto entregado:
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente

olM6 7 8 9

8
01.3 ^El producto entregado cumple con sus expectativas?

^Es lo que esperaba? 0
5cNo En Parte Si Q

&6 8
t
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1.4 Califique la atencion recibida por el personal de este Instituto: \tsj 3

^ V)Mala BuenaRegular Muy Buena Excelente
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Id1.5 Califique la calidad en el servicio proporcionado por el IEIFE:

0-Buena Muy BuenaMala Regular Excelente
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1.6 De los puntos anteriores, ^hay algo que podamos mejorar? :r
(TJ
OFavor de anotarlo en Comentarios y Sugerencias c
o o0 O cc o-Q <UComentarios y sugerencias ( puede usar la cara posterior para escribir )
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Quejas ( puede usar la cara posterior para escribir )
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