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'SUBSERIE . cuave 1 e " FUNDAMENTACION,

ARTICULO 23 FRACCION V DE LA LEY DEL(CJM), LE CORRESPONDE A LA
DIRECCION ADMINISTARTIVA: Tramitar I adquisicion de bienes y servicios que requiera

TECNOLOGIAS

8C | Y SERVICIOS DE | 8C.1 | SERVICIOS Y PRODUCTOS DE INTERNET ¢l funcionamiento del centro, previa autorizacion del comité de adquisiciones, arendamientos
INFORMACION ¥ servicios cuando asi les requiera, asi como el alta y baja de bienes muebles e inmuebles.

ARTICULO 33 DEL REGLAMENTO INTERNO DEL (CJM] LE CORRESPONDE AL

ORGANO INTERNO DE CONTROL: El Centro contara con un Organo Intemo de Control,

cuyo titular sera designado por la Contraloria General del Estado de acuerdo con lo dispuesto

en el arliculo 44 Fraccién XVIIl de la Ley Organica de la Administracion Piblica del Estado

CONTROL Y de San Luis Potosi y desempeiiara las funciones definidas en la normatividad en |a materia.

9C AUDITORIAS DE 9C.1 AUDITORIAS La persona titular del Organo intemo de Control, dependera jerérquicamente del Contralor

ACTIVIDADES . General, y funcional y presupuestalmente del Centro. que debera proporcionarle los recursos

PUBLICAS materiales, técnicos y humanos necesarios para el desempefio de sus funciones,

ARTICULO 11 FRACCION VIl DE LA LEY DEL (CJM) , LE CORRESPONDE AL CONSEJO
DIRECTIVO: Vigilar e! ejercicio anual de ingresos y egresos, mediante la practica de
auditorias intemas y externas que estime necesarias y las demas medidas de contro| que
considere convenientes.

ARTICULO 13 DEL ACUERDO ADMINISTRATIVO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECE
EL MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO: Los

MARCE (l_‘:NETE'F;R%ADg.RjE %%?[TRgL INTERNO AMBIENTE 9C.21 componentes del control intemo representan el nivel més alto en la jerarquia del marco, Los

9c.2 DE N D S A PARA LAS DE cuales debe ser disefados & implementados adecuadamente y deben operar en conjunto y
7 MUJERES de manera sistematica para que el control intemo sea apropiado. ..

CONTROL

ARTICULO 13 DEL ACUERDO ADMINISTRATIVO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECE

ADMINISTR- EL MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO: Los

ACION 9C.2.2 companentes del control intemo representan el nivel més alto en |a jerarquia del marco. Los

DE RIESGOS cuales debe ser disefiados e implementados adecuadamente y deben operar en conjunto y
de sistematica para que el control intemo sea apropiado. .

ARTICULO 13 DEL ACUERDO ADMINISTRATIVO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECE

ACTIVIDADES c EL MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO: Los
DE 9C.2.3 companentes del control intemo representan el nivel mas alto en |a jerarquia del marco. Los
CONTROL cuzles debe ser disefiados e implementados adecuadamente y deben operar en conjunto y

de manera sistematica para que el control interno sea apropiado...

ARTICULO 13 DEL ACUERDO ADMINISTRATIVO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECE

INFORMACION 9C.2.4 EL MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO: Los
b d i componentes del control interno representan el nivel més alto en Ia jerarquia del marco. Los

COMUNICAGION cuales debe ser disefiados e implementados adecuadamente y deben operar en conjunto y

de manera sistematica para gue el control intemo sea apropiado...

ARTICULO 13 DEL ACUERDO ADMINISTRATIVO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECE

EL MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO: Los

SUPERVISION 9C.2.5 componentes del control interno representan el nivel mas alto en la Jerarquia del marco. Los

cuales debe ser disefiados e implementados adecuadamente y deben operar en conjunto y

de manera sistematica para que el control interno sea apropiado. ..

ARTICULO 23 FRACCION IX DE LA LEY DEL(CJM), LE CORRESPONDE A LA

9C.3 ENTREGA-RECEPCION DIRECCION ADMINISTRATIVA Y/O ORGANO INTERNO DE CONTROL: Intervenir. en
& coordinacion con las dependencias competentes, en la entrega recepcion de las Zreas dal
. centro
rl 9 } A ‘E g
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ARTICULO 7 FRACCION Vi DE LA LEY DEL(CJM), LE CORRESPONDE A LA DIRECCION |
ADMINISTRATIVA Y/O ORGANC INTERNO DE CONTROL: El centro debe aplicar de forma

sistematica mediciones cualitativas y cuantitativas, ulilizando para ello estrategias de
9Cc.4 QUEJAS Y DENUNCIAS DE ACTIVIDADES evaluacion del servicio tales como Ia instalacion de un buzan anonimo de sugerencias que
PUBLICAS facilite Ia libre opinion y expresién de quejas de las usuarias del mismo o las encuestas de

salida que midan a juicio de la usuaria la calidad de servicio bajo preguntas claras y
especificas.. (continua
ARTICULO 16 DEL REGLAMENTO INTERNG DEL (CJM), LE CORRESPONDE A LA

PLANEACION , DIRECCION ADMINISTARTIVA: Las acciones del Centro se desarrollaran de manera
INFORM ACION PROGRAMAS Y PROYECTOS DE articulada, alipeada al Pl_an Estatal de Desarmrlo_r los programas sectoriales o %pacfﬁr_x':s
4 10C.1 bservancia d objeto y a través de su aplicacion de metodologia a la planeacic
0C | EvaLuaciony | 10C EVALUACION E INFORMACION csiratégion en fa dofiién de. ohtves rebtumaonics Melodcloga pars e p ot
POLITICAS cumplimiento de los mismos a iravés de acciones eficaces, eficientes y economicas en el uso
de recursos plbiicos.
ARTICULO 21 FRACCION XXV DE LA LEY DEL(CJM), LE CORRESPONDE A LA
10C.2 INFORMES ANUALES DE LABORES DIRECCION ADMINISTRATIVA: Preparar os informes oo y anules defa instituicion,
EXHORTOS LEGISLATIVOS DE LA ARTICULO 44 DEL REGLAMENTO INTERNO DEL {CJM) LE CORRESPONDE A LA
UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS Y TRANSPARENCIA: Formular anteproyectos , d
10C.3 SECRETARIA DE GOB'ERNO leyes, reglamentos, decretos, acuerdos ¥ demas disposiciones Iega!l;s relacionados con la:

afribuciones del centro

ARTICULO &4, LEY FEDERAL DE TTRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA (LFTYAIP}, LE CORRESPONDE A LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA: En cada

TRANSPARENCIA B Sujeto obligado se integrara un comité de transparencia colegiado & integrade por un nimero

11C | YACCESOALA | 11CA COMITE DE TRANSPARENCIA impar, designado por el fitular u érgano colegiado supremo, segiin se frate.
INFORMACION ARTICULO 51 LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI (LTYAIPESLP) En cada sujeto obligado se integrara

un comité de transparencia colegiado e integrado por un ndmero impar.

ARTICULO §3 LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI, (LTAIPESLP) Los titulares de los sujelos obligados,

mediante el acuerdo o reglamento respectivo, segin sea el caso, que debiera publicarse en

11C.2 SOLICITUDES DE ACCESO ALA el periadico oficial del estado, estableceran las unidades de transparencia, responsables de
INFORMACION atender y gestionar las solicitudes de acceso a la informacion, asi como todas Jas solicitudes

que se realicen en ejercicio de |a accién de proteccion de datos personales.

ARTICULO 64, LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI. (LTAIPESLP). LE CORRESPONDE A LA UNIDAD
11C.3 CAPACITACION EN MATERIA DE DE TRANSPARENCIA Capacitar y aciualizar, de forma permanente, a todos sus servidores
TRANS PARENCIA publicos en materia del derecho de acceso a la informacion, a través de los medias que se

consideren pertinentes,
ARTICULO 74. LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOS| (LTAIPESLP) Los sujetos cbligados deben poner a
11C.4 PLATAFORMA NAC‘ONAL DE disposicién de los particulares la informacion a que se refiere este Titulo en su pagina de
TRANSPARENCIA (PNT) intemet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, como lo dispone los articulos 49 ¥ 60

y

de la Ley Generai.
ARTICULO 74. LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

PLATAFORMA ESTATAL DE DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOS! (LTAIPESLP) Los sujetos obligados deben poner a
11C.5 | TRANSPARENCIA DE SAN LUIS POTOSI disposicion de los particulares Ia informacién a que se refiere este Titulo en su pagina de
[PETS] internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, como lo dispone los articulos 49 y 60

de la Ley General.
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DOCUMENTACION
Y ARCHIVO

12C.A1

CUADRO GENERAL DE CLASIFICACION ARCHIVISTICA
CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES

INSTRUMENTOS DE CONSULTA Y
CONTROL ARCHIVISTICO

ARTICULO 14 DE LA LEY DE ARCHI
CORRESPONDE A LA DIRECCION ADMINISTARTIVA: Las archivos administrativos e
histéricas contaran, al menos, con los siguientes instrumentos archivisticos: |, Cuadro general
de clasificacion; Il. Catalogo de disposician documental; Ill. inventarios documentales yIV.
Guia simple de archivos.

ARTICULO 31 FRACCION [II. DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA GESTION
DE ARCHIVOS (LGGA). Formular los instrumentos, procesos y métodos de control
archivistico del ente obligado.

FRACCION VI. Coordinar los trabajos para la elaboracién de los principales Instrumentos de
control archivistico

12C.2

CAPACITACION EN MATERIA DE
ARCHIVO

ARTICULO 99 DE LA LEY GENERAL DE ARCHIVOS LE CORRESPONDE A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA: Asistir ¥ promover la capacitacion en las competencias
laborales en la materia y Ia profesionalizacion de los responsables de las dreas de archivo

12C.3

TRANSFERENCIAS PRIMARIAS

ARTICULO 50 DE LA LEY DE ARCHIVOS DEL ESTADO, LE CORRESPONDE A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA: Recibir y validar las transferencias primarias provenientes
de los archivos y organizaros de acuerdo con los cuadros de clasificacion archivistica
aprobados

ARTICULO 2, FRACCION X DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA GESTION
DE ARCHIVOS , LE CORRESPONDE A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA: Ei proceso de
traslado controlade y sistematico de expedienies de consulla esporadica de un archivo de
tramite a un archivo de concentracion.

12C4

TRANSFERENCIAS SECUNDARIAS

ARTICULO 50 FRACCION VIl DE LA LEY DE ARCHIVOS DEL ESTADO, LE
CORRESPONDE A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA: Preparar las transferencias
secundarias.

ARTICULO 2, FRACCION X| DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA GESTION
DE ARCHIVOS , LE CORRESPONDE A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA: El traslado
controlade y sistemético, con base en las disposiciones contenidas en el catdlogo de
disposicion documental, de los expedientes y series del archivo de conceniracion al archivo
hislérico para su conservacion permanente.

12C.5

BAJAS DOCUMENTALES

ARTICULO 65, FRACCION Vil DE LA LEY DE ARCHIVOS DEL ESTADO LE
CORRESPONDE A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA: Coadyuvar en la valoracion de los
documentos para su destino final.

ARTICULO 24 DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA GESTION DE ARCHIVOS
(LGGA): La valoracion dacumental es el praceso de andlisis critico e inlegral de (a
informacidn © conccimiento de tipo administrativo, fiscal, Juridico, técnico, histérico,
diplomético, antropolégico y economico, contenidos en documentas de archivo, que de
manera holistica se lleva a cabo para garantizar la memoria institucional de los sujetos
obligados y que cuimina en la destruccion o conservacion permanente de ios documentos.

138

CONSEJO
DIRECTIVO

138.1

DISPOSICIONES DEL CONSEJO
DIRECTIVO

ARTICULO 11, FRACCIONES |, II, IIl, IV, V, VI, VI, VIIL, IX, X, XI DE LA LEY DEL (CJm),
LE CORRESPONDE AL CONSEJO DIRECTIVO LAS FRACCIONES MENCIONADAS.
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CAPITULO IV SESIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO, ARTICULO 23 DEL
REGLAMENTO INTERNO DEL (CJIM): Las convocatorias para las sesiones ordinarias del
consejo directive, se emitirdn por escrito con cuando menos cinco dias naturales de
ACTAS DE SESION ORDIN ARIAS Y anticipacion, para |as sesiones extraordinarias, se convocara con cuando menos setenta y
dos horas de anticipacion
EXTRAORDINARIAS ARTICULO 25 FRACCIONES |, II, Ill IV, V, VI, VII, DEL RI DEL (CJM). En las sesionss
ordinarias o extraordinarias del consejo directivo, se levantara el acta correspondiente, la cual
contendra los asuntos tratados y los acuerdos que se emitan, el acta serd firmada por los
asistentes.
ARTICULOC 16 DE LA LEY DEL (CJM) LE CORRESPONDE AL CONSEJO DIRECTIVO: De
las sesiones ordinarias o extraordinarias del consejo directivo se levantara minuta de trabajo,
138.3 MINUTAS DEL CONS EJO DIRECTIVO la cual contendra los asuntos tratados y los acuerdos que se tomen, la minula sera firmada
por los asistentes , posteriormente, la minuta de trabajo, se pasara en forma definitiva al libm
de acias.

ARTICULO 21 FRACCION Il DE LA LEY DEL (CJM LE CORRESFONDE A LA
SEGUIMEg;gEﬁ é_%?RAE%l::-lEVRg OS DEL COORDINADORA GENERAL : Ejecutar los acuerdos t(‘!el cc:nsejn directivo.

ARTICULO 36 DEL REGLAMENTO INTERNO DEL {CJM) LE CORRESPONDE A LA
JEFATURA INTEGRAL Y ARCHIVO: Cada oficina del centro contara con una jefatura de
atencién integral que tendrd como finalidad, coordinar los servicios especializados de
atencion juridica, psicoldgica, de trabajo social y médica, asi como procesos generales y
especificos que deban recibir Ias usuarias del centro, de acurdo con el modelo y a ley,
fungiendo como enlace de comunicacion entre cada dficina del centro y la coordinadora

ATENCION general,
CIUDADANA | 1481 | EXPEDIENTE UNICO DEL BENEFICIARIO ARTICULO 25 FRACCION IV DE LA LEY DEL (CJM) LE CORRESPONDE A LAS AREAS
DE JEFATURA INTEGRAL Y ARCHIVO: Atender las disposiciones de funcionamiento de un
sistema Informético en &l que participen todas ias areas del centro con el manejo de un
expediente Unico que evilte la re victimizacion de las usuarias de forma que deban
proparcionar la informacién personal y sobre su caso en una sola ocasion y el que cada area
haga el lienado del capitulo correspondiente con base en la informacién general y bajo el
estricto principio de confidencialidad.
ASESORIA ARTICULO 4DUFRAC(;IONESC DEL I 1A.L Ixm DIE LA LEY DEL (CJM:S, LE CORRESPONDE
A LA AREA JURIDICA: FRACCION I: Llevar los registros de atencién registrandolos tanto
JURIDICA DEL BENEFICIAR!O Por género como por la clasificacion del delito o caso por el que se brinda Iz asesoria o
148.2 atencidn que se requiere; FRACCION II: Asignar a los o las profesionales del rea,
considerando sus respectivas agendas, |a atencion de nuevas usuarias o mujeres victimas
de violencia que requieran servicios juridicos (CONTINUA)

138.2

135.4

148

ARTICULO 27 FRACCIONES Il AL VII , DE LA LEY DEL(CJM), LE CORRESPONDE AL
AREA DE PSICOLOGIA: FRACCION II: En todos los casos en que se brinde atencion se
debe realizar una historia clinica de las Personas usuarias mediante formato respectivo;
FRACCION lli: Debera asentarse en el expediente respectivo una breve historia de vida para
dar contexto a la narracion del hecho violento por &l que la mujer victima de violencia acude
ATENCION PSICOLOGICA DEL al Centro; FRACCION IV: Los expedientes dsbanqse: estrictamente confidenciales y las
BENEFICIARIO demas areas del Centro e instituciones asociadas extemas, solo puedan solicitar detalles del
usuario en caso de que existan situaciones que puedan ser de riesgo y en Ios casos judiciales
en los que se requiera de informes; [CONTINUA)
ARTICULOS 28 FRACCIONES I,1I, ll; ARTICULO 29 FRACCIONES | AL iX

145.3
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ARTICULO 36 FRACCION VI. DE LA LEY DEL (CJm), LE CORRESPONDE A LA

JEFATURA DE ATENCION INTEGRAL: Fraccién VI: Levar un registro preciso con los datos

ASESORIA TELEFONICA: 91y REDES necesarios para la conformacién de la base de datos, que deberﬁg ser gﬂragadc la jefatura
DE INFORMACION de [z linea telefonica

ARTICULO 48 FRACCIONES | AL X DE LA LEY DEL (CJM), LE CORRESPONDE AL

AREA DE ATENCION MEDIACA: FRACCION I: Lievar €l registro y expediente médico de

las usuarias atendidas, respetando la confidencialidad y proteccién de datos personales de

14S.5 ATENCION MEDICA DEL BENEF ’C‘ARIO cada atencion realizada para proveer a través de un sistema de reportes de informacion
cuantitativa del estado de salud en que ingresan las mujeres que acuden al Centro.
{CONTINUA)
ARTICULO 38 FRACCION Vil DE LA LEY DEL (CJM), LE CORRESPONDE AL AREA DE
148.6 SERVICIO D?ékggggngY ESTANCIA TRABAJO SOCIAL: FRACCION VIII: Se realizaran los tramites de ingreso correspondiente,

ARTICULO 46 FRACCION [IDEL REGLAMENTO INTERNO DEL (CJM), LE
CORRESPONDE A UNIDAD DE PREVENCION: Identificar necesidades de capacitacién en

DISPOSICIONES EN MATERIA DE el personal del departamento y hacer la solicitud correspondients
PREVENCION, JUSTICIA PARA LA MUJER DIRIGIDAS AL ARTICULO 32 FRACGION IV DE LA LEY DEL (CJM), LE CORRESPONDE A LA UNIDAD
155 | CAPACITACIONY | 155.1 DE PREVENCION: Disefiar y coordinar con la direccién administrativa y su rea de recursos
EMPODERAMIENTO PERSONAL DE LA DEPENDENCIA humanos las estrategias de capacitacion para el personal del centro,
(CURSOS, TALLERES, PLATICAS) ARTICULO 40, I DEL REGLAMENTO INTERNO DEL (CJM), LE CORRESPONDE A LA
% * UNIDAD DE EMPODERAMIENTO: Coordinar las acciones de empoderamiento en las

oficinas regionales del Centro
ARTICULO 40 FRACCION | DEL REGLAMENTO INTERNO DEL {CJM), LE
CORRESPONDE A LA COORDINACION DE EMPODERAMIENTO: Organizar, dirigir,
evaluar y controlar los programas y acciones del centro en materia de empoderamiento
economico.
ARTICULO 51 FRACCION Il DE LA LEY DEL (CJM), LE CORRESPONDE AL
COORDINACION DE EMPODERAMIENTO: Gestionar cursos para capacitar a las mujeres
en dficios o para desarrollar habilidades.
1552 | PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA Sgggu&gﬂ 32 Fmgmom | DE LA LEY DEL {c.mlj, LE ggnnsnguci A Labumlmbg
- E ION: Coadyuvar, en coordinacién con la actividades de sensibilizaci
LAS MUJERES (CU RSOS, TALLERES] Yy capacitacion permanentemente de maestras ¥y maestros de los niveles de educacion basica
de conformidad con las actividades de prevencion previstas en el programa estatal para
prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.
ARTICULO 32 FRACCION Il DE LA LEY DEL (CJM). LE CORRESPONDE A LA UNIDAD
DE PREVENCION: Apoyar en coadyuvancia con la SEGE en actividades de sensibilizacién
¥ capacitacion de nifias, nifios, victimas de violencia en cenfros escolares y que asi Io
soliciten.
ARTICULO 40 FRACCION | AL V DEL REGLAMENTO INTERNO DEL (CJM), LE
CORRESPONDE A LA COORDINACION DE EMPODERAMIENTO, Fraccion I: Organizar,
dirigir, eveluar y controlar los programas y acciones del Centro en materia de

PROYECTOS DE INCLUSION LABORAL empoderamiento econémico; Fraccién II: Coordinar las acciones de empoderamiento en
(PROYECTOS PRGDUCTIVOS’ BOLSA DE ﬁ#g&fg r:‘?‘g;aﬁl‘?b?glfm iﬁ%NETTIAut}EY DEL {CJM), LE CORRESPONDE A LA
1685 TRABAJO, FERIA DEL EMPLEOQ) COORDINACION DE EMPODERAMIENTO: FRACCION(I: Retlizar las gestiones necesarias
para dotar a las usuarias que asi lo requieran de apoyos sociales, economicos o de emplec,

(CONTINUA).
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COLABORACIONES INSTITUCIONALES
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SOCIAL DEL BENEFICIARIO

: ARTICULO 51 FRACCION VI
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LA LEY DEL (CJM), LE CORRESPONDE A LA
COORDINACION DE EMPODERAMIENTO: FRACCION VI: Ser el enlace del Centro con las

Instituciones colaboradoras que puedan apoyar el desarrollo econdmico de las usuarias, a
través de programas Asistenciales de caracter temporal o de acceso al autoempleo.

16S

COMUNICACION
SOCIAL

16S.1

DISPOCICIONES EN MATERIA DE
COMUNICACION SOCIAL Y RELACIONES
PUBLICAS

EL FUNDAMENTO SE APOYARA CON LA PROPUESTA DE LOS MANUALES DE
ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS, QUE SE EMITIRAN NOVENTA DIAS APARTIR DE
LA PUBLICACION DEL REGLAMENTO INTERNO.

168.2

PUBLICACIONES E IMPRESOS
INSTITUCIONALES

EL FUNDAMENTO SE APOYARA CON LA PROPUESTA DE LOS MANUALES DE
ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS, QUE SE EMITIRAN NOVENTA DIAS APARTIR DE
LA PUBLICACION DEL REGLAMENTO INTERNO.

168.3

MATERIAL MULTIMEDIA

EL FUNDAMENTO SE APOYARA CON LA PROPUESTA DE LOS MANUALES DE
ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS, QUE SE EMITIRAN NOVENTA DIAS APARTIR DE
LA PUBLICACION DEL REGLAMENTO INTERNO.

165.4

BOLETINES Y ENTREVISTAS PARA
MEDIOS DE COMUNICACION

EL FUNDAMENTO SE APOYARA CON LA PROPUESTA DE LOS MANUALES DE
ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS, QUE SE EMITIRAN NOVENTA DIAS APARTIR DE
LA PUBLICACION DEL REGLAMENTO INTERNO.

178

ESTUDIOS,
INVESTIGACION,
ESTADISTICA Y

EVALUACION

178.1

PROGRAMAS Y PROYECTOS DE
INVESTIGACION

ARTICULO 7 FRACCION IV DE LA LEY DEL(CJM), LE CORRESPONDE A LA DIRECCION
ADMINISTARTIVA : FRACCION IV: El Centro debera cuidar la correcta documentacion de
los casos que se atiendan en el Centro para hacer eficiente el manejo de la informacion
recabada durante el proceso de investigacién y atencion, para ser compartida entre las
instiluciones que lo conforman tanto de manera intema como externa, en forma agil y
electrénica, que evite la repelicidn revictimizadora de la narracion de los hechos violentos, los
datos registréndose resguardaran bajo el principio irrestricto de confidencialidad y Gnica y
exclusivamente se proporcionaran informes a solicitud de autoridad competente a fin de
garantizar la integridad y el respeto a la dignidad de las victimas. (CONTINUA)

178.2

ESTADISTICAS DE ATENCION A
BENEFICIARIOS

ARTICULO 7 FRACCION VIDE LA LEY DEL{CJm), LE CORRESPONDE A LA DIRECCION
ADIMINISTRATIVA: FRACCION VI: El Centro debe aplicar de forma sistematica mediciones
cualilativas y cuantitativas, utilizando para ello estrategias de evaluaciones servicio tales
como la instalacion de un buzdn anénimo de sugerencias que facilite Ia libre opinion y
expresion de quejas de las usuarias del mismo o las encuestas de salida que midan a juicio
de la usuaria |a calidad del servicio bajo preguntas claras y especificas. Asi mismo debe
aplicar cuando menos de manera semestral estudios de tiempos y movimientos para evaluar
la duracidn de prestacion de servicios ¥ mejorar con ello los procesos de atencién, con
independencia de las evaluaciones mensuales. EI seguimiento se efecluara con el propésito
de evaluar la desercion de los servicios, el grado de satisfaccion en la solucién de sus
conflictos y la efectividad en la alencién brindada.
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