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Oficio No. CIM/3006/2022
ASUNTO: SE CONTESTA SOLICITUD
San Luis Potosi, S.L.P., a 09 de Mayo de 2022,

C. ADRIANA MOC.
PRESENTE. -

Por medio del presente Y en relacién a la solicitud registrada con numero de folio
241968122000015 y recibida en la Plataforma Nacional de Transparencia el 28 de Abril del 2022,
mediante la cual, solicita lo siguiente:

“¢A quiénes brindan sus servicios?, Nilmero de Personas atendidas durante los afios 2018, 2019,
2020, 2021 y fo que va del afio 2022, asf como el promedio Personas atendidas por afio, ¢Cudles son los
servicios que ofrecen o brindan a lgs personas que acuden?, niimero de servicios brindados durante los afios
2018, 2019, 2020, 2021 y lo que va del afio 2022 (Desglosada por primera vez, Subsecuencia o reincidencia,
segin sea el caso), ¢ Cudles son los requisitos que solicitan para poder recibir sus servicios o aten_c!ones?. i

acuerdo al documento adjunto se da la contestacién correspondiente:

Respecto a su solicitud de informacién, me permito darle respuesta: Sede San Luis Potosi
=== EWI> FOLOsI
1. Emn cuanfo a la primera pPregunta:
Nuestra poblacien objetiva son las mujeres victimas de violencia de género,
hijers @ hijes infantes,

2. En cuanto a la segunda pregunta:
NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS DE PRIMERA VEZ

2018 2019 2020 2021 01 DE ENERO 4
31 DE MARZO
2022
2618 4025 2845 2748 578

3. En cuanto a la tercera pregunta:

v AREA DE RECEPCION Y TRABAJO SOCIAL
Es el Grea responsable de atender, orientar y de canalizar en farma atingente
Y Qdscuada a las demds dareas, dependencias, instituciones 2’
organizaciones colaboradoras del Centro, atendiendo a las necesicdadeas
especificas de la mMujer victima de viclencia © usuana vy, en su caso de sus
hijas @ hijos infantes.
Los servicios que ofrece dicha area:

* Primera entrevista.

* Disefioc de ruta de gcomponamiento,

= Canalizacidn

= Ofrecer servicios de estancia transitoria

= Canalizaciéon a refugio,

= Acompafamiento medico, social y educativa.
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* Visitas domiciliarias.

* Seguimiento de llamadas de 1.,

* Seguimiento de usuarias de alto riesgo.
* Orientacién telefénica.

* Estudios socioecondmicos.

v AREA JURIDICA

El drea juridica presta servicios de asesoria juridica y de tramitacion de
procedimientos, a través de profesionales del derecho, con capacitacién
en género, derechos humanos, derecho familiar, derecho penal, y amplio
conocimiento de los diversos tfratados, leyes y disposiciones que regulan los
derechos de las mujeres, para brindar desde un inicio, seguridad y
proteccién juridica, apoyo. acompafamiento y seguimiento en lg
presentacion de denuncias, Querellas, y en los procedimientos
administrativos y jurisdiccionaies que se requieran para lograr que las mujeres
victimas de violencia Y en SU caso sus menores hijas e hijos alcancen la
justicia.

Los servicios que ofrece dicha drea:

* Asesoria
* Acompariamiento y presentacion de la denuncia o querella

* Representacion victimal en audiencia.

* Acompafamiento a diligencics.

* Solicitud de drdenes y medidas de proteccién.
* Recuperacion de menores y bienes.

* Acompanamiento a médico legista.

* Presentacién de demanda inicial y/o convenio.

v AREA DE PSICOLOGIA
Es la encargada de brindar apoyo psicolégico a mujeres victimas de
violencia de cualquier naturaleza, que acuden al Centro, con el propdosito
de reconocer modelos de comunicacién e interaccién no violenta, y/o su
candlizacién al drea correspondiente dentro de la Institucién, asi como a sus
menores hijos e hijas, haciendo intervencién en crisis y dando apoyo
psicolégico con enfoque cenfrado en la persona, basado en procesos

cognitivos.

Los servicios que ofrece dicha drea:

* Encuadres

* Sesiones individuales, grupales e infantiles.
* Terapia grupal.

* Asesoria psicologia telefénica.

* Observacién psicoldgica camara gessel.

Centro de Justicia para las Mujerss
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* Intervencidn de crisis
* Talleres para usuarias ¥ nifos,

v" EMPODERAMIENTO

Se encarga de brindar a las Personas usuarias que asi lo requieran, apoyo
Para su desarrollo economico a efecto de crear y fortalecer su

autodeterminacioén financiera.
Los servicios que ofrece dicha darea:

¢ Deteccién de necesidades de empoderamiento.
= Vinculacién de emprendimiento.

* Talleres y cursos.

* Capacitacién para el emprendimiento.

* Bolsa de trabgjo y educativo.

* Apoyo educatfivo.

¥~ UNIDAD MEDICA
El area médica se encargard de brindar atencién a
proporcionando a las victimas atencion en sus posibles dafnos o lesiones
que incluya apoyo y asistencia directa, informacién y canalizaciones

la salud fisica

fisicas,
a servicios externos para su complementacion.

Los servicios que ofrece dicha drea:
= Proporcionar atencién médica de forma confidencial, integral ¥ gratuita.

* Brindar informacién de instifuciones meédicas.
* Emitir los certificados médicos en los casos de agresion de tipo sexual o

fisica.
« Tratamiento y seguimiento de las usuarias atendidas,
* Candlizacién a hospitales, clinicas y servicios de salud.

v~ ESTANCIA TRANSITORIA
Es un lugar digno de resguardo temporal no mayor a setenta y dos horas y

deberd contar con las condiciones que garanticen la seguridad de ias
Usuarias, asi como en su caso de sus hijos e hijas menores que viven una
situacion de violencia de genero. En él se ofrecerd un servicio estructurado
con un enfoque de género, el cual facilitard el inicio de las usuarias en su
proceso de autonomia y con él, el freno del ciclo de violencia, garantizando

alas usuarias, un espacio seguro y confortable para su proteccién y acogida

temporal.

v" LUDOTECA
Mientras las mujeres estén en el Gentro de Justicia,
cuidard a sus menores hijos e hijas en una estancia amigable y segura para

personal capacitado
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ellos, brindando atencién edué&ﬁiva, deteccién e intervencion de signos de

violencia.
Los servicios que ofrece dichag area:
* Impartir clases multigrados en el drea infantil.

* Apoyar en la realizacién de tareas escolares.
* Apoyo a las usuarias en brindar informacién de planteles escolares.

* Candlizacién de menores a atencion especializada.

4. En cuanto a la cuarta pregunta:
NUMERO DE SERVICIOS BRINDADOS DURANTE EL ANO 2018
Unidad de Trabgjo Social y Recepcién: 7963 servicios
Departamento Juridico: 6327 servicios

Departamento de Psicologia: 1482 servicios
Unidad de empoderamiento: 1519 servicios

ol W - Y

NUMERO DE SERVICIOS BRINDADOS DURANTE EL ANO 2019
¥ Unidad de Trabaje Social y Recepcién:
Primera vez: 5884 servicios
Seguimiento: 4830 servicios
Total: 10716 servicios
v" Departamento de Psicologia:
Primera vez: 2538 servicios
Seguimiento: 2475 servicios
Total: 5213 servicios
¥" Departamento Juridico:
Primera vez: 2394 servicios
Seguimiento: 4196 servicios
Total: 6590 servicios
v Unidad de Empoderamiento:
Total: 4914 servicios
v Unidad de Prevencién
Total: 53040 servicios

NUMERO DE SERVICIOS BRINDADOS DURANTE EL ANO 2020
v Unidad de Trabgijo Social y Recepcion:
Primera vez: 4947 servicios
Seguimiento: 3564 servicios
Total: 8511 servicios
v Departamento de Psicologia:

Primera vez: 1009 servicios
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Seguimiento: 2385 servicios
Total: 3394 servicios

v Departamento Juridico:
Primera vez: 1531 servicios
Seguimiento: 3872 servicios
Total: 5403 servicios

v Unidad Medica
Total: 182 servicios

v Unidad de Empoderamiento:

Total: 2417 servicios

NUMERO DE SERVICIOS BRINDADOS DURANTE EL ANO 2021
¥ Unidad de Trabadjo Social y Recepcidn:

Primera vez: 4008 servicios

Seguimiento: 34634 servicios

Total: 7644 servicios

v Departamento de Psicologia:
Primera vez: 659 servicios
Seguimiento: 2923 servicios
Total: 3582 servicios

v Departamento Juridico:
Primera vez: 1472 servicios
Seguimiento: 4359 servicios
Total: 5831 servicios

v" Unidad Medica
Total: 266 servicios

v Unidad de Empoderamiento:

Total: 812 servicios

NUMERO DE SERVICIOS BRINDADOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2022

Total, de 53746 servicios brindados.
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personalizada, v de no competer el caso se le asesorq, acompang y
canaliza a la Institucién competente.

“2022, ANO DE LAS ¥ LOS MIGRANTES DE SAN LUIS POTOSI,

Sede Matehualg

1) ;A quiénesbrindan sus servicios?
El Centro de Justicia para las Mujeres, es el organismo encargado de brindar atencién y servicios
integrales, multidisciplinarios y transversales bajo el mismo techo a las mujeres victimas de
violencia y sus menores hijos e hijas, con un enfoque de derechos humanos, de género y de
interés superior de la infancia.

2) Namero de personas atendidas durante los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y lo que va del afio
2022, asi como el promedio personas atendidas por afio.

2019 296
2020 857
2021 787
2022 199
Promedio de personas atendidas por afio.
2019 59
2020 71
2021 66
2022 50

3) ¢Cudlesson los servicios que ofrecen o brindan a las personas que acuden?
En laLey del Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de San Luis Potosi, Capitulo I1, De los
Servicios del Centro, ARTICULO 6°. El Centro brindard de manera integral y gratuita a las
personas usuarias los siguientes servicios: Atencién juridica, Atencién a la seguridad, Atencion
telefénica, Atencién a la salud fisica y psico-emocional, Atencidn a la asistencia social, Atencién
educativa y de prevencién y Atencién para el desarrollo econémico.

4) Numero de servicios brindados durante los afios 2018, 2019, 2020, 2021y lo que va del ano
2022 (desglosada por primera vez, subsecuencia o reincidencias, segun sea el caso)

Primera vez Seguimiento
2018 Sin existencia 2018 Sin existencia
2019 299 2019 2,675
2020 657 2020 7,605
2021 751 2021 12,445
2022 207 (03 mayo 2022) 2022 3,675
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Centro de Justicia paea las Mujeres

5) iCuéles son los requisitos que solicitan para poder recibir sus servicios o atenciones?
Ser mujer victima de violencia, sus hijas e hijos.

Sin otro particular, quedo a sus distinguidas 6_:_'5!enes.
"l

ATENTAMENTE
G

Ny ’(x
e 5
Lcda. Perla Emire ] iGihg\ :

R
Coordinadora de Atencién Integra

a Hernandez

2022, "Anode lasy los Migrantes de San Luis Potosi”
C.c.p. Minutario

Sede Matlapa

® (A quiénes brindan sus servicios?

A mujeres, nifias y nifios menores de edad, victimas de violencia de genero.

* ¢Nimero de personas atendidas durante los aiios 2018, 2019, 2020, 2021 ¥ lo que va
del aiio 20227, asi como el promedio personas atendidas por aiio,

%

ANO PERSONAS ATENDIDAS
2018 2,073

2019 2,063

2020 1,773

2021 1,786

2022 528

e ;Cuiles son los servicios que ofrecen o brindan a las personas que acuden?

Atencion de trabajo social, asesorfa Y representacion juridico penal, asesoria ¥ representacion
Juridico familiar, atencién psicolégica y atencién médica y de empoderamiento,
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* Numero de servicios brindados durante los aios 2018, 2019, 2020, 2021 ¥ lo que va del
aiio 2022 (Desglosada por primera vez, subsecuencia o reincidencia, segiin sca el caso)

[ ARO USUARIAS DE USUARIAS DE T
PRIMERA VEZ REINCIDENCIA
2018 385 SIN DATOS
2019 545 77
2020 474 74
2021 553 120
2022 14 38

¢Cuiles son los requisitos que solicitan para poder recibir sus servicios 0 atenciones?

Ninguno,

&S‘.'

=

i :

Q’ -I:, . o

e
o

; @j er
Elizabeth uéegﬂﬁ BhFdREG Martinez

Coordinadora iVadéda Aeratvn fntegral Regional
Del Centro de Justicia para las Mujeres sede Matlapa, S.L.P.

£ -,l
ATENTAMENTE

2022," ANO DE LAS Y LOS MIGRANTES DE SAN LUIS POTOSI"
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Sede Rioverde

1.- ¢ Aquienes se brinda el sercivio?
Mujeres victimas de violencia y sus hijas e hijos.

2.- Numero de personas atendidas durante los aifios 2018, 2019, 2020.
2021 y lo que va del 2022, asi como el promedio de personas atendidas por

afno.

2018 599

2019 682

2020 590

2021 688

2022 207

Promedio de personas atendidas por | 500

ano

3.- ¢ Cudles son los servicios que ofrecen o brindan a las personas que

acuden?

Unidad y recepcién de trabajo social.

Asesoria y asistencia juridica en materia penal y familiar.
Psicologia individual, grupal, infantil y talleres preventivos.
Estancia transitoria,

Empoderamiento

Unidad de prevencién

4.- Numero de servicios brindados durante los afios 2018, 2019, 2020
2021 y lo que va de 2022, (desglosada por primera vez, subsecuencia o
reincidencia, segin sea el caso).
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“ARo Primera vez Subsecuentes Reincidencia
2018 599 871 0
2019 682 1592 166
2020 833 2015 176
2021 794 1794 174
2022 207 820 38
|

5.- ¢Cudles son los requisitos que solicitan Para poder recibir su
servicio o atencione=s7?

Ser mujer victima de violencia familiar, de género o de agresién sexual.

Sin mas por el momento me despido de usted enviando un cordial saludo
quedando a sus Srdenes, para cualquier aclaracion.

RESPETUOSAMENTE

Lic. Sandra Avila Méndez
Coordinadora de Atencién Integral del Centro
de Justicia para las Mujeres Sede Rioverde

2022, “Afio de las y los migrantes de San Luis Potosi™

Finalmente, y acorde a lo establecido en el articulo 154 tercer pérrafo de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de San Luis Potosi, se hace de su conocimiento que, en
caso de estarinconforme con la informacién Proporcionada, podra ejercer el medio de impugnacion
establecido en el articulo 166 de |a ley ya referida en un plazo de quince dias.

Sin otro particular, se reitera el compromiso de este obligado d@‘%?@ AR terecho de
Acceso a la informacién y la rendicién de cuentas. o ‘%
L#5]
Vs
Jecutivo

J ( —stado de
: a7 Fln L{..ljS pOtOSfl

Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos y Tra sparencia del Centro de

S—

2022, “Afio de las y los migrantes en San Luis Potosi”

usticia para Mujeres del




