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" Nota: Si su operacion es en linea, el comprobante electrénico de pago (CEP) estara disponible en 5 minutos
a partir de su aplicacion, en caso de ser operacién programada o recurrente; favor de revisar en ia fecha de

" aplicacién de la operacién el resultado de la misma e imprimir su comprobante definitivo.
La ruta para descargar el comprobante es: Consultas > Comprobante Electrénico de Pagos SPEI / SPID. -

Oberacién. realizada a través de los equipos de computo que procesan las peticiones de la Banca por Internet y que se ublican en fa ciudad-de
México, D.F. : e : ' ' _ '
Para el caso de aclaracién respecte a la aperactén celebrada, se podra acudir a la Unldad Especializada de Atencién a Aclaraciones de la '
Institucién, seglin corresponda al lugar de celebracién de la operacion, o solicitarla a través de los siguientes teléfonos, en un lapso no mayor a
90 dias naturates a partir de la fecha sefialada en el presente comprobante:

México D.F. (55) 5140 5600 - Monterrey (81) 8156 9600 ? Guadalajara (33) 3669 9000 - Resto de! pais 01 800 226 6783



