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DIRECCION GENERAL %

TRANSPORTE COLECTI o: Se cita a reunién para presentacién de resultado preliminares

PRESENTE.-

Con fundamento en lo dispuesto por 29 del Reglamento Interno de la Contraloria
General del Estado ; y en referencia a la auditoria de cumplimiento con clave C.4,
referente a la revision de manuales y procesos de quejas e inspeccién, se convoca a una

reunion para la presentacién de resultados preliminares de la auditoria en mencion.

La cual se llevara a cabo el dia 10 de junio de 2022 a las 10:00 diez horas en la
Direccioén a su cargo, ubicada en la Secretaria de Comunicacionesy Transportes, ubicado

en Av. Mufoz No. 650 Colonia la condesa de esta ciudad capital.

Anexo al presente se remiten las cédulas que contienen los resultados

preliminares para que, en caso de considerarlo conveniente en la fecha y hora sefalada

se presenten las justificaciones y aclaraciones de las observaciones correspondientes.

Sin mas por el momento, mes es grato quedar de Usted.

ATENTAMENTE

CATARINO IBARRA ALMAZAN -
DIRECTOR DEL ORGANO INTERNO DE CON
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Fecha de elaboracion: 08 de junio de 2022

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES DEL ESTADO rojaiNolgel =~
NUmero de auditoria: C.4
ORGANO INTERNO DE CONTROL NuUmero de observacion: 2
Monto fiscalizado: no aplica
Monto observado: no aplica

Cédula de observaciones .
Monto por recuperar: no aplica

Ente: ORGANO INTERNO DE CONTROL

Unidad auditada: DIRECCION DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANO

Observaciéon Recomendaciones

Correctiva: Con la finalidad de cumplir con el tramite puntual de
la inspeccion, es necesario realizar un llenado total de la bitacora.

Observacion: Preventiva:

En la bitdcora de registro de inspecciones, se advierte que en el | Realizar una revision puntual de la bitacora al final de cada mes,
mes de enero de 2020 se omitié anotar en la bitacora el nombre | anotando en un reporte el nombre de los inspectores y las
del inspector que detecté la actividad irregular. actividades irregulares detectadas por cada uno de ellos.
Fundamento legal:

Articulo 11 fraccion XXI. Del Reglamento de la Secretaria de
Comunicacionesy Transportes.

M

Fecha de compromiso para presentar solventaciéon: 2 dias
habiles a partir del dia habil siguiente de la notificacion, fecha
limite para cumplir 10 de junio de 2022.

SANJUANA IDAL I | \ . CATARINO IBARRA ALMAZAN
PERSONAL C ‘ (/ DIRECTOR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

szr MARTINEZ ARREOLA
DIRECTOR GENERAL DE TRANSPORTE
COLECTIVO METROPOLITANO
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

Cédula de observaciones

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES DEL ESTADO

Hoja No.1de 1

Numero de auditoria: C.4
Numero de observacion: 1
Monto fiscalizado: no aplica
Monto observado: no aplica
Monto por recuperar: no aplica

Ente: ORGANO INTERNO DE CONTROL

Unidad auditada: DIRECCION DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANO

Observacion

Observacion:

En 1a bitacora de registro de quejas, se advierte que en el mes
de enero de 2021 no se dio seguimiento puntual, toda vez que
en el area de llenado se advierte que se llené con el mismo
motivo de la queja.

Fundamento legal:

Articulo 11 fraccion XXIIl. Del Reglamento de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

M <2/

Recomendaciones

Correctiva: Con la finalidad de cumplir con el tramite Yy
seguimiento de las quejas, es necesario realizar un llenado total
de la bitacora.

Preventiva:
Realizar una revisiéon puntual de la bitacora y llenar un informe
describiendo de manera general los seguimientos realizados.

Fecha de compromiso para presentar solventacién: 2 dias
habiles a partir del dia habil siguiente de la notificacién, fecha

limite para cumplir 10 nmh::moanm 2022.
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CATARINO IBARRRA ALMAZAN
DIRECTOR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
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