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SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

SECRETARIA DE
% S‘ l com:;%cﬁ:%:s ORGANO INTERNO DE CONTROL
AUDITORIA NUMERO C.4/2021
15 JUN 2 Oficio CGE/DOIC-SCT-/098/2022
San Luis Potosi, S.L.P. a 13 de junio de 2022
=EC (] »] L . . L
DIRECCION GENERAL DE Asunto. Notificacion de informe Final de Auditoria
TRANSPORTE COLECTIVO

JOSE ANGEL MARTINEZ ARREOLA
DIRECTOR GENERAL DE TRANSPORTE
COLECTIVO METROPOLITANO
PRESENTE. -

En relacion a la orden de auditoria de cumplimiento C.4 con No. CGE/DGOICC-
085/2022 de fecha 31 treinta y uno de mayo de 2022 dos mil veintidés y de
conformidad con lo dispuesto por el numeral 29 del Reglamento Interno de la
Contraloria General del Estado, se adjunta el informe de la auditoria practicada a la

Direccion General de Transporte Colectivo Metropolitano.

En el informe adjunto se presentan con detalle las observaciones

determinadas, mismas que se detallan en inforrme anexo.

Asimismo, se hace de su conocimiento gque las manifestaciones vy
documentacion correspondiente a las observaciones fueron solventadas en su
totalidad, enfatizando que se dara seguimientc a los controles internos

implementados por la Direccién a su cargo.

Sin mas por el momento, mes es grato guedar de Usted.

ATENTAMENTE

e I
CATARINO IBAR"‘A ALMAZAN

2022, "ANO DE LAS ¥ LOS S OE SANM LUIS POTOS

c.cp. Rafae! Murrieta Rodriguez Director General de Organos nteinos diel Cantrol
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DIRECCION DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
INFORME FINAL DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
Informe de Auditoria

Numero de Auditoria:C.4

Dependencia o Entidad: SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
Area auditada: DIRECTOR GENERAL DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANO
Titular: JOSE ANGEL MARTINEZ ARREOLA

Tipo de auditorfa: CUMPLIMIENTO

No. oficio de comisién: CGE/DOIC-SCT-/085/2022

Periodo revisado:  1° DE ENERO DE 2020 AL 31 DE AGOSTO DE 2021

Fecha de inicio: 02 DE JUNIO DE 2022

Fecha de conclusion: 13 DE JUNIO DE 2022

Contralor Interno: CATARINO IBARRA ALMAZAN

Auditores: Liliana Esmeralda Mexicano Nifio y Sanjuana Idalia Guerrero Reyes
Monto fiscalizado: NO APLICA

Monto observado: NO APLICA
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l.- Antecedentes

La revisidon se realizd conforme al Programa Anual de Auditoria de la contraloria
General del Estado y al Programa Anual de Auditoria auteorizado para el afio 2021, que
lleva a cabo el Organo de control Interno de la Secretarfa de Comunicaciones vy
Transportes para el ejercicio 2021.

Dicha auditorfa fue notificada el dia 31 treinta y uno de mayo de 2022 dos mil veintidds
mediante oficio CGE/DOIC-SCT-/085/2022 el cual fue recibido por el C. José Angel
Martinez Arreola.

Para efecto de la misma los C.C Sanjuana Idalia Guerrero Reyes y Liliana Esmeralda
Mexicano Nifo fueron comisionadas y habilitadas para solicitar informacion
relacionada con la Auditoria de Cumplimiento con clave C4, ello segin oficio
CGE/DOIC-SCT-/085/2022 de fecha 31 treinta y uno de mayo de 2022 dos mil veintidés
la cual se practicé a la Direccién General de Transporte Colectivo Metropolitano
notificada el dia 31 treinta y uno de mayo de 2022 dos mil veintidés al C. José Angel
Martinez Arrecla Director de Transporte Colectivo Metropolitano de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes del Estado, con fecha de inicio el dia 2 dos de junio de

2022 dos mil veintidés y fecha de conclusién el 13 trece de junio de 2022 dos mil
veintidds.

La unidad auditada es la Direccién General de Transporte Colectivo Metropolitano,
dicha auditoria tiene como objetivo primordial revisar en especifico Manuales de
procedimiento y organizacién, procesos de quejas e inspeccién del periodo de 1°
de enero de 2020 al 31 de agosto de 2021.

Il. Periodo, objetivo y alcance de la revision.
1° de enero de 2020 al 31 de agosto de 2021,

IL.1. Periodo

Se revisaran los Manuales de procedimiento y organizacién, procesos de quejas e
inspeccion del periodo de 1° de enero de 2020 al 31 de agosto de 2021,

11.2. Objetivo

Evaluar mediante un examen objetivo, sistematico, multidisciplinario, propositivo,
organizado y comparativo de las actividades gubernamentales inherentes al
funcionamiento de la Direccién a su cargo, revisando en especifico los manuales
de procedimiento y organizacién, procesos de quejas e inspeccién del periodo de
1° de enero de 2020 al 31 de agosto de 2021.

1.3. Alcance

se revisé que los manuales de procedimiento y organizacién, procesos de quejas e
inspeccion del periodo de 1° de enero de 2020 al 31 de agosto de 2021.

Los Auditores declaran haber desarrollado el trabajo de conformidad con las
Normas Generales Profesionales de Auditoria del Sistema de Fiscalizacién y la

aplicacion de los procedimientos necesarios en cada caso, como consta en los
papeles de trabajo.
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lll. Resultados del trabajo desarrollado
Dentro de las deficiencias u omisiones que se encontraron es la no revisién de las

bitdcoras, se encontraron omisiones en cuando a la informacién que deben de
contener.

La entrega en tiempo y forma, asi como en orden de la informacién fueron claves
para una revision eficiente y veraz de la informacioén.

Asimismo, la colaboracién e inmediatez en el acatamiento de las observaciones y
subsanacion de las mismas.

Recomendacién
Se deberan de poner especial énfasis en el llenado de las bitdcoras de informacion
referente a procesos de seguimiento de quejas y procesos de inspeccién, en el

entendido de que los reportes recomendados para llenar y entregar a su superior
seran una base para la revisién de dichas bitacoras.

Cédulas de Observaciones

Observacion 1:

En la bitacora de registro de quejas, se advierte que en el mes de enero de 2021 no se

dio seguimiento puntual, toda vez que en el drea de llenado se advierte gue se llend
con el mismo motivo de la queja.

Fundamento legal:

Articulo T fraccién XXIIl. Del Reglamento de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

Observacion 2:

En la bitdcora de registro de quejas, se advierte que en el mes de enero de 2021 no se

dio seguimiento puntual, toda vez que en el drea de llenado se advierte que se llend
con el mismo motivo de la queja.

Fundamento legal:

Articulo 11 fraccién XXIll. Del Reglamento de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

ATENTAMENTE
i & —*
CATARINO IBARRA ALMAZAN
DIRECTOR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
VALIDACION DEL CONTENIDO DEL INFORME

-
SANJUANA IDALIAGUERRERO REYES
PERSONAL COMISIONADO

i

LILIANA ESMERALDA MEXICANO NINO
PERSONAL DEL ORGANISMO AUDITOR
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Fecha de elaboracién: 08 de junio de 2022 |
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES DEL ESTADO eejatisdae)
NuUmero de auditoria: C.4
ORGANO INTERNO DE CONTROL Ndmero de cbservacion: 1
Monto fiscalizado: no aplica
Monto observado: no aplica
Monto por recuperar: no aplica

Cédula de observaciones

Ente: ORGANO INTERNO DE CONTROL )
Unidad auditada: DIRECCION DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANO

Observacion Recomendaciones

Correctiva: Con la finalidad de cumplir con el tramite y
seguimiento de las quejas, es necesario realizar un llenado total
de la bitacora.

Observacién:
En la bitacora de registro de quejas, se advierte que en el mes | Preventiva:

de enero de 2021 no se dio seguimiento puntual, toda vez que | Realizar una revision puntual de la bitacora y llenar un informe
en el area de llenado se advierte que se llené con el mismo | describiendo de manera general los seguimientos realizados.
motivo de la queja.

Fundamento legal:

Articulo 11 fraccion XXl Del Reglamento de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.
M

Fecha de compromiso para presentar solventacién: 2 dias
héabiles a partir de!l dia habil siguiente de la notificacién, fecha

limite para cumplir 10 de .w::mohn_m 2022.

SANJUANA IDA > Cm—unmzo zm<mm : CATARINO IBARA ALMAZAN

PERSONAL CO 71 DIRECTOR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
\m il
L 4%

JOSE ANGEL rmnizmn ARREOLA

DIRECTOR GENERAL DE TRANSPORTE
COLECTIVO METROPOLITANO
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Fecha de elaboracién: 08 de junio de 2022

ﬁ ORGANO INTERNO DE CONTROL

Cédula de observaciones

Ente: ORGANO INTERNO DE CONTROL

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES DEL ESTADO

Hoja No.1de 1

NUmero de auditoria: C.4
Numero de observacion: 2
Monto fiscalizado: no aplica
Monto observado: no aplica
Monto por recuperar: no aplica

Unidad auditada: DIRECCION DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANO

Observacion

Observacion:

En la bitacora de registro de inspecciones, se advierte queenel
mes de enero de 2020 se omitié anotar en la bitacora el nombre
del inspector que detects la actividad irregular.

Fundamento legal:

Articulo T1 fraccion XXI. Del Reglamento de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

Recomendaciones

Correctiva: Con la finalidad de cumplir con el tramite puntual de
la inspeccién, es necesario realizar un llenado total de la bitacora.

Preventiva:

Realizar una revision puntual de la bitacora al final de cada mes,
anotando en un reporte el nombre de los inspectores y las
actividades irregulares detectadas por cada uno de ellos.

Fecha de compromiso para presentar solventacién: 2 dias
habiles a partir del dia habil siguiente de la notificacion, fecha
limite para cumplir 10 de junio de 2022.
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CATARINO IBARRA ALMAZAN
DIRECTOR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

LA

DIRECTOR GENERAL DE TRANSPORTE

COLECTIVO METROPOLITANO




