
Folio Fecha Eco. Ruta Línea Suceso Seguimiento
003/23 08/05/2023 5143 53 saucito lesiones al descender de la unidad atención médica

005/23 15/05/2023 8091 10 siglo XXI lesiones dentro de la unidad atención médica

s/f 24/05/2023 925 de trabajadores manejo inadecuado en proceso

012/23 29/05/2023 6502 18 estrella maltrato al usuario en proceso

1 01/05/2023 6059

Ruta 9; 

Morales - 

Periferico. centralizacion 2000

Pasé mi tarjeta y la validó exitosamente, 

pero el operador me pide pague en 

efectivo mi pasaje de forma parcial o 

total.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

2 01/05/2023 3109

Ruta 03.

soledad

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

3 01/05/2023 7024

Ruta 21 

Juarez - 

jacaranda

s. tulsa

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

Reporte de Quejas Capturadas
Información de Utilidad e Interés Público

Quejas Capturadas durante el periodo: 01-05-2023 al 31-05-2023

Unidad Administrativa: Dirección General de Transporte Colectivo Metropolitano

Numero de Quejas Capturadas: 263



4 02/05/2023 5054

Ruta 1 

Progreso- 

Centro-

Tlaxcala saucito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

5 02/05/2023 5506

RUTA 13; 

LAS 

MERCEDE

S - 

GALVEZ - 

ALAMEDA el solito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

6 02/05/2023 5038

Ruta 53 

Juan 

Pablo - 

Fleming saucito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

7 5/2/0023 9001

Ruta 02 

Circuito 

Exterior. tequis

Pasé mi tarjeta y la validó exitosamente, 

pero el operador me pide pague en 

efectivo mi pasaje de forma parcial o 

total.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

8 02/05/2023 0063

RUTA 27; 

Cactus - 

Himno 

Nacional. tangamanga

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

9 02/05/2023 9077

Ruta 35 

Ciudad 

Satelite - 

Carr Rio 

Verde - 

Alameda tequis

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

10 02/05/2023 5404

Ruta 02 

Circuito 

Exterior. delgadillo

El operador no me deja usar la tarjeta, 

estando la terminal encendida.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



11 02/05/2023 3062

Ruta 9; 

Morales - 

Periferico. centralizacion 2000

La terminal marca error al pasar la tarjeta.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

12 02/05/2023 1522

Ruta 10 

Perimetra

l  Circuito 

interior movilidad

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

13 02/05/2023 0062

Ruta 9; 

Morales - 

Periferico. centralizacion 2000

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

14 03/05/2023 5504

RUTA 13; 

LAS 

MERCEDE

S - 

GALVEZ - 

ALAMEDA el solito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

15 03/05/2023 5185

Ruta 53 

Juan 

Pablo - 

Fleming saucito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

16 03/05/2023 9077

Ruta 35 

Ciudad 

Satelite - 

Carr Rio 

Verde - 

Alameda tequis

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

17 03/05/2023 5038

Ruta 53 

Juan 

Pablo - 

Fleming saucito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



18 03/05/2023 4408

Ruta; 19

siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

19 03/05/2023 7024

Ruta 21 

Juarez - 

jacaranda

s. tulsa

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

20 03/05/2023 5173

Ruta 1 

Progreso- 

Centro-

Tlaxcala saucito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

21 03/05/2023 0063

Ruta 44 ( 

13 ) 

Sendero el solito

No existe una terminal donde pasar la 

tarjeta.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

22 03/05/2023 5416

Ruta 02 

Circuito 

Exterior. delgadillo

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

23 03/05/2023 6198

Ruta 9; 

Morales - 

Periferico. centralizacion 2000

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

24 03/05/2023 5038

Ruta 53 

Juan 

Pablo - 

Fleming saucito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

25 03/05/2023 6141

Ruta 9; 

Morales - 

Periferico. centralizacion 2000

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



26 04/05/2023 5410

Ruta 02 

Circuito 

Exterior. delgadillo

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

27 04/05/2023 5403

Ruta 02 

Circuito 

Exterior. delgadillo

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

28 04/05/2023 4050

Ruta 08.

siglo XXI

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

29 04/05/2023 7006

Ruta 21 

Juarez - 

jacaranda

s. tulsa

La terminal marca error al pasar la tarjeta.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

30 04/05/2023 5143

Ruta 53 

Juan 

Pablo - 

Fleming saucito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

31 04/05/2023 9100

Ruta 20; 

Via 

Chapultep

ec. tequis

No existe una terminal donde pasar la 

tarjeta.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

32 04/05/2023 3128

Ruta 03.

siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

33 03/05/2023 6026

Ruta 9; 

Morales - 

Periferico. centralizacion 2000

La terminal marca error al pasar la tarjeta.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



34 03/05/2023 9036

Ruta 02 

Circuito 

Interior. tequis

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

35 05/04/2023 2019

Ruta 10 

Perimetra

l  Circuito 

interior camioneros unidos

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

36 05/05/2023 6031

Ruta 9; 

Morales - 

Periferico. centralizacion 2000

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

37 04/05/2023 6093

Ruta 9; 

Morales - 

Periferico. centralizacion 2000

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

38 05/05/2023 1159

Ruta 10 

Perimetra

l Circuito 

Exterior saucito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

39 05/05/2023 5403

Ruta 02 

Circuito 

Exterior. delgadillo

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

40 05/05/2023 4095

Ruta 08.

siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

41 05/05/2023 6057

Ruta 23; 

Via Univ. 

Marista. express

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



42 05/05/2023 6173

Ruta 24 

Campiña diamante

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

43 05/05/2023 6057

Ruta 23 

Hogares 

Obreros - 

Lomas. express

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

44 05/05/2023 6033

Ruta 9; 

Morales - 

Periferico. centralizacion 2000

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

45 05/05/2023 5154

Ruta 1 

Guanos - 

Peñasco. saucito

La terminal marca error al pasar la tarjeta.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

46 06/05/2023 5124

Ruta 21 

Juarez - 

jacaranda

s. tulsa

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

47 06/05/2023 1159

Ruta 10 

Perimetra

l  Circuito 

interior saucito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

48 06/05/2023 5082

Ruta 1 

Progreso- 

Centro-

Tlaxcala saucito

El operador no me deja usar la tarjeta, 

estando la terminal encendida.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

49 06/05/2023 5808

Ruta 02 

Circuito 

Exterior. servicio integrado

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



50 06/05/2023 5503

RUTA 13; 

LAS 

MERCEDE

S - 

GALVEZ - 

ALAMEDA el solito

La terminal marca error al pasar la tarjeta.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

51 06/05/2023 3108

Ruta 03.

soledad

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

52 5/6/0023 5416

Ruta 02 

Circuito 

Exterior. delgadillo

No existe una terminal donde pasar la 

tarjeta.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

53 06/05/2023 5808

Ruta 02 

Circuito 

Exterior. servicio integrado

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

54 06/05/2023 6146

Ruta 24 

Campiña diamante

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

55 07/05/2023 5043

Ruta 1 

Progreso- 

Centro-

Tlaxcala saucito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

56 07/05/2023 9039

Ruta 15

tequis

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



57 07/05/2023 6037

Ruta 9; 

Morales - 

Periferico. centralizacion 2000

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

58 08/05/2023 4057

Ruta 24 

Campiña diamante

No existe una terminal donde pasar la 

tarjeta.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

59 08/05/2023 9042

Ruta 20.

tequis

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

60 08/05/2023 6052

Ruta 9; 

Morales - 

Periferico. centralizacion 2000

Pasé mi tarjeta y la validó exitosamente, 

pero el operador me pide pague en 

efectivo mi pasaje de forma parcial o 

total.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

61 08/05/2023 50

Ruta 28 

Ma Cecilia 

- Progreso tangamanga

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

62 08/05/2023 6095

Ruta 23 

Hogares 

Obreros - 

Lomas. express

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

63 08/05/2023 5404

Ruta 02 

Circuito 

Interior. delgadillo

El operador no me deja usar la tarjeta, 

estando la terminal encendida.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

64 08/05/2023 6052

Ruta 9; 

Morales - 

Periferico. centralizacion 2000

Pasé mi tarjeta y la validó exitosamente, 

pero el operador me pide pague en 

efectivo mi pasaje de forma parcial o 

total.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



65 08/05/2023 3112

Ruta 03; 

Via 

Enrique 

Estrada. soledad

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

66 08/05/2023 5545

Ruta 35 

Ciudad 

Satelite - 

Carr Rio 

Verde - 

Alameda el solito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

67 08/05/2023 5143

Ruta 53 

Juan 

Pablo - 

Fleming saucito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

68 08/05/2023 1522

Ruta 10 

Perimetra

l Circuito 

Exterior movilidad

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

69 08/05/2023 3134

Ruta 03.

soledad

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

70 08/05/2023 3142

Ruta 41 - 

Picacho - 

San 

Marcos - 

Capulines - 

Nicolas 

Zapata - 

Alameda soledad

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



71 08/05/2023 4381

Ruta 08.

siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

72 08/05/2023 0050

Ruta 28 

Ma Cecilia 

- Progreso tangamanga

El operador tiene la terminal apagada, le 

pedí conectarla o encenderla y se negó.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

73 08/05/2023 5149

Ruta 1 

Progreso- 

Centro-

Tlaxcala saucito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

74 09/05/2023 5309

Ruta 06; 

Via 

Estanzuel

a. san jose

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

75 09/05/2023 5198

Ruta 1 

Progreso- 

Centro-

Tlaxcala saucito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

76 09/05/2023 3048

RUTA 12 ; 

LAS 

MERCEDE

S - 

PRADOS  - 

ALAMEDA express

El operador tiene la terminal apagada, le 

pedí conectarla o encenderla y se negó.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

77 09/05/2023 5185

Ruta 53 

Juan 

Pablo - 

Fleming saucito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



78 08/05/2023 4328

Ruta; 19

siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

79 09/05/2023 4328

Ruta; 19

siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

80 09/05/2023 3014

Ruta 9 

Don 

Miguel centralizacion 2000

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

81 09/05/2023 6100

Ruta 9; 

Morales - 

Periferico. centralizacion 2000

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

82 09/05/2023 6160

Ruta 23; 

Via Univ. 

Marista. express

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

83 06/05/2023 5805

Ruta 02 

Circuito 

Exterior. servicio integrado

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

84 09/05/2023 3116

Ruta 03.

soledad

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

85 09/05/2023 1504

Ruta 11; 

Via 

Naranjos. movilidad

El operador tiene la terminal apagada, le 

pedí conectarla o encenderla y se negó.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



86 09/05/2023 19

Ruta 28 

Ma Cecilia 

- Progreso tangamanga

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

87 09/05/2023 3103

Ruta 03.

soledad

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

88 09/05/2023 9043

Ruta 02 

Circuito 

Exterior. tequis

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

89 09/05/2023 6160

Ruta 23 

Hogares 

Obreros - 

Lomas. express

El operador tiene la terminal apagada, le 

pedí conectarla o encenderla y se negó.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

90 10/05/2023 3128

Ruta 03.

soledad

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

91 10/05/2023 5507

RUTA 13; 

LAS 

MERCEDE

S - 

GALVEZ - 

ALAMEDA el solito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

92 10/05/2023 9052

Ruta 10 

Perimetra

l Circuito 

Exterior tequis

Pasé mi tarjeta y la validó exitosamente, 

pero el operador me pide pague en 

efectivo mi pasaje de forma parcial o 

total.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



93 10/05/2023 7025

Ruta 21 

Juarez - 

jacaranda

s. tulsa

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

94 11/05/2023 4408

Ruta 40 

Saucito - 

Damian 

Carmona - 

Eje Vial - 

Alameda siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

95 11/04/2023 9043

Ruta 20.

tequis

Pasé mi tarjeta y la validó exitosamente, 

pero el operador me pide pague en 

efectivo mi pasaje de forma parcial o 

total.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

96 11/05/2023 9074

Ruta 10 

Perimetra

l  Circuito 

interior tequis

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

97 11/05/2023 10

Ruta 28 

Ma Cecilia 

- Progreso tangamanga

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

98 11/05/2023 6152

Ruta 9; 

Morales - 

Periferico. centralizacion 2000

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

99 11/05/2023 1522

Ruta 10 

Perimetra

l  Circuito 

interior movilidad

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



100 09/05/2023 6033

Ruta 09; 

Via IMSS 

Clinica 50. centralizacion 2000

El operador tiene la terminal apagada, le 

pedí conectarla o encenderla y se negó.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

101 11/05/2023 9024

Ruta 20.

tequis

El operador tiene la terminal apagada, le 

pedí conectarla o encenderla y se negó.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

102 11/05/2023 6401

Ruta 22

magocam

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

103 11/05/2023 4057

Ruta 24 

Campiña diamante

No existe una terminal donde pasar la 

tarjeta.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

104 11/05/2023 17

Ruta 28 

Ma Cecilia 

- Progreso tangamanga

El operador tiene la terminal apagada, le 

pedí conectarla o encenderla y se negó.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

105 11/05/2023 4303

Ruta 08.

siglo XXI

El operador tiene la terminal apagada, le 

pedí conectarla o encenderla y se negó.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

106 11/05/2023 45

Ruta 28 

Ma Cecilia 

- Progreso tangamanga

Pasé mi tarjeta y la validó exitosamente, 

pero el operador me pide pague en 

efectivo mi pasaje de forma parcial o 

total.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

107 11/05/2023 6063

Ruta 09; 

Via IMSS 

Clinica 50. centralizacion 2000

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



108 11/05/2023 19

Ruta 28 

Ma Cecilia 

- Progreso tangamanga

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

109 11/05/2023 4310

Ruta; 19

siglo XXI

El operador no me deja usar la tarjeta, 

estando la terminal encendida.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

110 11/05/2023 6402

Ruta 22

magocam

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

111 11/05/2023 4331

Ruta 45.

siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

112 11/05/2023 5175

Ruta 1 

Progreso- 

Centro-

Tlaxcala saucito

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

113 12/05/2023 1511

RUTA 11; 

CACTUS - 

CARR. 

RIOVERDE 

- 

ALAMEDA movilidad

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

114 12/05/2023 6058

Ruta 09; 

Via IMSS 

Clinica 50. centralizacion 2000

La terminal marca error al pasar la tarjeta.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



115 12/05/2023 4410

Ruta 45.

siglla XXI

La terminal marca error al pasar la tarjeta.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

116 12/05/2023 5350

Ruta 6 

Flores san jose

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

117 11/05/2023 3113

Ruta 03.

soledad

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

118 12/05/2023 6198

Ruta 09; 

Via IMSS 

Clinica 50. centralizacion 2000

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

119 12/05/2023 108

RUTA 27; 

Cactus - 

Himno 

Nacional. tangamanga

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

120 12/05/2023 6062

Ruta 43 

(12 ) 

Sendero express

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

121 13/05/2023 6058

Ruta 09; 

Via IMSS 

Clinica 50. centralizacion 2000

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



122 13/12/2023 3157

Ruta 41 - 

Picacho - 

San 

Marcos - 

Capulines - 

Nicolas 

Zapata - 

Alameda soledad

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

123 13/05/2023 5041

Ruta 53 

Juan 

Pablo - 

Fleming saucito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

124 12/05/2023 6063

Ruta 09; 

Via IMSS 

Clinica 50. centralizacion 2000

La terminal marca error al pasar la tarjeta.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

125 12/05/2023 5185

Ruta 53 

Juan 

Pablo - 

Fleming saucito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

126 13/12/2023 3141

Ruta 41 - 

Picacho - 

San 

Marcos - 

Capulines - 

Nicolas 

Zapata - 

Alameda soledad

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

127 15/05/2023 6039

Ruta 9; 

Morales - 

Periferico. centralizacion 2000

El operador tiene la terminal apagada, le 

pedí conectarla o encenderla y se negó.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



128 15/05/2023 7037

Ruta 21 

Juarez - 

jacaranda

s. tulsa

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

129 15/05/2023 4300

Ruta 45.

siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

130 15/05/2023 65

RUTA 27; 

Cactus - 

Himno 

Nacional. tangamanga

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

131 15/05/2023 6062

Ruta 43 

(12 ) 

Sendero express

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

132 16/05/2023 9076

Ruta 35 

Ciudad 

Satelite - 

Carr Rio 

Verde - 

Alameda tequis

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

133 16/05/2023 5081

Ruta 1 

Guanos - 

Peñasco. saucito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

134 16/05/2023 4337

Ruta; 19

siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



135 16/05/2023 5119

Ruta 53 

Juan 

Pablo - 

Fleming saucito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

136 16/05/2023 1158

Ruta 20.

tequis

Pasé mi tarjeta y la validó exitosamente, 

pero el operador me pide pague en 

efectivo mi pasaje de forma parcial o 

total.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

137 16/05/2023 1520

RUTA 11; 

CACTUS - 

CARR. 

RIOVERDE 

- 

ALAMEDA movilidad

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

138 24/04/2023 6111

Ruta 23; 

Via Univ. 

Marista. express

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

139 25/04/2023 0000

Ruta 25 

Normal tequis

No existe una terminal donde pasar la 

tarjeta.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

140 27/04/2023 6160

Ruta 23 

Hogares 

Obreros - 

Lomas. express

La terminal marca error al pasar la tarjeta.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

141 03/05/2023 1226

Ruta 25 

Normal tequis

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



142 16/05/2023 4367

Ruta; 19

siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

143 17/05/2023 9006

Ruta 02 

Circuito 

Exterior. tequis

Pasé mi tarjeta y la validó exitosamente, 

pero el operador me pide pague en 

efectivo mi pasaje de forma parcial o 

total.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

144 17/05/2023 5504

RUTA 13; 

LAS 

MERCEDE

S - 

GALVEZ - 

ALAMEDA el solito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

145 17/05/2023 9029

Ruta 15

tequis

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

146 17/05/2023 5811

Ruta 02 

Circuito 

Exterior. servicio integrado

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

147 17/05/2023 5169

Ruta 1 

Progreso- 

Centro-

Tlaxcala saucito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

148 17/05/2023 4057

Ruta 24 

Campiña diamante

No existe una terminal donde pasar la 

tarjeta.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



149 17/05/2023 9027

Ruta 15

tequis

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

150 17/05/2023 5339

Ruta 06; 

Via 

Ponciano 

Arriaga. san jose

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

151 18/05/2023 4225

Ruta; 19

siglo XXI

La terminal marca error al pasar la tarjeta.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

152 18/05/2023 9027

Ruta 20.

tequis

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

153 18/05/2023 8031

RUTA 5 

INDUSTRI

AS traligusa

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

154 18/05/2023 9077

Ruta 35 

Ciudad 

Satelite - 

Carr Rio 

Verde - 

Alameda tequis

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

155 18/05/2023 9071

Ruta 20.

tequis

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

156 18/05/2023 4376

Ruta; 19

siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



157 18/05/2023 5511

RUTA 13; 

LAS 

MERCEDE

S - 

GALVEZ - 

ALAMEDA el solito

La terminal marca error al pasar la tarjeta.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

158 18/05/2023 6037

Ruta 9; 

Morales - 

Periferico. centralizacion 2000

El operador tiene la terminal apagada, le 

pedí conectarla o encenderla y se negó.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

159 18/05/2023 4344

Ruta 07 

Satelite - 

Juarez - 

Alameda - 

Vallejo siglo XXI

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

160 18/05/2023 6129

Ruta 9; 

Morales - 

Periferico. centralizacion 2000

El operador no me deja usar la tarjeta, 

estando la terminal encendida.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

161 17/05/2023 2004

Ruta 04; 

Jacaranda

s. camioneros unidos

Pasé mi tarjeta y la validó exitosamente, 

pero el operador me pide pague en 

efectivo mi pasaje de forma parcial o 

total.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

162 16/05/2023 0000

Ruta 02 

Circuito 

Exterior. delgadillo

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

163 19/05/2023 5852

Ruta 51 

Directo la 

Pila servicio integrado

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



164 19/05/2023 9027

Ruta 02 

Circuito 

Exterior. tequis

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

165 18/05/2023 5119

Ruta 53 

Juan 

Pablo - 

Fleming saucito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

166 19/05/2023 5060

Ruta 1 

Progreso- 

Centro-

Tlaxcala saucito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

167 19/05/2023 3128

Ruta 03.

soledad

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

168 19/05/2023 4320

Ruta 08.

siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

169 19/05/2023 4305

Ruta 10 

Perimetra

l  Circuito 

interior siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

170 18/05/2023 2019

Ruta 04; 

Jacaranda

s. camioneros unidos

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

171 19/05/2023 5815

Ruta 02 

Circuito 

Exterior. servicio integrado

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



172 20/05/2023 3054

RUTA 12 ; 

LAS 

MERCEDE

S - 

PRADOS  - 

ALAMEDA express

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

173 20/05/2023 3131

Ruta 03.

soledad

El operador tiene la terminal apagada, le 

pedí conectarla o encenderla y se negó.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

174 20/05/2023 9087

Ruta 02 

Circuito 

Exterior. tequis

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

175 20/05/2023 9004

Ruta 02 

Circuito 

Exterior. tequis

El operador no me deja usar la tarjeta, 

estando la terminal encendida.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

176 20/05/2023 9085

Ruta 02 

Circuito 

Exterior. tequis

El operador tiene la terminal apagada, le 

pedí conectarla o encenderla y se negó.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

177 22/05/2023 9085

Ruta 25 

Normal tequis

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

178 22/05/2023 9006

Ruta 20.

tequis

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



179 22/05/2023 05

Ruta 28 

Ma Cecilia 

- Progreso tangamanga

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

180 22/05/2023 9006

Ruta 20.

tequis

Pasé mi tarjeta y la validó exitosamente, 

pero el operador me pide pague en 

efectivo mi pasaje de forma parcial o 

total.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

181 22/05/2023 4113

Ruta 08.

siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

182 22/05/2023 6151

Ruta 9; 

Morales - 

Periferico. centralizacion 2000

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

183 22/05/2023 6128

Ruta 9 

Don 

Miguel centralizacion 2000

Pasé mi tarjeta y la validó exitosamente, 

pero el operador me pide pague en 

efectivo mi pasaje de forma parcial o 

total.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

184 22/05/2023 6100

Ruta 9; 

Morales - 

Periferico. centralizacion 2000

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

185 22/05/2023 7011

Ruta 21 

Juarez - 

jacaranda

s. tulsa

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

186 22/05/2023 3128

Ruta 03.

soledad

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



187 22/05/2023 6151

Ruta 09; 

Via IMSS 

Clinica 50. centralizacion 2000

El operador tiene la terminal apagada, le 

pedí conectarla o encenderla y se negó.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

188 22/05/2023 6033

Ruta 09; 

Via IMSS 

Clinica 50. centralizacion 2000

La terminal marca error al pasar la tarjeta.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

189 22/05/2023 6151

Ruta 9; 

Morales - 

Periferico. centralizacion 2000

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

190 23/05/2023 4393

Ruta 08.

siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

191 23/05/2023 5545

Ruta 35 

Ciudad 

Satelite - 

Carr Rio 

Verde - 

Alameda el solito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

192 23/05/2023 5185

Ruta 53 

Juan 

Pablo - 

Fleming saucito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

193 20/05/2023 5041

Ruta 53 

Juan 

Pablo - 

Fleming soledad

Pasé mi tarjeta y la validó exitosamente, 

pero el operador me pide pague en 

efectivo mi pasaje de forma parcial o 

total.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

194 23/05/2023 6115

Ruta 9; 

Morales - 

Periferico. centralizacion 2000

El operador tiene la terminal apagada, le 

pedí conectarla o encenderla y se negó.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



195 23/05/2023 7001

Ruta 21 

Juarez - 

jacaranda

s. tulsa

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

196 23/05/2023 5044

Ruta 1 

Progreso- 

Centro-

Tlaxcala saucito

El operador tiene la terminal apagada, le 

pedí conectarla o encenderla y se negó.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

197 23/05/2023 9067

Ruta 15

tequis

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

198 23/05/2023 5545

Ruta 35 

Ciudad 

Satelite - 

Carr Rio 

Verde - 

Alameda el solito

El operador tiene la terminal apagada, le 

pedí conectarla o encenderla y se negó.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

199 23/05/2023 4408

Ruta 40 

Saucito - 

Damian 

Carmona - 

Eje Vial - 

Alameda siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

200 23/06/2023 2820

Ruta 28 

Ma Cecilia 

- Progreso tangamanga

El operador tiene la terminal apagada, le 

pedí conectarla o encenderla y se negó.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

201 24/05/2023 6169

Ruta 09; 

Via IMSS 

Clinica 50. centralizacion 2000

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



202 24/05/2023 6600

Ruta 43 

(12 ) 

Sendero express

El operador tiene la terminal apagada, le 

pedí conectarla o encenderla y se negó.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

203 24/05/2023 6061

Ruta 35 

Ciudad 

Satelite - 

Carr Rio 

Verde - 

Alameda express

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

204 24/05/2023 4375

Ruta 10 

Perimetra

l Circuito 

Exterior siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

205 24/05/2023 3014

Ruta 9 

Don 

Miguel centralizacion 2000

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

206 24/05/2023 5305

Ruta 06; 

Via 

Ponciano 

Arriaga. san jose

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

207 24/05/2023 7001

Ruta 21 

Juarez - 

jacaranda

s. tulsa

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

208 24/05/2023 7004

Ruta 21 

Juarez - 

jacaranda

s. tulsa

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



209 24/05/2023 9097

Ruta 36 

Fracc La 

Virgen - 

Av San 

Pedro - 

Alameda - 

Eje Vial tequis

Pasé mi tarjeta y la validó exitosamente, 

pero el operador me pide pague en 

efectivo mi pasaje de forma parcial o 

total.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

210 24/05/2023 1097

Ruta 23; 

Via Univ. 

Marista. express

La terminal marca error al pasar la tarjeta.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

211 24/05/2023 6031

Ruta 9; 

Morales - 

Periferico. centralizacion 2000

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

212 24/05/2023 4414

Ruta 19; 

Via 

Observato

rio. siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

213 25/05/2023 3154

Ruta 41 - 

Picacho - 

San 

Marcos - 

Capulines - 

Nicolas 

Zapata - 

Alameda soledad

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

214 25/05/2023 4314

Ruta 07 

Satelite - 

Juarez - 

Alameda - 

Vallejo siglo XXI

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



215 25/05/2023 5104

Ruta 1 

Progreso- 

Centro-

Tlaxcala saucito

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

216 25/05/2023 9054

Ruta 02 

Circuito 

Exterior. tequis

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

217 25/05/2023 9031

Ruta 15

tequis

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

218 25/05/2023 3130

Ruta 03.

soledad

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

219 25/05/2023 5061

Ruta 1 

Progreso- 

Centro-

Tlaxcala saucito

La terminal marca error al pasar la tarjeta.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

220 25/05/2023 3154

Ruta 41 - 

Picacho - 

San 

Marcos - 

Capulines - 

Nicolas 

Zapata - 

Alameda soledad

La terminal marca error al pasar la tarjeta.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

221 25/05/2023 6308

Ruta 23 

Hogares 

Obreros - 

Lomas. express

El operador no me deja usar la tarjeta, 

estando la terminal encendida.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



222 25/05/2023 4414

Ruta 07 

Satelite - 

Juarez - 

Alameda - 

Vallejo siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

223 25/05/2023 4414

Ruta 07 

Satelite - 

Juarez - 

Alameda - 

Vallejo siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

224 26/05/2023 1518

Ruta 11; 

Via 

Naranjos. movilidad

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

225 26/05/2023 4348

Ruta 45; 

Via San 

Jose. siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

226 26/05/2023 4343

Ruta 16; 

Interior siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

227 26/05/2023 3145

Ruta 41 - 

Picacho - 

San 

Marcos - 

Capulines - 

Nicolas 

Zapata - 

Alameda soledad

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



228 26/05/2023 3157

Ruta 41 - 

Picacho - 

San 

Marcos - 

Capulines - 

Nicolas 

Zapata - 

Alameda soledad

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

229 26/05/2023 0017

Ruta 28 

Ma Cecilia 

- Progreso tangamanga

El operador no me deja usar la tarjeta, 

estando la terminal encendida.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

230 27/05/2023 7025

Ruta 21 

Juarez - 

jacaranda

s. tulsa

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

231 29/05/2023 3154

Ruta 41 - 

Picacho - 

San 

Marcos - 

Capulines - 

Nicolas 

Zapata - 

Alameda soledad

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

232 29/05/2023 4345

Ruta 07 

Satelite - 

Juarez - 

Alameda - 

Vallejo siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



233 29/05/2023 4305

Ruta 07 

Satelite - 

Juarez - 

Alameda - 

Vallejo siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

234 29/05/2023 3128

Ruta 03.

soledad

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

235 29/05/2023 1159

Ruta 10 

Perimetra

l  Circuito 

interior tequis

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

236 29/05/2023 7030

Ruta 21 

Juarez - 

jacaranda

s. tulsa

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

237 29/05/2023 4318

Ruta; 19

siglla XXI

La terminal marca error al pasar la tarjeta.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

238 29/05/2023 6413

Ruta 22

magocam

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

239 27/05/2023 3014

Ruta 9; 

Morales - 

Periferico. centralizacion 2000

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

240 29/05/2023 3014

Ruta 20; 

Via 

Chapultep

ec. tequis

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



241 29/05/2023 6039

Ruta 9; 

Morales - 

Periferico. centralizacion 2000

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

242 30/05/2023 5173

Ruta 1 

Progreso- 

Centro-

Tlaxcala saucito

La terminal tiene un error de software y 

no puedo disponer de ella.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

243 30/05/2023 0002

Ruta 24 

Campiña diamante

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

244 30/05/2023 5305

Ruta 06; 

Via 

Estanzuel

a. san jose

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

245 30/05/2023 3117

Ruta 03.

soledad

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

246 30/05/2023 9006

Ruta 02 

Circuito 

Interior. tequis

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

247 30/05/2023 5038

Ruta 53 

Juan 

Pablo - 

Fleming saucito

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

248 30/05/2023 9065

Ruta 02 

Circuito 

Exterior. tequis

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



249 30/05/2023 005

Ruta 35 

Ciudad 

Satelite - 

Carr Rio 

Verde - 

Alameda

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

250 30/05/2023 3111

Ruta 03.

soledad

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

251 30/05/2023 01

Ruta 28 

Ma Cecilia 

- Progreso tangamanga

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

252 30/05/2023 6039

Ruta 9; 

Morales - 

Periferico. centralizacion 2000

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

253 31/05/2023 9073

Ruta 20; 

Via 

Chapultep

ec. tequis

El operador no me deja usar la tarjeta, 

estando la terminal encendida.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

254 31/05/2023 4366

Ruta; 19

siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

255 31/05/2023 6147

Ruta 09; 

Via IMSS 

Clinica 50. centralizacion 2000

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

256 31/05/2023 6147

Ruta 9; 

Morales - 

Periferico. centralizacion 2000

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección



257 31/05/2023 4401

Ruta 08.

siglo XXI

El operador no me deja usar la tarjeta, 

estando la terminal encendida.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

258 31/05/2023 4418

Ruta 08.

siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

259 31/05/2023 4418

Ruta 08.

siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada 

y/o apagada.

se turnó a la empresa 

responsable para su 

corrección

260 17/05/2023 16 6016 centralizacion 2000

OBSTRUYE ENTRADA A PRIV Y LLEGA 

TOMADO Y AGRESIVO. en tramite

261 20/05/2023 2

5815  

5816  

5410 servicio integrado

NO SIRVE PLATAFORMA DE 

DISCAPACIDAD . en tramite

262 29/05/2023 45 4402 siglo XXI

CHOFER CON ACOMPAÑANTE OFENSIVOS 

HACIA A LAS MUJERES. en tramite

263 30/05/2023 11 1115 movilidad

GROSERO OFENSIVO CON LOS USUARIOS 

Y RECOGIENDO LAS TARJETAS A LOS 

ESTUDIANTES Y YA NO SE LOS 

REGRESABA. en tramite


