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CONTRATO No., 0372023
ADJUDICACION DIRECTA AA2SN22023/DG F

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI, REPRESENTADO EN
ESTEACTOPOR LA MTRA. RITA SALINAS FERRARI, A QUIEN EN LOSUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “EL COLEGIO” Y POR OTRA PARTE LA EMPRESA EOS
SOLUCIONES, S. DE R.L. DE C\V. REPRESENTADA POR EL C. MIGUEL ANGEL
CARAPIA GONZALFEZ, EN SU CARACTER DE GERENTE GENERAL CON FACUL TADES
PARA CONTRATAR, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL
PRESTADOR DE  SERVICIOS™.  ASIMISMO, CUANDO  COMPAREZCAN
CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES™ Y SE SUJETAN A LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

L. El objeto del presente contrato consiste en proporcionar el servicio de mantenimicnto anual del
sofiware en el que se registra y administra la contabilidad del colegio en las oficinas de la direccion

general.
I1. El recurso para la contratacion es de origen federal, h_\»
HI. En fecha 31 de diciembre del ano 2022, se cumplio el vencimiento del contrato de servicios N
mantenimiento anual del software en el que se registra v administa la contabilidad del Colegio, v
mediante autorizacion del comité de adquisiciones. arrendamientos y servicios del Colegio en la
Décima Reunion Ordinaria de fecha 07 de diciembre de 2016, asi como en la 1%, Reunion Ordinaria

de fecha 30 de enero de 2023, v ¢on el objeto de recibir capacitaciones presencidles v a distancia, asi
como ¢l soporte téenico durante el afio para su buen funcionamiento, se determina la adjudicacion del
presente contrato, cuyas especilicaciones se detallan en la clausula primera del presente contrato asi "l
como en lu ficha téenica anéxa. fu

IV. Que el presente contrato, se realiza con fundamento en lo establecido por los articulos 44, v 45
de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector piblico, asi como en el presupuesto
de egresos de la federacion para ¢l ejercicio 2023. \

DECLARACIONES:

L. Declara *EL COLEGIO™ que:

L1 Es un Organismo Pablico Descentralizado de la Administracion Pablica del Estado de San Luis

Potosi, Sectorizado de la Seeretaria de Educacion. con personalidad juridica v patrimonio propio, de
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CONTRATO No. 0372023
ADJUDICACION DIRECTA AA2502/2023/DG F

conformidad con el Decreto Administrativo mediante ¢l cual se crea el Colegio de Bachilleres del
IEstado de San Luis Potosi publicado en ¢l periédico oficial del Gobiema del Estado “Plan de San
Luis™, el 4 de octubre de 2016,

1.2 Tiene por objeto impartir e impulsar la educacion media superior correspondiente al hachillerato
general en sus caracteristicas propedéutica y terminal, en sus diferentes modalidades: escolarizada,
no escolarizada y mixta, coadyuvar en la actualizacion de docentes, téenicos docentes, directares,
subdirectores, responsables v auxiliares de centros EMSal), supervisores. tutores v apoyos téenicos
competentes, con un amplio sentido ético y humanistico, conscientes del derecho que tienen los
ciudadanos a una educacion de calidad, asi como fomentar la cultura y coadyuvar en el desarrollo de
la region estado v pais,

.3 La Mtra. Rita Salinas Ferrari. en su cardcter de Directora General de *EL COLEGIO™, cuenty
con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento legal de conformidad con la
fraccion | del articulo 11 del Deereto Administrativo de Creacion mencionade. fraccian 11 del
articulo 9 del Reglamento Interior del Colegio, y acredita su personalidad con Jos acuerdos
E0T.02.2022.02,14 y E01.03.2022.02.14 de la H. Juna Directiva del Colegio de Bachillere
mediante los cuales es designado como Director General por la H. Junta Directiva. a propuesia de
Lic.José Ricardo Gallardo Cardona, Gobernador Constitucional del Estado de San Luis Potosi.

L4 El din 8 de mayo del 2014, se integrd e instald el Comité de Adguisiciones, Arrendamicntos v
Servicios del Colegio de Bachilleres del Estado de San Luis Potosi. conforme al articulo 3° de la Ley
de Adquisiciones del Estado de¢ San Luis Potosi vigente y 22 de la Ley de Adquisiciones.
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico v su altima modificacion de fecha modificacion
mediante acta de la 1" Reunion Extraordinaria de fecha 30 de enero de 2023, [

L5Para los efectos derivados del presente contrata, sefiala como su domicilio el ubicado en la calle
Brisa No. 119, Colonia Garita de Jalisco, C.P. 78294, San Luis Polosi, S.L.P.

L6 Referencia presupuestal. Que la adquisicion que es para diversos planieles se pagara con recurso
federal del presente ejercicio con cargo a la partida presupuestal 3310-3601-33104-1-1304.

M. Declara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ gue:

[L.1 Esuna persona moral constituida legalmente el dia 04 de junio 2008. segin eseritura No. tres mil
ochocientos noventa y seis. tomo doscientos setenta y uno, del protocolo del notario piblico No.
veinte y nueve, Lic. Alma Delia Aleantara Magos. ¢n Santiago de Querétaro. Qro.. ¢ inscrita en el
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CONTRATO No, 0372023
ADJUDICACION DIRECTA AA/Z5/02/2023/DG F

Registro Piblico de la Propiedad v del Comercio de Distrito Judicial de Querétaro, en fecha 23 de
Junio de 2008, bajo el folio mercantil electrinico niimero 34693 1D ).

El €. Miguel Angel Carapia Gonzilez, acredita su caracter de Gerente General con Poliza Nimero
8113 Ocho mil ciento trece del protoeolo del Corredor Pablico No. 5 Lic. Gerardo Alcocer Murguia,
en Santiago de Querétaro. Qro., de la escritura piiblica detalluda en ¢l parrato que antecede en la que
consta que desempeiia el cargo de la sociedad mercintil con la que se contrata,

El C. Miguel Angel Carapia Gonzélez. manifiesta bajo protesta de decir verdad para todos los efectos
legales a que hubiera lugar, que cuenta con las facultades necesarias para suscribir el presente
documento, contenidas en el poder con ¢l que comparece, las Cuales se encuentran vigentes, toda vez
de que las mismas no le han sido revocadas ni limitadas en forma alguna,

11.2 Que para los electos del presente documento su representada se encuentra legalmente establecida
en Anillo Vial 11, Nivel 1 locales 9 y 10, Bl Marqués. Quetétaro, Codigo Postal 76240 v en San Luis
Potosi, S.1.P.. el ubicado en Calle San Andrés No. 719, Frac. Sun Javier, C.I. 78394 v declara estar
al corriente en el pago de los impuestos y con registro federal de contribuyentes No. ESOUR0604G 12
como lo acredita con ¢l nimero de operacion 2202 10035009 de fecha 31/032022,

1.3 Que tiene capacidad juridica. téenica v financiera para proporciontt el servicio deserito en Q;. I
clausula primera, motivo del presente instrumento. en mzon de que dispone de la organizacion
infraestructura necesaria para ello.

I1.4 Tener conocimiento previo de la calidad. especificaciones téenicas del servicio descrito en la
clausula primera del presente instrumento, tiempo de entrega. pago v demas condiciones estipuladas
en este contrato, 4 lin de considerar todos los factores que intervengan en su entrega-recepeion.

1.5 Manifiesta tener conocimiento previo de la calidad. especificaciones téenicas del servicio
descrito en la Cliusula Primera del presente instrumento. tiempo de entrega. pago v demis
condiciones estipuladas en este contrato, a fin de considerar todos los factores que intervengan en su
entrega-recepeion,

1.6 Manifiesta conocer los procedimientos y normas legales vigentes en el Estado, las cuales ¢l
Colegio de Bachilleres del Estado de San Luis Potosi aplica para contratar, mismas que se
contemplaran en lo concerniente en ¢l presente instrumento.

IL7 Manifiesta que facturard sin abreviaturas. la prestacion del servicio descrito en la Cliusula
Primera abjeto de este contrato, a favor de Colegio de Bachilleres del Fstado de San Luis Potosi, con
domicilio en Brisa No. 119, Col. Garita de Jalisco, C.P. 78294, San |.uis Potosi con registro federal
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CONTRATO No. 03/2023
ADJUDICACION DIRECTA AA/25/02/2023/DG F

de contribuyentes, CBS840801QC1, de acuerdo al precio establecido en su oferta econdmica.
presentada dentro del procedimiento que dio origen al presente contrato,

En mérito de lo expuesto. las partes convienen ¢n establecer Ius signientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” s¢ obliga ante “EL COLEGIO™ a
suministrar ¢l servicio de mantenimiento 2023 para el software en el que se registra la contabilidad
del Colegio, descrito en el siguiente recuadro y detallado en el Anexo Téenico, mismo que forma
parte integrante del presente instrumento:

No. PRECIO PRECIO
PARTIDA  CANTIDAD  UNIDAD  DESCRIPCION DEL PROCESO UNITARID  SUB TOTAL
Pdliza mensual de Soporte
e . —— Té;mit:q ﬂ:di;tﬂﬁ(:iﬂ ¥
= = mantenimiento de versiones o los
madulos del sistema OperGORB

$ 2785002 S 3320004

SUBTOTAL S 330000086
Lv.AL £ 530776
IoTAL CIET.ON 83

SEGUNDA. Monto del contrato. Las partes [Tjan de comin aeuerdo como precio a la pdliza dm
mantenimiento 2023 para el softwire en el que s¢ registra v administra la contabilidad del colegio. a

que se tefiere la cliusula primera de este instrumento, la cantidad de § 387.684.83 (Trescientos
ochenta y siete mil seiscientos ochenta y cuatro pesos 83/100 M.N.)} incluido el impuesta al valor
agregado, conforme a las especilicaciones téenicas solicitadas por 1o unidad de armonizacion P
contable, de acuerdo a la disponibilidad presupuestal sefalada en la declaracion quinta de este
instrumento,

TERCERA. Plazo, forma y lugar de pago. *EL COLEGIO" se obliga a pagar a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS™ la suma estipulada en la cldusula anterior, en doce exhibiciones,

de la siguiente manera:

Se realizaran 12 pagos mensuales dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacion de la

factura correspondiente a los servicios brindados cada mes, correspondiente a lo descrito en la
Clausula Primera de este contrato, cada una por la cantidad de $ 32.307.07 (I'reinta v dos mil
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CONTRATO Nop. 03/2023
ADJUDICACION DIRECTA AA2S022023/DG F

trescientos siete pesos 07/100 M.N.). incluido el hmpuesto al Valor Agregado, asi como copia de la
constancia del mantenimiento de los servicios realizados. correspondiente al servicio recibido del 2
de enero al 31 de diciembre del 2023,

CUARTA. Fecha y lugar de entrega. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a prestar
a “EL COLEGIO™ ¢l servicio descrito en la cliusula primera de este instrumento en un plazo
méximo de 10 dias a partir de fecha de inicio del contrato, en las oficinas administrativas de la
Direccion General del Colegio, ubicada en Brisa 119, en la Colonia Garita de Jalisco en esta Ciudad
Capital de lunes a domingo en el horario de 24 horas, v lo correspondiente al soporte téenico serin
una persona cada |3 dias de la semana siendo estos indistintos en coordinacion con el Departamento
de Recursos Financieros,

QUINTA. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no podra hacer cambio alguno en las
especificaciones téenicas. ni del plazo de prestacion de la pdliza de mantenimiento 2023 para el
software en el que se registra la contabilidad del Colegio deserito en la Clausula Primera. materia de
este conltralo,

SEXTA. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" manifiesta que la poliza del servicio de
mantenimiento 2023, sera prestado de acuerdo con Ja informacion téenica contenida en
documentos gue anexo a su propuesta presentada en ¢l procedimiento de adjudicacion direeta, |
cuales se tienen por reproducidos en este documento y forman parte integrante del mismo,

En consecuencia “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a responder de los vicios
ecultos que se presenten respecto de los bienes v servicios objeto de este contrato; durante el tiempo
de su vigencia, hasta el periodo de garantia de calidad, en cuyo caso “EL COLEGIO™ notificard por
escrito n “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ a efecto de que proceda de inmediato al tramite de
garantia de calidad o reemplazo.

SEPTIMA. Penalizacion, I'n caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incumpla con
alguna de las obligaciones contraidas en el presente contrato, *EL COLEGIO™ tendra derecho de
imponerle penas convencionales, sin necesidad de intervencion judicial, con independencin de la
rescision administrativa y el hacer efectivas las garantias otorgadas,

Las penas convencionales se aplicaran por *“EL COLEGIO™:

1. Cuando "EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ incurra en retraso an el cumplimiento oportuno
de sus obligaciones conforme a lo pactado en este instrumento, para este caso, con imdamento en los
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CONTRATO No. D3/2023
ADJUDICACION DIRECTA AAZSO2/2023DG F

articulos 53 y 54 de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. se fija
una pena convencional del 1% por dia de retraso v hasta por €l 10% del monto total de los bienes o
servicios no prestados.

2. Cuando no correspondan los bienes y/o servicios prestados a la calidad, contenidos v
especificaciones téenicas requeridas o por no ajustarse a los requerimientos establecidos en los demas
documentos fuentes del contrato y ¢ste mismo le seflalen. Para este caso. esta pena podrd aplicarse
hasta en dos ocasiones y hasta por un 5% cada una.

La aplicacion de las penas convencionales mencionadas en los numerales anleriores no son
excluyentes una de la otra, ¢s decir, pueden aplicarse simultdneamente y no excederin en su conjunto

al monto de la garantia de cumplimiento, por lo nto, no seran acumulativas, para los efectos de la
rescision administrativa.

Ademas de la pena convencional, serdn aplicables lis sanciones estipuladas en ¢l articulo 60 de la
Ley de Adquisiciones. Arrendamientos v Servicios del Sector PMiblico v los relativos de su
Reglamento.

El pago de las penas deberd ser mediante cheque certificado a Favor del Colegio de Bachilleres _Jf
Estado de San Luis Polosi en moneda nacional v eliminando centavos, en el domieilio uhiu:adf.}lp
Brisa 119 ler. piso, Colonia Garita de Jalisco de esta Ciudad Capital.

OCTAVA. Garantins. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a garantizar 4 “EL
COLEGIO™ el cumplimiento del contrato, mediante ¢l otorgamiento de una polizade Ganza, cheques
de caju o cheques certificados a favor de Colegio de Bachilleres del Estado de San Luis Potesi. por
el 20% veinte por ciento, para el cumplimiento del contrato, antes del impuesto al valor agregado
(LV.AL), es decir § 66.842.20 (Sesenta y seis mil achocientos cuarenta v dos pesos 207100 MN, ) de
acuerdo con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Prblico.

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” manifieste por eserito que se desiste de
recibir el anticipo. no deberd otorgar la flanza correspondiente. v el pago de lo contratado se hard en
uina sola exhibicion dentro de los 20 veinte dias naturales posteriores a la entrega total de los bienes
¥ servicios objeto de este contraty, realizando la entrega de Ja factura correspondiente asi como de la
garantia de cumplimiento establecida en el parrafo que antecede, atento a lo pactado en la clausula
tercera de este instrumento,

Toda fanza deberi ser expedida por una institueion mexicana debidamente autorizadas por ly

comision nacional de seguros y fianzas. gue no tengan impuestas sanciones firmes, v que no cuente
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CONTRATO Nis. 0372023
ADJUDICACION DIRECTA AA2SM02/2023/DG F

con observaciones positivas por los calificadores de valores autorizadas: la flanza estard vigente hasta
que se finiquiten las obligaciones del presente instrumento, v deberd contener las siguientes
declaraciones expresas:

1. Que la fianza se otorga en los 1érminos de este contrato.

2. Queen ¢l caso de prorroga del presente contrato, automaticamenite la vigeneia de la flanza, cheque
de caja o cheque certificado se ampliard en concordancia con dicha prirrogy,

3. Que para ser cancelada la fianza serd requisito indispensable 1 conformidad expresa v por eserito
del "EL COLEGIO".

4. Que la institucion afianzadora acepte expresamente lo preceptuado en los articulos 95y 118 de lu
ley federal de instituciones de fianzas en vigor.

5. Que la garantia no serd exigible a la vista, sino condicionada a incumplimiento del contrato por
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS™, segiin [0 determine la instancia de resolucian en disputa.

En el conirato que para la expedicion sistemidtics de flanzas que “EL PRESTADOR DE
SERVICIONS” celebre con la afianzadom que se la otorgue v en la poliza de fianza que expida ésg
se deberd estipular que acepta obligarse a que lu fianza este vigente en sus términos, aun v cuandes=—
“EL COLEGIO" l¢ olorgue prorrogas a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" o celebre
convenios relativos al cumplimiento de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, no obstante

gue esta o “EL COLEGIO™ hubieran omitido darle aviso del convenio respectivo v la afianzadora

por su parte no hubiers otorgado expresamente su consentimiento para sy celebracion,

Dicha garantia se presentard a la Direccion General de Colegio de Bachilleres del Estado de San Luis
Potosi, en el domicilio sefalado en la declaracion sexta del presente instrumento.

En el supuesto de gue el monto originalmente pactado en ¢l presente instrumento se incremente, *EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de los cinco dias naturales siguientes a la fimma del
presente. se obliga a solicitar y obtener de la afianzadora que hava otorgado la fianza, el que dsta se
incremente en la misma proporeion; asi como entregarle s “EL COLEGIO™ el endoso de aceptacion
de esa institucion de Hanzas, Tratandose de garantias bajo cheque certificado o cheque de eaja, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS™ deberd entregar estos mismos documentos, por ¢l impotte del
incremento en la misma proporeion.

La garantia en vigor se cancelard cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” cumpla con todas

las obligaciones que se deriven de este contrato v se hayan recibido los servicios deseritos en la
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CONTRATO Na, 0372023
ADJUDICACION DIRECTA AAZSN272023DG F

clausula primera de este instrumento a satisfaccion por los representantes designados en la clausula

noven.

NOVENA. Supervision. De conformidad con lo establecido en el articulo 58 de I Lev de
Adquisiciones. Arrendamientos v Servicios del Sector Pablico y 108 del Reglamento de 1a Ley de
Adguisiciones. Arrendamientos v Servicios del Secior Piblico, cuando se trate de recursos federiles,
convienen las partes que “EL COLEGIO™ designard un representante del departamento de recursos
financieros con facultades para vigilar v supervisar la calidad del servicio de la poliza de
mantenimiento 2023 para el software ¢n ¢l que se registra y administa la contabilidad del colegio,
suministrado en el acto de entrega-recepeion, el que podrd o no aceptarlo si no se ajusta a lo solicitado
por el drea requirente.

DECIMA. Clausulas de rescision. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acepta expresamente
que "EL COLEGIO™ pueda rescindir el presente contrato, conforme a lo previsto en el articuls 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Piiblico.

St previamente a la determinacion de dar por rescindido el contruto, se hiciere entrega de los bienes
o se prestaren los servicios, o bien se advierta que la rescision al contrato piidiera ocosionar algin
dano o afectacion a la presiacion de servicios, previo dictamen correspondiente, el procedimip
imiciado quedara sin efecto, previa aceptacion v verificacion de la dependencia o entidad de g
continia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso las penas convencionales
correspondientes,

Lincaso de incumplimiento al servicio de la poliza de mantenimiento 2023 paru el software en el que
se registra y administra la contabilidad del colegio, objeto del presente instrumento, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS™ deberd reintegrar (an pronto como se le requiern ¢l anticipo o pago ﬂ
que hubiera recibido. sin perjuicio de las sanciones y del procedimiento de rescision gue el presente
instrumento contempla, de conformidad con el articulo 31 parrato cuarto de la Ley de Adquisiciones.
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico,

DECIMA PRIMERA. Cesion de derechos. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podri ceder
0 traspasar en forma total o parcial, a tercéras personas los derechos v obligaciones derivados del
presente contrato, con excepeion de los derechos de cobro, en cuyo caso deberd contar con la
conformidad previa y por escrito de “EL COLEGIO™, atento a lo dispuesto por el articulo 46, (ltimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Pablico;
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DECIMA SEGUNDA. Modificaciones al contrato. Dentro de [os doce meses posteriores a la lirma
del presente contrato, *EL COLEGIO" podid solicitar ¢l incremento del monto del contrato o de lg
cantidad del servicio de mantenimiento de la poliza de mantenimiento 2023 para el software en el
que se registra y administra la contabilidad del colegio mediante modificaciones, siempre v cuando
no rebasen, en conjunto, el veinte por ciento del monio o cantidad de los conceptos o voliimenes
establecidos originalmente en el presente instrumento y el precio de la citada poliza sea igual al
paciado en el mismo.

Dicha modilicacion deberd formalizarse mediante convenio modificatorio o Adendum debidamente
firmado por las partes, anexdndose al presente instrumento como parte integrante del mismo. En este
supuesto “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ se obliga a expedir los endosos correspondientes.

DECIMA TERCERA. Registro de derechos. *FL PRESTADOR DE SERVICIOS” asumird la
responsabilidad il ¢n caso de gue al proporcionar los bienes o servicios objetn del presente
instrumento, viole el registro de derechos a nivel nacional o intemacional, derechios de autor,
propiedad intelectual o indusirial, marcas o patentes. usi como cualquier otrs normatividad
relacionada o similar.

Por lo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" s¢rit ¢l tnico responsable v relevard a “E
COLEGIO™ respecto de cualquier tipo de reclamacion o demanda que se entable ¢n su contra po
cuestiones que versen sobre derechos de patente, invencion. o cualquier otra prerrogativa de cardeter
exelusivo que pretenda persona alguna sobre 1os bienes o servicios materia del presente contrato,

DECIMA CUARTA. Impuestos. “*EL COLEGIO" pagari unicamente ¢l importe correspondiente
al impuesto al valor agregado (1.V.AL).

Los permisos, autorizaciones o livencias necesarias, serdn por cuenta de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS™, sin cargo adicional alguno para *EL COLEGIO™,

DECIMA QUINTA. Seguros. Los seguros a que hava lugar correrin por cuenty de *EL
PRESTADOR DE SERVICIOS™, hastu ln prestacion del servicio en el Tugar sefialado en la cliusula
cuart.

DECIMA SEXTA. Normas oficiales. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ deberd en todo
momento observar o contemplado en las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas, las
normas internacionales v en los tratados internacionales o, en su caso, las normas de referencia. de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 55 v 67 de la Ley Federal sobre Metrologin v
Normalizacion, que sean aplicables a los bienes materia de este contraio.

“2032, Afio da| centenario del vota die s mppires e San Ly Potosd,
Prssu o nalipnal”

Musdiro prindipal chijotiv et EDUCAR CON CALIDAD
Digece sy Cerbrml Pilss fo. 110 Fiaer Cgeity e Jangs ©0 ML Lo | as Pebisl L F T Li

RS e i Sz
. S (P gﬁ'}}.ﬁi'ht_:-f-f{.-".-'._: P

BOL WM vl sty ba - EEiy e




2 pOTOSI | SEGE e .. .

PARA LOS POTOSINDS SECRELANIAEE COUCAS|ON = setininean
%_ GOminG DEL ERADS Do dneT R CORERMD DEL TATADS

CONTRATO Nu., 03/2023
ADIUDICACION DIRECTA AA2SA22023DG F

DECIMA SEPTIMA. Informacion confidencial. Las parles estan conformes en que la informacion
que se derive de la celebrucion del presente instrumento tendrd ¢l cardeter de confidencial, por lo que
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a no proporcionarla @ tereeros inclusive
después de la terminacion de este contrato. ash como contar con los elementos de seguridad que
protejan la informacion.

DECIMA OCTAVA. Relacién laboral. *EL PRESTADOR DE SERVICIOS" como patron del
personal que ocupe con motivo del servieio de mantenimiento de la poliza de mantenimicnto 2023
para ¢l software en el que se registra y adminisira la contabilidad del colegio objeto de este contrato,
es el tnico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales v demas
ordenamientos en materia de frabajo v scguridad social. asi misme “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” conviene en responder de todas las reclamaciones que sus trubajadores presenten en
su contra o en contra de "EL COLEGIO", en relacion con los bicnes o servicios objelo de este

instrumento.

DECIMA NOVENA. Reconocimiento contractual. E] presente contrato constituye el acuerdo entre
las partes en relacion con ¢l objeto del mismo v deja sin efecto cualyuier ol negociacion o
comunicacion entre éstas; va sea oral o eserita, renlizada con anterioridad a la fecha de su firma.

VIGESIMA. Terminacion anticipada. "EL COLEGIO" se¢ reserva el derecho de termin
anticipadnmente el presente contrato, sin responsabilidad para €1, cuando ocurran razones de interés
general o cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar ¢on ¢l cumplimiento de las obligacioneés
pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio ul Colegio, o se determine la nulidad wtal o parcial de
los actos que dieron origen al contrato, con motive de una resolucion administrativa, en estos
supuestos v sin responsabilidad alguna para ¢l gobierno, previa emision de dictamen que sustentard )t
tales razones o las causas justificadas que dieron origen a la misma se dani por terminado
anticipadamente el contrato, en cuyo caso lo notificara por eserite a *EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” con 13 quince dias naturales de anticipacion, v convendrd con *EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” ¢l reembolso de los gastos no recuperables en que hava incurrido, siempre que
estos sean razonables, estén debidamente comprobados v se relacionen direclamente con este
contrato.

Por su parte “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"™ se obliga a hacer la devolucion de los recursos
aln no amortizados que de ella tuviera en su poder a “EL COLEGIO™, a mas tardar al tercer dis
habil siguiente al de la fecha de notificacion de la wrminacion, en rzon de que se le hubiesen hecho
pagos en demasia, los cuales debera reintegrar junto con el importe de las penas cenvencionales en
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‘que a esa fecha se hubiese hecho acreedor v que nin no hubicra pagado. de conformidad con lo
establecido en el parrafo final del articulo 54 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios

del Sector Publico.

Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" incurriera en mors en la entrega de los recursos. bienes o
derechos a que se refiere el parrafo anterior, pagard a “EL COLEGIO™ intereses moratorios (ue se
caleulardn conforme al procedimiento establecido en la ley de ingresos de ta federacion, como i se
tratara de la tasa de recargos por prorroga para ¢l pago de los eréditos fiscales: Tos cuales se aplicardn
sobre las cantidades no pagadas v se computarin por dias naturales desde que veneio el plazo antes
establecido, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del “EL
COLEGIO", como se establece en el articulo 51 de la ley de adquisiciones. arrendamientos y
servicios del sector piblico,

VIGESIMA PRIMERA. Alternativa de contratacion, [as partes acuerdan que, de presentarse los
supuestos establecidos en la clausula décima de este instrumento, "EL COLEGIO" estard en lu
posibilidad inmedidta de contratar un proveedor sustituto para garantizar | continuidad de g
adquisicion o del servicio objeto de este instrumento.

VIGESIMA SEGUNDA. Caso fortuito o fuerza mayor. Ninguna de las partes sera responsab
por falta, incapacidad o demora en el cumplimiento de las obligaciones de este contrato, si dicha falta]
incapacidad o demora se debe a guerma, huelga. incendios. explosion. ley. decreto o reglamento
gubernamental o a cualquier otra causa de fuerza mayor o caso loruito, fuera del contral de Jas
partes,

VIGESIMA TERCERA. Notificaciones. Toda notificacion o aviso que deban darse lus PUrtes en
virtud de este contrato, seran realizadas por escrito v presentadas en los domicilios ssentados de cada
una de las partes. dentro del capitulo de declaraciones de este instrumento, y surtirdn sus efectos a
partir de la fecha en que sean notificados. ¢n la inteligencia de que la parte que reciba la
comunicacion deberd dar constancia de recibido en una copia de dicho eserito para los efectos
correspondicentes. conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrutivos del Estado v

Municipios de San Luis Potosi,

Todo cambio de domicilio de las partes deberd comunicarse a la otra parte, con cinco dias naturales
de anticipacion. de lo contrario las modificaciones y comunicaciones que se pretendan efectuar, se
entenderan hechas en el ultimo domicilio registrado.

VIGESIMA CUARTA. Titulos de las cliusulas. Los titulos de las clausulas que aparceen en el

presente contrato se han puesto con ¢l proposita de facilitar su lecturi. por lo tanto, no definen, ni
Bgriia 17 oy 1l Il )
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limitan el contenido de las mismas. Para efectos de interpretacion de cada clausula deberd atenderse
exclusivamente a su contenido y de ninguna manera al titulo de estas Gltimas, asi como a la intencion
de las partes que se contienen en todo el clausulado,

VIGESIMA QUINTA. Jurisdiccion. Para todo lo relativo a la Interpretacion, ejecucion v
cumplimiento de este contrato. ambas partes se someten expresamente al Tuero de los tibunules
competentes del Estado de San Luis Potosi. con renuncia expresa de cunlquier otro domicilio.
presente y futuro que pudiera corresponderles de acuerdo con lu Ley.

Una vez leido el presente contrato. enteradas las partes del contenido v aleance legal de las
declaraciones y eldusulas que lo integran v al no existir dolo; mala fe. lesion o cualquier otra situacién
gue pudieran invalidarlo, lo ratifican en todas y cada una de sus partes v lo firman de conformidad
por duplicado en la ciudad de San Luis Potosi, 8.L.P., a los 0] dias del mes de febrero del afio 2023

= 4
e
“EL COLEGIO™ ? _— “EL PRESTADOR DE VICIOS™,
"SLPLS
< DIRECCION
ENERAL
MTRA. RITA SALINAS FERRARI C. MIGUEL A L. CARAPIA GONZALEZ

ANEXO TECNICO

NOMBRE DEL PROYECTO
SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA CONTABLE OPERGOB.
(POLIZA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 2023)

Informacion general

Area responsable de ciercer el recurso Colegio de Bachilleres del Estado de San Luis Potosi:

DIRECCION ADMINISTRATIVA
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Nombre v Cargo que desempenia: C.P. LILIANA BEATRIZ CERDA CABRERA
Direceion completa: Brisa No. |19, Calonia Garita de Jalisco, S.1.P.

Correo electronico: diradministrativar@ebslp.edu.mx

Telefono: 444 804 18 20 ext. 212

Responsable téenico del Colegio de Bachilleres del Estado de San Luis Potosi-
Nombre y Cargo que desempena: C.. CESAR FERNANDO PEREZ MORENO
Direecion completa: Brisa No. 119, Colonia Garita de Jalisco, S.1.P. Primer piso
Correo electronico: recursos. financierosi@'chslp.edu.my

Teléfono: 444 803 18 20 ext. 239

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Control Patrimonial (Calli). Ingresos (Coatl), Adguisiciones (Ocel), Almacenes (ltech), v Seguridaf
{Xiuco).

“EL SISTEMA OPERGOB™ estit constituido por los sivuientes modulos: Financiero 1'Tuna|}; ]

“EL SISTEMA OPERGOB" ¢s integral de administricion gubernamental (GRP), pensado para
cubrir cualquier necesidad en las entidades de gobierno de cualquier nivel. wilizando eatdlogos
oficiales (CONAC), “EL SISTEMA™ ¢s totalmente personalizable v adaptable, es integral puesto
que todas las operaciones se reflejan contable v presupuestalmente, sin importar ¢l madulo que las ,J
genera y es modular ya que puede instalarse solamente aguellos modulos que requicra la entidad para
SU operacion.

Esta desarrollado en Genexus, una herramienta de Glima generacion que provee una alta calidad de
software y definicion de procesos, de manera uniforme v estandarizadin, v los datos ulilizan el potente
motor SQL Server. lo que brinda una seguridad v rapidez ante sistemas de cunlguier tamario.

“EL SISTEMA” ¢s web capaz de ser utilizado de manera remota, simplemente con acceso g un
navegador web, ademis tiene seguridad integrada d nivel de usuario v a nivel de procesos, de manera
que los usuarios solamente podrdn tener acceso o aguellas funciones permitidas por ¢l administrador
del Sistema
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s sctualizable y “EL PRESTADOR™ brinda todo el soporte necesario de manera que ante alguna
eventualidad se pueda dar solucion ya sea mediante soporte o alguna actualizacion de version de
algtm modulo que lo requiera. por lo que es nécesario contar con UNA POLIZA la cual debe cubrir:

|. Soporte Técnico: Consiste en la asesoria que los ejecutivos de soporte téenico brindan al
Administrador de “EL SISTEMA™ designado por parte de “EL COLEGIO™. via el registro de
reportes de atencion en el madulo de registro v seguimiento de asuntos de “EL PRESTADOR”. La
peticion de servicio deberi estar acompanada de una deseripeion detallada de las condiciones en que
presenta ¢l problema. ¢l modulo de registro v seguimiemo de ssuntos registrard la fecha, hora y
usLario que reporta, 4 partir de ese momento, de acuerdo con el tipo de poliza los ejecutivos de soporte
atenderin y en su caso resolverdn la situacion. si cuentan con los elementos suficientes para lograrlo,
en caso contrario escalardin al siguiente nivel de soporte hasta logiar la solucion al problema.

2. Mantenimiento de versiones: Consiste en la incorporacion de nuevas funciones y mejoras al
sistema, como parte del crecimiento constante del mismo, que se realizard cuando “EL
PRESTADOR? libere nuevas versiones en ¢l sistemi, se implantard v se puiard en ¢l proceso de
implantacion de esas nuevas funciones. de acuerdo con calendario establecido entre las partes, p
requerimientos que apliguen por nuevas disposiciones legales relacionadas con la

Ley General de Comabilidad Gubernamenial y emitidas por ¢l CONAC.

3. Soporte en sitio. S¢ asigna el nimero de personas indicadas en la parte superior de la poliza v
tienen como funcion servir como enlace con ¢l Administrador del Sistema para la atencion de
solicitudes de soporte, ¢l personal designado atiende siempre acompadiado por el Administrador o ls
persona que designe por parte de *EL COLEGIO™. bajo ninguna circunstancia lo hari solo, 8 menos

que cuente con una autorizacion por eserito del mismo administrador. En cada servicio se deberd P
llenar el formato de orden de servicio y deberi ser firmado por el usuario que recibe la atencion y por

¢l administrador del sistema,

4. Capacitacion sobre médulos instalndos, Consisie en ¢l proceso especifico de capacitacion al
personal de *E1 COLEGIO™, la cual se debe otorgar en dos modalidades:

a) A distancia. Aplica para la implantacion progresiva de modulos en los que se transfiere el
conocimiento a usuarios especificos, para ello “EL COLEGIO™ utilizara ¢l software de conexién
remota que le indique “EL PRESTADOR™, mds ¢l software de conferencia (voz) que mejor se
adapte a las condiciones operativas ¢ infraestructura de *EL COLEGIO™ ¢l cual se le indicard al

“EL PRESTADOR".

b) Presencial. Operard para aquellos madulos a instalar,
Paging 1450 19 )
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JUSTIFICACION

Se atiende diariamente via telefonica o redes sociales a los compaficros “Contadores” de Plantel,
Centros Emsad. asi como a los responsables de estos dltimos, pars solucionarles didas contables,
presupuestales y técnicas de la operatividad del sistema. sobre todo a los Centros que no tienen
“Contador™ v presencial al personal de la Direceidn General,

Las disposiciones fiscales. adminisirativas v contables. estin cambiando dia a dia, ademds que la
armonizacion contable a nivel nacional esti en una etapa de adaptacion. lo que implica adecuaciones
a la informacion que se genera en materia de contral, y rendicion de cuentas, 1o cual no es privativo
de Colegio de Bachilleres.

Ohbjetivos generales y especificos

Objetivo General.-

Cumplir con la Ley General de Contabilidad Gubernamental, las disposiciones emanadas del Consej j
Nacional de Armonizacion Contable CONAC vy del Consejo de Armonizacion Contable del esmcm
de San Luis Powsi, CASESLP

Objetivo Especifico.-

Generar informacion Contable, Programatica y Presupuestal, en ticmpo y forma que permita la
toma de decisiones a las instancias gubernamentales correspondientes,

Calendario Fisico

12 meses, comprendidos a partir de enero de 2023 v hasta diciembre del mismo afio. f
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cOS

Colegio de Bachilleres del Estado de San
Luis Potosi.
Diciembre 2022

Propuesta Comercial 2023-014
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s Propuesta Comercial '

El Margues, Qro, Diclembire de 2022

C.P. Lillana Beatriz Cordas Cabrera
Directora Administr ativo
COBACH San Luis Potos
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