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Honorable Ayuntamiento 2021 - 2024

CONTRALORIA INTERNA

N° DE OFICIO: 252/2022

VILLA JUAREZ, S.L.P., A 15 DE DICIEMBRE DEL 2022
ASUNTO: RESULTADO PRELIMINAR

DE AUDITORIA INTERNA

C. ADAN DIAZ GRANADOS
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL

DEL H. AYUNTAMIENTO DE VILLA JUAREZ S.L.P.
PRESENTE.-

Con fundamento en el articulo 86 fraccién I y Vl de la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de San Luis Potosi, me permito informarle que, dentro de
las actividades agendadas de esta contraloria, se tuvo una visita a su departamento
para llevar a cabo la SEGUNDA AUDITORIA INTERNA al departamento que usted
encabeza, con la finalidad de examinar la consistencia, eficacia y eficiencia de su
departamento, para identificar, bajo criterios y confiables, las razones de sus
fortalezas y debilidades, asi como los aspectos susceptibles de mejora que
contribuyan al logro de los fines propuestos en beneficio de la sociedad Villa
Juarenses.

Es por ello que después de analizar la situacién de su departamento est3
contraloria tiene a bien realizar e informar los resultados de la auditoria interna, con
el objetivo de tener un mejor desempefio en nuestras labores y servicio a la sociedad

Sin otro particular por el momento me despido enviado un cordial saludo.

Q Palacio Municipal S/N, Zona Centro CP. 79460 (@ Tels. (486) 86 152 86 /152 80




INFORME PRELIMINAR DE LA AUDITORIA INTERNA

DEPARTAMENTO AUDITADO: COMUNICACION SOCIAL

l. Aspectos preliminares

De acuerdo al programa anual de auditorias internas de esta Organo de
Control, y con el objetivo de examinar la solidez, consistencia, eficacia y
eficiencia de las politicas publicas, para identificar, bajo criterios y confiables,
las razones de su éxito o fracaso; sus fortalezas y debilidades, asi como los
aspectos susceptibles de mejora que contribuyan al logro de los fines
propuestos en beneficio de la sociedad Villa Juarenses, esta contraloria Interna
tiene a bien realizar la presente Auditoria Interna.

Es por ello, que la auditoria interna se realizd de manera selectiva y en
consecuencia de forma trimestral con la finalidad de comprobar el desempefo
de los distintos departamer:itos con los que cuenta este H. Ayuntamiento.

La presente auditoria se realizé bajo los Normas Generales de Auditoria, asi
como las reglas de aceptacion con las que se debera de cumplir, con los
instrumentos de inspeccion fisica, cuestionarios y entrevistas al personal.

1. Caracteristicas Generales.

Las presentes auditorias se realizaron en base al objetivo que este H.
Ayuntamiento tiei:e como, mismo que se representa en ser un Municipio
comprometido con el desarrollo integral de sus habitantes, elevando su

calidad de vida, y generar oportunidades para todos, dentro del marco de la
'~ legalidad. Realizar siempre acciones con el consenso y acuerdo a través de la
democracia para beneficio de los habitantes. Todo encaminado a la mision de
un Gobierno sensible ante las necesidades sociales, con un alto sentido de
responsabilidad, que administre adecuadamente todos sus recursos,
generando éptimos resultados mediante su eficiente gestion y aplicacién de
los recursos. Que ei pueblo de Villa Judrez conozca de manera oportuna el
trabajo de la Administracion.




1. Observaciohes Derivadas del Analisis

A partir de la inspeccidn fisica y entrevistas realizadas al departamento de
COMUNICACION SOCIAL, me permito rendir el presente analisis de las
observaciones.

Observacion 1.- Personal

Se solicito al director del departamento que citara al personal que se
encuentra laborando dentro de ese departamento. De la solicitud presentada
en tiempo y forma se conté con la presencia de los trabajadores
pertenecientes al departamento. Se identifico a las personas por medio del
gafete con el que cuenta que lo acredita como trabajador del departamento
sefialando el puesto que lleva. El departamento cuenta con 2 plazas ocupadas.
Y cabe mencionar que ¢l responsable ain no cuenta con certificacién de su
puesto, pero si con el ncmbramiento por parte de la presidenta.

Observacion 2.- Inventario

En cuanto al inventario cabe sefialar que se encuentra al corriente, se observé
que el responsable tiene en cuenta y conoce los materiales que esta bajo la
responsabilidad de su departamento.

Observacidn 3.- Comprobacién de gastos.

Referente a la comprobacién de gastos el departamento lleva solo evidencia
fotografica de las requisjciones realizadas no cuenta con un expediente que
contenga una copia de ellas que ayuden a llevar un control por si en algin
determinado tiempo se requiere de ello para hacer una comprobacién.

Observacion 4.- Lineas de accidn.

Referente al plan de trabajo del departamento menciona que tiene fechas
importantes pendientes de cada mes y no hace difusién de las actividades ya
realizadas y mucho menos cuenta con la ficha de evaluacién de cada linea de
accion cumplida. El responsable del departamento menciona que referente a
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los objetivos y metas establecidas a inicio del afio solo se est3 cumpliendo un
80%.

Observacién 5.- Transparencia

En cuanto a los formatos de transparencia menciona que son publicados en
tiempo y forma, y que solo se actualizo uno o al menos gue tesoreria no
responda. Pero en cuanto a las observaciones de la evaluacién que se le aplico
nos dice que no le dedica tiempo a la revisién de los conceptos de cada
formato.

V. Consideraciones finales

En vista de lo observado con el fin de mejorar el funcionamiento, atencién y
desempefio de este departamento me permito hacer las siguientes
recomendaciones:

Recomendacién 1.- Personal

Esta Contraloria tiene a bien recomendar que se siga contando con la
portacion del gafete para la mejor identificacién del personal que se encuentra
en este departamento y por otro lado se recomienda que se solicite la
certificacion del personal del departamento.

Recomendacioén Z.- Inventario.

Se recomienda que se siga teniendo al corriente el inventario como hasta
ahora y asi misme si es necesario solicitar el alta de algun material nuevo que
se va incluyendo al Departamento hacer llegar la solicitud al departamento
correspondiente para seguir manteniendo al corriente el inventario, de la
misma manera se solicita que se realice el etiquetado del mismo.

Recomendacion 3.- Comprobacién de gastos

En este apartado de recomendaciones se tiene a bien invitar que el
departamento cuente con un expediente donde pueda comprobar todas
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aquellas requisiciones que ha realizado y para llevar un mejor control y por si
alguna ocasion es necesaria su comprobacién se debe de contar con facturas
y evidencias fotograficas de lo solicitado.

Recomendacion 4.- Lineas de accidn.

Se aconseja contar con un plan de trabajo a tres y a seis meses con la finalidad
de poder evaluar el desempefio del personal, asi como la realizacién de las
actividades que se encuentran pendientes de cada mes y asi mismo se
recomienda que se haga uso de la pagina web para su difusién al igual que hay
que hacer difusién de las actividades ya realizadas por medio de la pagina web
o por medio del periédico mural. También se pide que se lleve a cabo la ficha
de evaluacién de cada evento que se realice y asi tener un mejor registro de
las lineas de accion que se han realizado. Y por otra parte se recomienda que
sus objetivos y metas sean cumplidas al 100%.

Recomendacion 5.- Transparencia

Como recomendacién en este apartado se aconseja que se siga cumpliendo
con la publicacion de los formatos en tiempo y forma para que se siga teniendo
una buena imagen del departamento y dedicar tiempo a la revisién de los
conceptos de cada uno de los formatos como se le pide en las observaciones
de la evaluacion. |




