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Reporte de Quejas Capturadas

Informacion de Utilidad e Interés Publico
Quejas Capturadas durante el periodo: 01-06-2023 al 30-06-2023
Unidad Administrativa: Direccion General de Transporte Colectivo Metropolitano

Numero de Quejas Capturadas: 130

Folio Fecha Eco. Ruta Linea Suceso Seguimiento
1 7010 21 tulsa OPERADOR AGRESIVO LES AVENTO EL Turnado a Juridico
CAMION Y AGRESION FISICA Y VERBAL
03/06/2023 CON VIDEO Y FOTOS ADJUNTOS
2 8105Y 8061 14 traligusa MENCIONA QUE NO JALAN LAS TERMINAL turnado al
05/06/2023 DE LAS UNIDADES . concesionario
3 20 28 tangamanga CAMION AVANZA SIN QUE EL USUARIO  turnado al
08/06/2023 BAJE EN SU TOTALIDAD. concesionario
4 7018 21 tulsa MAL COMPORTAMIENTO DE EL turnado al
OPERADOR TIRANDO LA BASURA POR LA
15/06/2023 VENTANA HACIA LA VIA PUBLICA. concesionario
6 3135 3 soledad OPERADOR CON MALA CONDUCTAY turnado al
15/06/2023 OFENDIENDO A LOS USUARIOS . concesionario
7 8086 5 traligusa LE HACEN LA PARADA CON turnado al

ANTICIPACION!!T'Y NO LEVANTA EL
20/06/2023 PASAJE. concesionario



8 5404 2 delgadillo OPERADOR GROSERO OFENDE A LOS turnado al
CHICOS QUE UTILIZAN MI PASE DICIENDO
20/06/2023 PINCHES JODIDOS. concesionario
9 8086 5 traligusa LE HACEN LA PARADA CON turnado al

ANTICIPACION!!!'Y NO LEVANTA EL

21/06/2023 PASAJEY A PERSONAS DE LA 3ERA EDAD. concesionario
10 12 28 tangamanga OPERADOR MANEJANDO PESIMO Y LE turnado al

HACEN LA PARADA PARA BAJARY AUN

22/06/2023 NO BAJAN POR COMPLETO Y AVANZA. concesionario
11 2016 camioneros unidos OPERADOR CONDUCIENDO MALY turnado al
ACTUANDO DE FORMA AGRESIVA HACIA
EL CONDUCTOR DE UN AUTO

28/06/2023 PARTICULAR. concesionario
12 9030 15 tequis NO QUISO LLEVARLA POR NO TRAERO turnado al
TENER CAMBIOSE PORTO GROSERO Y
28/06/2023 GRITO. concesionario
13 5109 53 saucito CHOFER LLEVA ATODO VOLUMEN turnado al

MUSICAY DICIENDO A LOS USUARIOS
QUE SINO LES GUSTA SE BAJEN Y EL
USUARIO LE DICE TE REPORTARE A LA
SECRETARIAY EL CHOFER CONTESTA ME

28/06/2023 LA PELA LA SECRETARIA. concesionario
s/n 08/06/2023 70 tangamanga ASALTO concluido
29/23 26/06/2023 3108 3 soledad COMPORTAMIENTO INCORRECTO concluido
41/23 29/06/2023 5109 1 saucito COMPORTAMIENTO INCORRECTO en tramite
17 6423 Ruta 22 magocam La terminal se encuentra desconectada se turnd a la empresa

responsable para su

01/06/2023 y/o apagada. correccion



18

19

20

21

22

23

24

01/06/2023

01/06/2023

01/06/2023

01/06/2023

01/06/2023

01/06/2023

01/06/2023

6600 RUTA 12 ;
LAS
MERCEDE
S-
PRADOS -

ALAMEDA
4339 Ruta 45;

Via San

Jose.
6423 Ruta 22

5818 Ruta 02
Circuito

Exterior.
9031 Ruta 20.

4339 Ruta 45.

4301 Ruta 45.

express

siglo XXI

magocam

servicio integrado

tequis

siglo XXI

siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal tiene un error de software y

no puedo disponer de ella.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.

se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion



25

26

27

28

29

30

31

32

02/06/2023

02/06/2023

02/06/2023

02/06/2023

02/06/2023

03/06/2023

04/06/2023

05/06/2023

4367 RUTA 16

Exterior.
6085 Ruta 9

Don

Miguel
4057 Ruta 24

Campifa
5812 Ruta 02

Circuito

Exterior.
5512 Ruta 44 (

13)

Sendero
6163 Ruta 9

Don

Miguel
9054 Ruta 02

Circuito

Exterior.
9079 Ruta 02

Circuito

Interior.

siglo XXI

centralizacion 2000

siglo XX

servicio integrado

el solito

centralizacion 2000

tequis

tequis

La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
No existe una terminal donde pasar la

tarjeta.

Pasé mi tarjeta y la valido exitosamente,
pero el operador me pide pague en
efectivo mi pasaje de forma parcial o
total.

La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal tiene un error de software y

no puedo disponer de ella.
El operador tiene la terminal apagada, le

pedi conectarla o encenderla y se nego.

La terminal marca error al pasar la tarjeta.

se turné a la empresa
responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion



33

34

35

36

37

38

39

40

05/06/2023

06/06/2023

06/06/2023

06/06/2023

06/06/2023

06/06/2023

07/06/2023

07/06/2023

3116 Ruta 03.

9029 Ruta 10
Perimetra
| Circuito

interior
1522 Ruta 10

Perimetra
| Circuito

interior
3132 Ruta 03;
Via
Enrique
Estrada.
9045 Ruta 15

5052 Ruta 53
Juan
Pablo -
Fleming

5404 Ruta 02

Circuito

Exterior.
5097 Ruta 53
Juan
Pablo -
Fleming

soledad

tequis

movilidad

soledad

tequis

saucito

delgadillo

saucito

La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.

La terminal marca error al pasar la tarjeta.

No existe una terminal donde pasar la

tarjeta.
El operador no me deja usar la tarjeta,

estando la terminal encendida.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.

se turné a la empresa

responsable para su
correccion

se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su
correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccidn



41

42

43

44

45

46

47

07/06/2023

07/06/2023

08/06/2023

08/06/2023

09/06/2023

09/06/2023

08/06/2023

6515 RUTA 46;
Rinconada

- Alameda
6308 Ruta 23
Hogares
Obreros -
Lomas.
5532 Ruta 35
Ciudad
Satelite -
Carr Rio
Verde -
Alameda
9088 Ruta 15

6124 Ruta 9
Don
Miguel

1148 RUTA 11;
CACTUS -
CARR.
RIOVERDE

ALAMEDA
4308 RUTA 16

Exterior.

estrella

express

el solito

tequis

centralizacion 2000

movilidad

siglo XXI

La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal marca error al pasar la tarjeta.

La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.

La terminal tiene un error de software y

no puedo disponer de ella.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.

se turné a la empresa
responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccidn



48

09/06/2023
49

09/06/2023
50

10/06/2023
51

10/06/2023
52

10/06/2023

5321 Ruta 06;
Via
Ponciano
Arriaga.

3158 Ruta 41 -
Picacho -
San
Marcos -

Capulines -

Nicolas
Zapata -
Alameda

8098 Ruta 05;
Via
Boulevard
Rio
Espanita.

5203 Ruta 10
Perimetra
| Circuito

Exterior
3146 Ruta 10

Perimetra
| Circuito

Exterior

san jose

soledad

traligusa

saucito

soledad

La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
No existe una terminal donde pasar la

tarjeta.

se turné a la empresa
responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion



53

54

55

56

57

58

12/06/2023
003

12/06/2023

12/06/2023

12/06/2023

12/06/2023

12/06/2023

3154 Ruta 41 -
Picacho -
San
Marcos -

Capulines -

Nicolas
Zapata -
Alameda
Ruta 35
Ciudad
Satelite -
Carr Rio
Verde -
Alameda
6118 Ruta 10

Perimetra
| Circuito

interior
5404 Ruta 02

Circuito

Exterior.
6167 Ruta 43

(12)

Sendero
5149 Ruta 1
Progreso-
Centro-
Tlaxcala

soledad

tangamanga

express

delgadillo

express

saucito

La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal marca error al pasar la tarjeta.

La terminal tiene un error de software y

no puedo disponer de ella.
El operador no me deja usar la tarjeta,

estando la terminal encendida.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.

se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su
correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion



59

60

61

62

63

64

65

66

008

12/06/2023

12/06/2023

13/06/2023

08

13/06/2023

13/06/2023

13/06/2023

12/06/2023

12/06/2023

Ruta 24

Jassos
17 Ruta 28

Ma Cecilia

- Progreso
9030 Ruta 20.

Ruta 28
Ma Cecilia

- Progreso
6411 Ruta 22

4389 Ruta 45;
Via San

Jose.
6416 Ruta 22

4362 Ruta 45.

pozos

tangamanga

tequis

tangamanga

magocam

siglo XXI

magocam

siglo XXI

El operador tiene la terminal apagada, le

pedi conectarla o encenderla y se negd.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal tiene un error de software y

no puedo disponer de ella.
La terminal tiene un error de software y

no puedo disponer de ella.

La terminal marca error al pasar la tarjeta.

Pasé mi tarjeta y la valido exitosamente,
pero el operador me pide pague en
efectivo mi pasaje de forma parcial o
total.

La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.

se turné a la empresa
responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion



67

68

69

70

71

72

73

74

6/14/0023

14/06/2023

14/06/2023

14/05/2023

15/06/2023

15/06/2023

15/06/2023

15/06/2023

2012 Ruta 04;
Jacaranda

S.
8087 RUTA 5

INDUSTRI

AS

7020 Ruta 21
Juarez -
jacaranda
s.

8087 RUTA 5

INDUSTRI

AS
5070 Ruta 1
Progreso-
Centro-
Tlaxcala
6037 Ruta 9;

Morales -

Periferico.

9087 Ruta 20.

5200 Ruta 10
Perimetra
| Circuito

interior

camioneros unidos

traligusa

tulsa

traligusa

saucito

centralizacion 2000

tequis

saucito

La terminal tiene un error de software y

no puedo disponer de ella.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
El operador tiene la terminal apagada, le

pedi conectarla o encenderla y se negd.
El operador tiene la terminal apagada, le

pedi conectarla o encenderla y se nego.
La terminal marca error al pasar la tarjeta.

se turné a la empresa
responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccidn



75

76

77

78

79

80

81

82

15/06/2023

15/06/2023

04

15/05/2023

15/06/2023

15/06/2023

17/06/2023

17/06/2023

19/06/2023

4404 Ruta 08.

5319 Ruta 6

Flores
Ruta 28

Ma Cecilia

- Progreso
6141 Ruta 9;

Morales -

Periferico.

7027 Ruta 21
Juarez -
jacaranda
s.

5074 Ruta 53
Juan
Pablo -
Fleming

2019 Ruta 04

Via
Fovissste.
5545 Ruta 35
Ciudad
Satelite -
Carr Rio

Verde -
Alameda

siglo XXI

san jose

tangamanga

centralizacion 2000

tulsa

saucito

camioneros unidos

el solito

No existe una terminal donde pasar la

tarjeta.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.

La terminal marca error al pasar la tarjeta.

La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.

se turné a la empresa
responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccidn



83

84

85

86

87

88

89

90

20/06/2023

21/06/2023

21/06/2023

5/21/0023

6/21/0023

21/06/2023

21/06/2023

21/06/2023

8087 RUTA 5
INDUSTRI

AS

7012 Ruta 21
Juarez -
jacaranda
s.

9029 Ruta 02

Circuito

Interior.
2034 Ruta 04;

Jacaranda

S.
2004 Ruta 04;

Jacaranda

S.
6194 Ruta 9;

Morales -

Periferico.

5305 Ruta 06;
Via
Ponciano
Arriaga.

5127 Ruta 1

Guanos -

Pefiasco.

traligusa

tulsa

tequis

camioneros unidos

camioneros unidos

centralizacion 2000

san jose

saucito

La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.

Pasé mi tarjeta y la validé exitosamente,
pero el operador me pide pague en
efectivo mi pasaje de forma parcial o
total.

El operador tiene la terminal apagada, le

pedi conectarla o encenderla y se negd.
El operador no me deja usar la tarjeta,

estando la terminal encendida.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal marca error al pasar la tarjeta.

se turné a la empresa
responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion



91

92

93

94

95

96

97

98

22/06/2023

22/06/2023

22/06/2023

22/06/2023

22/06/2023

22/06/2023

22/06/2023

22/06/2023

4309 Ruta 08.

7011 Ruta 21
Juarez -
jacaranda
s.

3112 Ruta 03.

9063 Ruta 02
Circuito

Exterior.
9037 Ruta 15

9080 Ruta 15

3135 Ruta 03.

9001 Ruta 02
Circuito

Exterior.

siglo XXI

tulsa

soledad

tequis

tequis

tequis

soledad

tequis

El operador tiene la terminal apagada, le

pedi conectarla o encenderla y se negd.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.

se turné a la empresa
responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion



99

100

101

102

103

104

105

22/06/2023

22/06/2023

22/06/2023

22/06/2023

23/06/2023

23/06/2023

24/06/2023

3278 Ruta 9;
Morales -

Periferico.
6303 Ruta 23
Hogares
Obreros -
Lomas.
5029 Ruta 1
Progreso-
Centro-
Tlaxcala
5082 Ruta 1

Guanos -

Pefiasco.
6090 Ruta 9;

Morales -

Periferico.
1101 Ruta 36
Fracc La
Virgen -
Av San
Pedro -
Alameda -
Eje Vial
9097 Ruta 15

express

saucito

saucito

centralizacion 2000

tequis

tequis

La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
El operador no me deja usar la tarjeta,

estando la terminal encendida.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.

se turné a la empresa
responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion



106

107

108

109

110

111

112

113

24/06/2023

24/06/2023

24/06/2023

24/06/2023

26/06/2023

27/06/2023

27/06/2023

27/06/2023

5806 Ruta 02

Circuito

Exterior.

5810 Ruta 02

Circuito

Exterior.

9011 Ruta 02
Circuito

Interior.
9011 Ruta 02

Circuito

Interior.
8080 RUTA 5

INDUSTRI

AS
4366 Ruta; 19

1119 Ruta 02

Circuito

Exterior.

1119 Ruta 02

Circuito

Exterior.

servicio integrado

servicio integrado

tequis

tequis

traligusa

siglo XXI

tequis

tequis

La terminal marca error al pasar la tarjeta.

La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.

La terminal marca error al pasar la tarjeta.

La terminal tiene un error de software y

no puedo disponer de ella.

se turné a la empresa
responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion



114

115

116

117

118

119

120

27/06/2023

27/06/2023

27/06/2023

28/06/2023

28/06/2023

28/06/2023

28/06/2023

5815 Ruta 02
Circuito

Exterior.
5818 Ruta 02

Circuito
Exterior.
5528 RUTA 13;
LAS
MERCEDE
S-
GALVEZ -

ALAMEDA
5511 RUTA 13;

LAS
MERCEDE
S-
GALVEZ -
ALAMEDA

5514 Ruta 44 (
13)

Sendero
6194 Ruta 09;

Via IMSS

Clinica 50.
6141 Ruta 9;

Morales -

Periferico.

servicio integrado

servicio integrado

el solito

el solito

el solito

centralizacion 2000

centralizacion 2000

La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
No existe una terminal donde pasar la

tarjeta.

La terminal marca error al pasar la tarjeta.

La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.

se turné a la empresa
responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccidn



121

122

123

124

125

126

127

28/06/2023

28/06/2023

29/06/2023

29/06/2023

30/06/2023

30/06/2023

30/06/2023

15 Ruta 28
Ma Cecilia

- Progreso
3108 Ruta 03.

6194 Ruta 9;
Morales -
Periferico.

6523 RUTA 18
Norte;
Fraccion
Rivera -

Alameda.
4303 Ruta; 19

6307 Ruta 23
Hogares
Obreros -
Lomas.

9029 Ruta 10

Perimetra
| Circuito

Exterior

tangamanga

soledad

centralizacion 2000

estrella

siglo XXI

express

tequis

La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
El operador tiene la terminal apagada, le

pedi conectarla o encenderla y se negd.
Pasé mi tarjeta y la valido exitosamente,
pero el operador me pide pague en
efectivo mi pasaje de forma parcial o
total.

El operador no me deja usar la tarjeta,

estando la terminal encendida.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.

La terminal marca error al pasar la tarjeta.

La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.

se turné a la empresa
responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion
se turnd a la empresa

responsable para su

correccion



128

29/06/2023
129

30/06/2022
130

30/06/2023

1179 Ruta 10
Perimetra
| Circuito

Exterior
6173 Ruta 24

Campifa
5203 Ruta 10
Perimetra

| Circuito

Exterior

tequis

diamante

saucito

La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.
El operador tiene la terminal apagada, le

pedi conectarla o encenderla y se negd.
La terminal se encuentra desconectada

y/o apagada.

se turné a la empresa

responsable para su

correccion
se turné a la empresa
responsable para su
correccion
se turné a la empresa

responsable para su

correccién



