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Interapas Sial agua

Enero 04, 2024
Memorandum DC/SC/0010/2024

Para: Lic. Diana Aurora Contreras Martinez
Encargada de la Unidad de Transparencia

Dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 84 Fraccion XXXVI, de la Ley de
Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado, me permito adjuntar la
informacién que compete a la Direccién de Comercializacion a mi cargo correspondiente
al mes de diciembre de 2023.

Concepto No. de Correcciones ala | Total
Facturacion C : o e T tal
oncepto umero ota
di0-2023 T ph G
SLP | SGS. | CSP SLP  SGS CsP
T Bl4 73 0 07 Verificaciones realizadas 1,476 556 7 2,039
Cuenta Duplicada 2 3 0 5 Padron de Inapam 8712 5267 0 13979
Falla de Medidor 14 0 0 14 . e e
FUBA ke 0 g 0 89 No. de usuarios atendidos 78T 37000 | 300 . 14,607
Inconsistencia en Toma Lectura 1 3 0 4 No. de Tomas suspendidas 3,076 199 2 3?277 :
Incremento  de  consumo  sin 2 5 0 T L S S ——
explicacién
Usuario domestico afiliado  al 22 136 0 158
Inapam
Lectura Errénea 19 8 0 27
Pago mal aplicado 9 4 0 13
Predio Deshabitado 32 2 2 36
Predio sin toma 1 0 0 1
Prescripcion 11 6 0 17
Promedio Improcedente 151 24 2 177
Tarifa mal aplicada 12 0 0 12
Aplicacion por cumplimiento de | 1 577 924 4 2,505
Pprograma cuenta nueva y borron
Aplicacién  por  cumplimiente  de 2,899 1,427 12 4,338
programa "acaba tu deuda de una vez"
Total 4,916 | 2574 20 7,510

Agradeciendo de antemano la atencién al presente, quedo de Usted para cualquier
comentario al respecto.

Atentamente,

Lic. Francisco Leopoldo Campos Zavala

Director de Comercializacién

ccp.- Expediente.
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