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DESCRIPCIÓN DEL PUESTO Y PERFIL

	NOMBRE DEL PUESTO:          DIRECTOR DE COMERCIALIZACION


	DEPARTAMENTO:                    DIRECCION DE COMERCIALIZACION


	AREA DE ADSCRIPCION:        DIRECCION GENERAL


	EL PUESTO REPORTA A:

DIRECTOR GENERAL
	PUESTOS QUE LE REPORTAN DE FORMA DIRECTA: 
· SUBDIRECCIÓN DE MEDICIÓN Y FACTURACIÓN
· SUBDIRECCIÓN DE SERVICIO A USUARIOS
· SUBDIRECCIÓN DE COBRANZA

· AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE COMERCIALIZACION

· COORDINADOR DE CORTES Y RECONEXIONES Y CUENTAS ESPECIALES

· COORDINADOR DE PROCESOS COMERCIALES

· SECRETARIA “B”
· SUPERVISOR ADMVO. OFNA. CERRO DE SN. PEDRO

· SUPERVISOR ADMVO. OFNA. BOCAS

	RELACIONES DE TRABAJO
	INTERNA:
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· DIRECCIÓN GENERAL

· DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

· DIRECCIÓN DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

· DIRECCIÓN JURIDICA
· DIRECCIÓN DE CONSTRUCCIÓN
· DIRECCION DE FRACCIONAMIENTOS
· DELEGACIÓN DE SOLEDAD DE GRACIANO SÁNCHEZ, 

· UNIDADES, SUBDIRECCIONES Y JEFATURAS DE DEPARTAMENTO DEL ORGANISMO   
	PARA:

ADMINISTRAR, SUPERVISAR, CONTROLAR Y COORDINAR LAS ACCIONES DE LA DIRECCION COMERCIAL PARA OBTENCIÓN LOS RECURSOS FINANCIEROS NECESARIOS QUE REQUIERE EL ORGANISMO, ELABORAR Y PROPONER AL DIRECTOR GENERAL, PREVIO ESTUDIO Y ANÁLISIS, LAS POLÍTICAS DE RECAUDACIÓN DERIVADA DE LA CONTRAPRESTACIÓN
POR LOS SERVICIOS DE AGUA, DRENAJE Y TRATAMIENTO PROPORCIONADOS POR EL ORGANISMO EN LOS TÉRMINOS DE LA LEGISLACIÓN APLICABLE;


	
	EXTERNA:
· DEPENDENCIAS DE GOBIERNO

· CONTRATISTAS

· FRACCIONADORES

· USUARIOS
	PARA:

TRAMITES Y GESTIONES RELACIONADOS CON LOS PROGRAMAS DE TRABAJO DE LA UNIDAD




PERFIL DEL PUESTO
	FORMACIÓN ACADÉMICA DESEABLE :

(ESCOLARIDAD)
	LICENCIATURA EN ADMINISTRACIÓN, EN DERECHO O DE CUALQUIER RAMA DE INGENIERÍA


	EXPERIENCIA EN:
PUESTO SIMILAR EN FUNCIÓN PÚBLICA O SU EQUIVALENTE EN EL SECTOR PRIVADO.

	TIEMPO:

5 AÑOS DE EJERCICIO PROFESIONAL

	CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS:


	· ADMINISTRACIÓN EN GENERAL 

· VENTAS
· MERCADOTECNIA 

· CALIDAD 

· TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN 

· COMUNICACIÓN 

· ATENCIÓN A CLIENTES 

· ESTRATEGIAS DE COBRANZA



	CAPACIDADES Y HABILIDADES ESPECIFICAS:


	· ANALÍTICA

· LIDERAZGO 

· PLANEACIÓN 

· COORDINACIÓN

· CREATIVIDAD  

· HABILIDAD PARA EL MANEJO DE GRUPOS 

· COMUNICACIÓN 

· DESARROLLO O IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS RELACIONES PÚBLICAS 

· MANEJO DE CONFLICTOS Y NEGOCIACIÓN.   .


	FECHA DE ELABORACION::                                                                        DICIEMBRE DE 2020



