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PRESENTES \ DE SERVICIOS PARLAMENTARIOS

Con fundamento en los articulos é1 y 137 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi: 130 y 131 de la Ley Organica del
Poder Legislativo del Estado, y de conformidad con lo dispuesto en los
numerales 61, 62, 63 y 65 del Reglamento para el Gobiemno Interior del
Congreso del Estado, Liliang Guadalupe Flores Almazan, René Ovyarvide
Ibarra, Martha Patricia Aradillas Aradillas, Héctor Mauricio Ramirez Konishi,
Ma. Elena Ramirez Ramirez, Roberto Ulises Mendoza Padrén, Y Yolanda
Josefina Cepeda Echavarria, Diputadas y Diputados integrantes de g
Comisién de Fomento ai Turismo de esta Sexagesima Tercera Legislatura, nos
permitimos presentar a la consideracién de esta Honorable Soberania ia
presente Iniciafiva de reformas a la Ley de Turismo del Estado de San Luis

Potosi, ello con base en la siguiente:
EXPOSICION DE MOTIVOS

La vigente Ley de Turismo del Estado, entré en vigor el 22 de octubre del
2011, desde ese afio y luego de la pandemia vivida por el Covid 19 en
Meéxico y el mundo, las actividades y el sector turistico se vieron gravemente
afectadas, de manera que muchas empresQas, comercio y servicios
relacionados con el turismo tuvieron qQue cerrar temporalmente, o se
declararon definitivamente en quiebra, afectando directamente a igs y los
trabajadores que perdieron su empleo; a partir de dicha crisis, no obstante
que se ha generado una importante recuperacion, se hace necesario
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replantear Ias estrategias que desde |a ley reactiven Y potencialicen el
capital turistico de nuestro Estado y ofrezcan mejores opciones para su

Crecimiento y consolidacion.

Dada su interaccién con ofros sectores, I debilidad en el turismo
posiblemente ha tenido efectos adversos sobre el resto de la actividad
econdmica, y de persistir [q atonia en esa actividad podria continuar
influyendo en menores ingresos para ofras fuentes relacionadas con la

actividad turisticq.

Segun datos del Consejo Nacional Empresarial Turistico (CNET} y el Centro
de Investigacion y Competitividad Turistica {Cicotur, los efectos de la
pandemia por Covid 19 en ef ano 2020, gue siguen reflejéndose en la curva
de recuperacién del sector en el orden nacional se resumen enire otros

puntos de la siguiente forma:
1. La reduccién en el saldo de la Balanza Turistica en 2020 fue de 49 3%,

2. Se estima que el descenso en el PIB turistico del Oltimo cuatrimestre de
2020 se situaria en torno al 24.5% Con elio, la caida anual del PIB turistico se
ubica en alrededor de 27 8%.

3. & pertinente recordar que conforme a las estimaciones oportunas de
INEGI, el PIB nacional habrig registrado un refroceso de 8.5% en 2020. De
acuerdo con ello, la caida en el PIB turistico multiplicaria por 3.3 la del PIB

nacional,
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4. Dicho de otra manera, un POCO menos del 30% de la caida del Pig
hacional en 2020, se explica por las graves afectaciones que ha sufrido el
turismo mexicano. Es decir, de los 8.5 puntos que cayé el PIB nacional, 2.4

puntos serfan como consecuencia de las afectaciones al turismo.

5. Con ello se esperaria que el PiB turistico se sitGe apenas ariba del 6.0%,
muy por debgjo del 8.7% que normalmente ha mantenido en los afos

recientes,

6. Se calcula que la contraccién en el consumo turistico interior en el UHimo
timestre del afio haya sido de alrededor de 27.6%, con lo que el descenso
anual se situaria en torno a 30%. Esta cifrg significa un descenso en el

consumo turistico interior de! orden de un billén de pesos.

7. La fuerte contraccién de la actividad turistica se tradujo, de acuerdo con
distintas metodologias de estimacién, en una caida de Ia ocupacién en el
sector del orden de entre 15 Y 20%, es decir, a lo largo de 2020 se habrian
perdido entre 630 mil y 840 mil fuentes de trabdjo.

8. Asumiendo que Ia mejora en la eficiencia recaudatoria observada a lo
largo de 2020 haya sido similar a la del resto de la economia, Ia pérdida de
ingresos pUbiicos por la crisis turistica se estima en 60.3 miles de millones de
Pesos. Porlo que hace alimpuesto sobre servicios de hospedaje de cardcter
estatal, la caida en la ocupacién y enla tarifa hotelera habria supuesto una

disminucién cercana a los 3 mil millones de pesos.
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Por lo anterior, y conscientes de la necesidad de la participacién social
como fuente directa para conocer la realidad sobre el que debe legislarse,
las y los diputados integrantes de Ia Comisidon de Fomento al Turismo, nos
dimos a la tarea de organizar una amplia consulta estatal con las y los
integrantes del sector turstico para revisar Ia vigente Ley de Turismo del
Estado, con el propdsito de recabar directamente de quienes ejercen la
actividad del turismo en todas sUs vertientes en la Entidad, a las cdmaras y
organizaciones que los agrupan, asi como a las autoridades municipales a
través de sus direcciones o areas de turismo, RAra conocer su vision sobre el
estado de las cosas y la redlidad que impera en este sector, haciendo
acopio de su experiencia Y Sus propuestas concretas para la actudlizacién
de este Ordenamiento que rige el desarrollo del turismo en la Entidad.,

Con ese propdsito se levaron a cabo los siguientes Foros Regionales de
Consuita para actualizar la Ley de Tursmo dej Estado, los cuales se

celebraron en:

* Ciudad Ferndndez, el 24 de febrero del 2023, que agrupd a ios

Municipios de ia zona media;

e Tamuin 28 de marzo, al que acudieron los municipios de la Huasteca
Norte;

+ Xilifla, e! 19 de mayo del 2023, en donde se convocd a los municipios

de la huastecqa sur;
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¢ San Luis Potosi, el 7 de junio del afo en curso, en donde participaron

los municipios de la zong centro, y

* Venado, el 21 de junio del presente afo, en donde acudieron Jos

Municipios de la zona altiplano.

En dichos Foros, en los que se conté con una importante asistencia y
participacién de cuando menos ochenta personas en promedio, que
intervinieron en las mesas de tfrabajo en las que se intercambiaron y
recibieron opiniones, andiisis, experiencias, aportaciones Y propuestas de
representantes de los empresas turisticas, de prestadores de servicios
turisticos, de las cdmaras que agrupan al sector comercial, de Ias
autoridades municipales, e incluso de profesionistas y estudiantes
universitarios, gran parte de las cudles se han integrado en el contenido
formal de la presente Iniciativa, para dar soluciones factibles a Ia
problemdtica que acfualmente enfrenta, con sUs  particularidades

regionales, el sector turistico en el Estado.

De cada mesa de trabagjo se elaboré una relaforia para destacar las
propuestas, que han sido analizadas detalladamente por la Comision que
ha elaborado esta Iniciativa, dando lugar por el nimero de articulos que se
modifican, a la propuesta de una nueva Ley en esta materia.

Ofras propuestas que se recibieron en los precitados Foros de consuita, que
se refieren a acciones especificas como domingos culturales, o promocién
Y proteccién de artesanias de mezquite, entre otras, por su naturaleza, son

materia de los programas municipales de turismo y serdn conalizadas a los
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ayuntamientos correspondientes Para que sean tomadas en consideracion

cuando se elaboren los programas respectivos.

De esta forma, uno de los prinCipales aportes de esta iniciativa, es
instrumentar en la Ley de Turismo del Estado los mecanismos que permitan
una reactivacién constante del sector, y establecer estrategias que en un
futuro permitan al Estado y a los prestadores de servicios turisticos estar mejor
preparados para afrontar ios refos qQue ha dejado en el sector Ia crisis

sanitariq.

En esta iniciativa se propone que el Estado reconozea la importancia de!
turismo como una actividad econdmica prioritaria, generadora de empleo
y fuente de riqueza y desarrollo Para la Entidad, cuya constitucién en cuatro
regiones y su riqueza natural, histérica y cultural, ofrece ung variada y amplia
gama de opciones de desarrollo turistico en todas sus vertientes, con un
enfoque de sostenibilidad, inclusién, competitividad, calidad Y perspectiva
de género, con el compromiso y la participacién coordinada del estado, la
federacion, l0s-municipios y el propio sector turistico. Para ese efecto, en
esta iniciafiva se declara de interés publico el aprovechamiento eficiente
de los recursos tur?s’ricos del Estado, asi en beneficio de los grupos sociales y

privados que concurren a estas actividades.

Para impulsar la calidad en la prestacién de los servicios turisticos, se
establece la "Certificacion San Luis Turistico” que se expedird a quienes
cumplan las normas estatales que establecen estdndares de calidad
mundial para los servicios turisticos Yy se eleva la participaciéon de’ Ig
Secretaria como impulsora de iqa capacitacion y profesionalizacién de los
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prestadores de servicios turisticos encaminada g la certificacion 1aboral,
Iguadimente se establece la cerlificacién Iaboral “Potosi Turistico”, que
otorgard la Secretaria en coordinacién con el Organismo Acreditador de

Competencias Laborales,

Se propone dar una nueva dimensién a la actuacion e infervencion de los
municipios en el desarrollo turistico de sus localidades Y Zonas con atractivos
turisticos, incrementando sus facultades en esiq materia en aras de su

fortalecimiento como actor principal de su desarrollo turistico.

En el ya existente Consejo Estatal, se incluye la participacion como
integrante del mismo, de quien presida la Comisién de Turismo del Congreso
del Estado, y de un presidente municipal representante de ios municipios
con vocacion turistica que se elegird de conformidad con lo que disponga
el Reglamento, con el propdsito de enriquecer su integraciéon con Ia
inclusion de aciores Que puedan confribuir desde su dambito de
competencia a la consideracion de los proyectos que se lleven a cabo y al

alcance las metas establecidas en los programais.

Se establece la definicién algunos conceptos faltantes en la Ley como el de
infraestructurqg, prestadores de servicios turisticos, inventario municipal de
proyectos, inveniario de servicios turistico, programa de ordenamiento,
programa regional, municipio con vocacion turistica, prestadores de
servicios turisticos, segmento turistico, turismo sostenible Y zonas turisticas
Culturales, enfre otros, con la finalidad de establecer el contexto en que
dichos conceptos se utifizan dentro del cuerpo de la ley y permifir asi su

correcta interpretacion.
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Con el propésito de que ia Ley estatal seq acorde con el marco juridico de
atribuciones y competencia que otorga a los estados en sU articulo 9° |g Ley
General de Turismo, se eliming el Registro Estatal de Turismo, en virtud de que
la Ley General no otorga competencia g las entidades federativas parg la
creacion de registros estatales y en cambio permite la operacién de estados
Y municipios respecto ql Registro Nacional, sehclando en sy articulo 47

“Cormresponde a la Secretaria regular y coordinar la operacién del Registro
Nacional de Turismo, el cual serdg operado por los Estados, fos Municipios v Ia

Ciudad de México, ", porio que se adecua en ese sentido Y se establece Ig
actuacién que comresponde, y la obligacién de los prestadores de servicios

turisticos de inscribirse en dicho Registro.

Por ofra parte, s bien la Ley vigente ya contempla el tema de
sustentabilidad, se establecen en estq iniciativa Jos elementos que
conforman el turismo sostenible, cuyo énfasis es necesario para respetar y
preservar los recursos ambientales, conservar Iq Qutenticidad socioculturgl
de ias comunidades, Y asegurar actividades econdmicas viables g largo

plazo.

Se hace especial determinacién de Ias facultades de las Qutoridades
estaiales y municipales encaminadas g gestionar y generar Ig inversion
publica, y lograr ofrecer condiciones que faciliten la inversién privada, asf
Como para atrasr dicha inversién en las diversas zonas del Estado con mayor
potencial  turistico, enfocadas especialmente ql desarrolio de g
infraestructura que permita desarroliar las actividades turisticas, CoOmo por
ejempio la construceidn Y mejoramiento de caminos y vidlidades que
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permitan a los visitantes llegar de manerqa segura a los diversos atractivos
turisticos, la instalacién de servicios publicos necesarios para su estancia y el
desarrollo de los demds elementos de Iq planta turistica, de manera que los
diversos sitios y atractivos turisticos del Estado, puedan captar una mayor
derrama econémica Para los pobladores de dichas zonas y ofrecer al turista

la mayor calidad de atencién y lg mejor experiencia recreativa posible.

Esta iniciativa establece Q cargo de las autoridades en esta materia, I
promocion en hoteles Y restaurantes de ia donacién de dlimentos en buen
estado no utilizados, con Ig finalidad de que se destinen a la poblacién en
situacion de carencia alimentaria, a fin de apoyar por este medio a dicho

sector,

En otro rubro, se definen los principales segmentos del Turismo a los que se
dard mayor impulso en el Estado, siendo estos: Turismo Social; Turismo
Deportivo; Turismo Infantil; Turismo de Aventura; Turismo Médico, de
Reuniones y nhegocios; Turismo Gastrondmico; Turismo Accesible; Turismo
Cultural: Turismo Sostenible, v Turismo Rural Comunitario o Agroturismo,
estableciendo en cadqg Cas0 su naturaleza, su objeto y las acciones que
corresponde desarrollar en cada caso al Estado Para impulsar el turismo en

cada uno de dichos segmentos.

Para impulsar el turismo de reuniones aprovechando la infraestructura con
lo ya cuenta ej Estado, que es ung de las mds importantes del pais, se
Propone la creacién dentro de Ig Secretaria de Turismo, de una Oficing de
Congresos y Convenciones, que tendrd entre ofras funciones, prospectar los
eventos nacionales e internacionales de Turismo de Reuniones susceplibles

9
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de redlizarse en San Luis Potosi y postular a San Luis Potosi como sede para
eventos de Turismo de Reuniones, asi como apoyar la postulaciéon que
realicen asociaciones de profesionales, organizaciones civiles y prestadores

de servicios furisticos.

Entre las nuevas obligaciones de los prestadores de servicios turisticos, que
propone esta iniciativa, relacionadas con la proteccidon y garantia de
derechos humanos, se encuenfran la de participar en los programas
dirigidos a la formacién de una cultura de proteccién de los nifios, nifias y
adolescentes frente a la explotacién sexual y/o laboral en la Industria del
Turismo, que promueva o lleve a cabo la Secretaria, asi como en los
programas que promuevan la donacién de alimentos en buen estado no
utilizados en hoteles y restaurantes, con la finalidad de que se destinen a la
poblacidn en situacién de carencia alimentaria; asi mismo la de contar con
lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan el acceso de personas adultas

mayores o con cualquiera condicion

Asimismo, con el propésito de mejorar la calidad de los servicios de los
prestadores de servicios turisticos, se agregan a los ya existentes deberes de
estos, los de ofrecer al turista la obtencién de una prima de seguro a fravés
de un pago adicional para su proteccidn, cuando la naturaleza del servicio

contratado asi 1o requiera.

Por lo que respecta a la promocién de la inversion en el sector turistico, se
propone que la Secretaria pueda, en apego a las disposiciones legales que
comrespondan, proponer al titular de! Ejecutivo del Estado el otorgamiento

.
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de incentivos para la inversion turistica en la entidad; en el mismo sentido se
incluyen los elementos financieros que integran el ya existente Fideicomiso
Pablico de Inversidn y Administracidn para el Desarrolle del Turismo en el
Estado, entre los que se abre Ia posibilidad de gestionar mediante convenio
la aportacién de los municipios a fin de fortalecer los recursos con gue
cuenta el Fideicomiso, a fin de que pueda dar cumplimiento a sus

finalidades.

Por lo que hace al tema de las facultades de verificacion de las autoridades
estatales y municipales, se precisa que ésta podrd llevarse a cabo previo
convenio con la Secretaria Federal, con el objeto de evitar duplicacidon de

funciones en materia de verificacién.

Nuestro Estado, privilegiado de contar con cuairo regiones, contrastantes y
llenas de belleza natural, cultural e histérica, presenta sin duda un horizonte
de gran potencial de desamolio turistico, sobre todo en el segmento de
turismo sostenible; sin embargo debe reconocerse que adn existen grandes
dareas de oportunidad para mejorar la prestaciéon de los servicios turisticos y
sobre todo que aun existe una carencia muy importante de infraestructura

opfima, sobre todo en los municipios con vocacion turistica.

Por ello las bases y avances que se proponen en esta Iniciativa tienen que i
acompanadas para su materializacién, de una vision integral, que lleve a la
comunidad turistica a generar mecanismos que atraigan inversion en
infraestructura carreterq, vial y fisica, y gue propongan la sostenibilidad de
los ecosistemas y eviten la contaminacion en rios, lagunas, presas y demds

cuerpos de aguaq; con la gestion y apertura de facilidades € incentivos para
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la atraccién de inversidon nacional e internacional en servicios de hospedaje,
y especialmente con el mejoramiento de la capacidad y calidad en la
atencion al turista, asi como de la profesionalizacion y capacitacion
efectiva de los recursos humanos dedicados a este importante ramo, para
hacer de San Luis Potosi un destino turistico de primer nivel en el orden
nacional y mundial, y permitir que este sector se convierta en prioritario para

el desarrollo econdmico y social del Estado.

Para su mayor comprension, se incluye el siguiente cuadro comparativo, de

la Ley de Turismo Vigente, con la presente Iniciativa:

LEY DE TURISMO DEL ESTADO VIGENTE

INICIATIVA DE REFORMAS Y ADICIONES A LA
LEY DE TURISMO DEL ESTADO

ARTICULO 1°, Las disposiciones de esta Ley son
de orden publico y de interés general; y tienen
por objeto regular fa prestacidn de los servicios
turisticos, las atribuciones de las autoridades, {a
actividad de los particulares, y la coordinacién
entre los sectores, publico, social y privado en
el Estado de San Luis Potosi, para el fomento y
promocién de la actividad turistica en la
Entidad.

ARTICULO 1°. Las disposiciones de esta Ley soh
de orden piblico, interés general y de
observancia general en el Estado de San Luis
Potosi, y regulan la prestacién de los servicios
turisticos, las atribuciones de las autoridades, la
actividad de los particulares, y la coordinacién
entre los sectores, piblico, social y privado en
el Estado de San Luis Potosl, para el fomento y
promocién del desarrollo de la actividad
turistica, como una prioridad para el desarrollo
econdmico y social del Estado.

El aprovechamiento eficiente de los recursos
turisticos del Estado, en beneficio de los
grupos sociales y privados que concurren a
estas actividades en los términos de esta tey,
lo cual se debe realizar con estricto respeto a
las normas federales y estatales preservando
el patrimonio natural, cultural, y el equilibrio
ecologico,

La comunidad turistica en la Entidad,
favorecera los principios de sostenibilidad,
inclusion, y perspectiva de género.

CEHAIBION 12
Fomenio

al Turismo

CONBHESD UFL ESTADUDE 5P “2023, ARG DFL CENTENARIG DEL YOTO E LAS MUICRES EN SAN LUIS POTOS!, PREGURSOR NACION



K a

S BN
'|:.: 4.'\?' '3 %
FEGISLI\NDO

e
JUNITUS

[ ARTICULO 3°. Esta Ley tiene por objeto: ARTICULO 3. Esta Ley tiene por objeto:

I, Establecer los mecanismos de coordinacion
entre el Ejecutivo del Estado con la Federacién
y los ayuntamientos, en relacion con las
facuitades concurrentes que establece fa Ley
General de Turismo, asi como incrementar la
participacion de los sectores social y privado
de la entidad en la actividad turistica;

L Planificar, formular y establecer las
politicas en materia de turismo;

I, Formular, planear y programar las politicas
en materia de turismo; bajo criterios de
beneficio social, sustentabilldad,
| competitividad y desarrollo econdmico
equilibrado de las regiones del Estado, y de los
municipios, a corto, mediano y largo plazos;

1I. Promover y fomentar la actividad turistica;

Hl. Garantizar el reconocimiento y el ejercicio
de derechos y obligaciones de turistas y
prestadores de servicios turisticos;

IV. Propiciar la profesionalizacién de la actividad

HI. Promover y fomentar [a actividad turistica
en la Entidad;

IV, Garantizar el reconocimiento y el ejercicio
de derechos y obligaciones de turistas y
prestadores de servicios turisticos;

V. Propiciar la profesionalizacion de la

1 commsidn

turistica; actividad turistica y elevar la calidad y

competitividad de los servicios turisticos;

V. Fomentar la sana competencia de los

prestadores de servicios turisticos; V1. Definir los derechos y obligaciones de los

sujetos de la ley;
VI. Definir la competencia de los sujetos, asi

como la coordinacién entre los mismos, y VIi. Determinar las dependencias, entidades y

6rzganos colegiados que serdn autoridades en
la materia, sf como la coordinacién entre las
mismas;

Viii. Establecer la participacién estatal y la de
los municipios en la determinacién vy
operacién de las Zonas de Desarrollo Turistico
Sostenible;

IX. Promover la profesionalizacién vy
capacitacion continua de los recursos
humanos que presten servicios turisticos;
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VIl. Verificar el cumplimiento de la ley y la
imposicion de sanciones.

X. Promover e incentivar entre la poblacién la
cultura turistica;

XI. Formular y aplicar politicas de' apoyo y
fomento al turismo con igualdad de género en
el Estado y municiplos;

Xll. Gestionar la inversién pablica, privada y
social en el sector turistico e impulsar la
modernizacion de la actividad turistica, a
partir de la conservacion, mejoramiento y uso
sostenible de los atractivos turisticos;

X1il. Definir los lineamientos para la prestacién
de servicios turisticos, asi como los derechos y
obligaciones de los turistas;

XIV, Establecer los mecanismos y acciones
para la recuperacién del sector turistico en
caso de desastres naturales o contingencias
sanitarias, y

XV. Establecer los mecanismos de verificacién
e Inspeccién, asi como la imposicion de
sanciones por incumplimiento o
contravencidn a la presente Ley. .

-

ARTICULO 42, Para efectos de la presente Ley,

se entendera por:

[, Actividades Turisticas: las que realizan las
personas durante sus viajes y estancias
temporales en lugares distintos al de su
entorno habitual, con fines de ocio, recreacion,
placer, descanso y otros motivos;

Il. Area natural protegida: aguellas zonas del
territorio estatal sobre !as que la Nacion o el
Estado ejerce su soberania y jurisdiccidn, en
donde los ambientes originales no han sido
sighificativamente alterados por la actividad del
ser humano, o que requieren ser preservadas y
estan sujetas al régimen previsto en las leyes
aplicables en la materia;

ARTICULO 4°. Para efectos de la presente Ley,
se entendera por: [

I. Actividades turisticas: las que realizan las
personas durante sus viajes y estancias
temporales en lugares distintos al de su
entorno habitual, con fines de ocio, recreacién,
placer, descanso y otros motivos;

il. Area natural protegida: las zonas del
territorio estatal sobre las que la Nacién o el
Estado ejerce su soberania .y jurisdiccién,
declaradas como tal por decreto del Ejecutivo
Federal, en donde los ambientes originales no
han sido significativamente alterados por la
actividad del ser humano, o que requieren ser
preservadas y estdn sujetas al régimen previsto
en las leyes aplicables en la materia;

14
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ll. Atlas turistico: es el registro sistemético de
caracter publico de todos los bienes, recursos
naturales y culturales que puedan constituirse
en atractivos turisticos nacionales, sitios de
interés y, en general, todas aquellas zonas y
areas territoriales del desarroilo del turismo;

. Consejo consultive estatal: el Consejo
integrado  por representantes de los
prestadores de los servicios turisticos; las
dependencias involucradas en el sector
turistico; la Comisién de Fomento al Turismo
del Congreso del Estado a través de su
presidencia v las demads dependencias vy
entidades federales y municipales que
determine estaleyy las que el Consejo acuerde;

V. Consejos consultivos regionales municipales:
son aquéllos que estaran integrados por uno o

. Atlas Turistico: el registro sistematico dJ
cardcter publico de todos los bienes, recursos
naturales y culturales que puedan constituirse
en atractivos turisticos nacionales, sitios de
interés y, en general, todas aquellas zonas y
areas territoriales del desarroilo del turismo en
el Estado;

V. Certificacién San Luis Turistico: el conjunto
de normas estatales que establecen
estindares de calidad mundial para los
servicios turisticos y que extiende la Secretarfa
de Turismo a los prestadores de servicios
turisticos que cumplen con dichos estandares;

V. Comunidad turistica: Relaciones y
manifestaciones generadas entre los diversos
actores sociales, en sus tres elementos:
gobierno, prestadores de servicios turisticos,
asi como la comunidad anfitriona, que
convergen, aportan y se ven afectados por la
actividad turistica, con el propdsito de
organizarse para fomentar y perfeccionar
dicha actividad, en busca de ofrecer un
servicio turistico integral;

vi. Comisiones Metropolitanas:  las
Comisiones Metropolitanas de Turismo,
dependientes de los Consejos Regionales de
Impuiso al Turismo; H

VII. Consejo Estatal: el Consejo Estatal de
impulse al  Turismo integrade  por
representantes de los prestadores de los
servicios turisticos y las dependencias
involucradas en el sector turlistico;

VIll. Consejos Regionales: los Consejos
Regionales de Impulso al Turismo integrados
por uno o varios municipios del Estado, que se

| varios municipios del Estado de San Luis Potosi; | integra en una regién turistica, o en una region

. CERALSTON
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VI. Cultura turistica: el conjunto de
conocimientos y valores, relativos a generar,
propiciar y fortalecer {a participacién de las
personas en la busgueda de mejores
condiciones para hacer posible la actividad
turistica de manera sustentable;

VIl. Equipo técnico especifico: todos aquellos
articulos indispensables para la practica de una
especialidad en turismo de aventura, cuya
funcion principal es brindar &l usuario
margenes de seguridad y comodidad para
realizar la actividad;

VIIl. Estado: el Estado Libre y Soberano de San
Luis Potosi;

IX. Estudio de capacidad de carga: es aquél que
realiza la Secretaria y que contempla &l nivel de l
aprovechamiento turistico de una zona
determinada, de acuerdo a lo sefialado en el |
Reglamento de esta Ley;

X. Fideicomiso: el Fideicomiso Publico de
Inversion y Administracion para el Desarrollo
del Turismo en el Estado, responsable de
implementar, asesorar y financiar los planes,
programas y acciones de promocidn turistica
del Estado;

ge_c:gréﬁca especifica para el desarrollo de
rutas y productos turisticos;

IX. Consejo Municipal de Impulso al Turismo:
Cada uno de los Consejos Municipales de
Impulso al Turismo, de los municiplos con
vocacion turistica de la Entidad;

X. Cultura turistica: el conjunto de
conocimientos y valores, relativos a generar,
propiciar y fortalecer la participacion de las
personas en la buasqueda de mejores
condiclones para hacer posible la actividad
turistica de manera sostenible;

XI. Equipo técnico especifico: todos aquellos
articulos indispensables para la practica de una ‘
espacialidad en turismo de aventura, cuya
funcién principal es brindar al usuario
margenes de seguridad y comodidad para
realizar la actividad;

Xil. Fideicomiso: el Fideicomiso Publico de
Inversian y Administracién para el Desarrollo
del Turismo en el Estado, responsable de
implementar, asesorar y financiar los planes,
programas y acciones de promocion turistica
del Estado; integrado con aportaciones
estatales, municipales y fondos de apoyo
internacional, que tendra como finalidad la
implantacion de programas de fomento y
desarrollo del turismo, asi como apoyar la
generacién de micro, pequefias y medianas
empresas turisticas y culturales en el Estado;

1 commaTon
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Xl. Guia especializado: persona que tiene | XIll. Guia especializado: la persona que tiene
conocimientos o experiencia acreditable sobre | conocimientos o experiencia acreditable sobre
algiin tema o actividad especifica, segin lo | algin tema o actividad especifica, segun lo
establecido en las normas correspondientes; establecido en las normas correspondientes;

XIV, [ndice de Vocacion Turistica: el conjunto
de wvariables de sustentabilidad, que
permitirdn definir el potencial turistico de los
municipios del Estado;

XV. Infraestructura: el conjunto de obras y
servicios que sirven de base para promover el
desarrollo socioeconémico en general, entre
los que se encuentran: vias de comunicacion,
carreteras, parques, energia eléctrica, agua
potable y saneamiento, entre otros;

XVI. Inventario municipal de proyectos: El
documento con la relacién de proyectos de
infraestructura piblica para el fortalecimiento
del turismo en los municipios del Estado, que
es parte del diagndstico para determinar el
indice de Vocacién Turistica de cada
municipio, y que hace posible que la actividad
turistica cumpla eficazmente su papel como
agente detonador de las economias locales;

XVIl. Inventario de atractivos turisticos: el
conjunto de riquezas y lugares que
representen centros de atraccion para
visitantes y que deberd difundirse de manera
prioritaria para impulsar ef turismo en los
XIl. Ley: la Ley de Turismo del Estado Libre y | mismos;

| Soberano de San Luis Potosi;

Xlll. Ley General: |a Ley General de Turismo; XVIII. Ley General: la Ley General de Turismo;
|

XIV. Ley Orgdnica: ley Organica de la |

Administracion Pablica del Estado de San Luis

Potosi; X1X. Municipio con vocacion turistica: el que

cumple con los pardmetros establecidos en el

indice de Vocacién Turistica;

XV, Normas: normas oficiales mexicanas; XX. Normas: las normas oficiales mexicanas;

| comtsron -
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XV]. Patrimonio turistica: el conjunto de bienes
y servicios de cualquier naturaleza que generan
el interés de los turistas por sus caracteristicas
y valores naturales, histéricos, culturales,
estéticos o simbélicos, y que deben ser
conservados y protegidos para el disfrute de las
presentes y futuras generaciones;

XVIi. Planta turisticaz es el conjunto de
elementos materiales, necesarios para la
realizacién de la actividad turistica;

XLIl. Policia turistica: se entiende por aqueilos
elementos que desempefian tareas de
proximidad social y vigilancia, en aras de
prevencion del delito, asistencia y apoyo al
turista en caso de hechas delictivos, mismos

| que deberan portar un distintfive que los

identifique para esos efectos.

XVIIl. Prestador de servicios de turismo de
aventura: persona ffsica o moral que
legalmente ofrece servicios especializados para
la realizacién de cualquier actividad recreativa,
que involucren un nivel de habilidades a
superar, en donde se participa de la armonia
con el medio ambiente, respetando los
recursos naturales y patrimonio cultural;

XIX. Prestadores de servicios turisticos: las
personas fisicas o morales que ofrezcan,
proporcionen, o contraten con el turista, la
prestacion de los servicios a que se refiere esta
Ley y su Reglamento;

| XXI. Patrimonio Turistico: el conjunto de bienes

y servicios de cualquier naturaleza que generan
el interés de los turistas por sus caracteristicas
y valores naturales, histéricos, culturales,
estéticos o simbdlicos, y que deben ser ‘
conservados y protegidas para el disfrute de las
presentes y futuras generaciones;

XXIl. Planta turistica: el conjunto de elementos
materiales, necesarios para la realizacién de la
actividad turistica;

XXIIl, Policia turistica: se entiende por agquellos
elementos que desempefian tareas de
proximidad social y vigilancia, en aras de
prevencién del delito, asistencia y apoyo al
turista en caso de hechos delictivos, mismos
que deberan portar un distintivo que los
identifique para esos efectos;

XXIV. Prestador de servicios de turismo de
aventura: fa persona fisica o moral que
legalmente ofrece servicios especializados para
la realizacion de cualquier actividad recreativa,
que involucren un nivel de habilidades a
superar, en donde se participa de la armonia
con el medio ambiente, respetando los
recursos naturales y patrimonio cultural;

XXV. Prestadores de servicios turisticos: las
personas fisicas o morales que ofrecen,
proporcionan o contratan servicios para las y
los visitantes, incluyendo los ofertados por
medio de aplicaciones, redes sociales,
plataformas digitales o cualquier otro medio
de aplicacién similar. Se entiende por
plataforma digital la aplicacién tecnolégica
mediante la cual la persona fisica o moral
administradora opera en su caracter de gestor,
intermediario, promotor, facilitador o
cualquier otra actividad andloga, que permite
contratar servicios de hospedaje;

XXVI. Programa de Ordenamiento: el
Programa de Ordenamiento Turistico del

| comsien
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XX. Programa sectorial: programa Sectorial de
Turismo del Estado de San Luis Potosi;

XXI. Promocion turistica: el conjunto de
actividades, estrategias y acciones de
comunicacién persuasiva, que tienen por
objeto dar a conocer en los dmbitos regional,
internacional los atractivos
turisticos, el patrimonio turistico y los servicios
turfsticos del Estado de San Luis Potosi;

XXi Bis. Pueblos magicos: localidad que a través
del tiempo y ante la modernidad, ha
conservado, valorado y defendido su herencia
histérica, cultural y natural; y la manifiesta en
diversas expresiones a través de su patrimonio
tangible e intangible. Que cumple con
lineamientos establecidos por la Secretaria de
Turismo Federal para obtener y conservar dicho
nombramiento;

XXIl. Recursos turisticos: son todos los
elementos naturales o artificiales de un lugar o
regién del Estado que constituyen un atractivo
para la actividad turistica;

| Territorio del

Estado, considerado el
instrumento de la politica turistica, formulado
con un enfogue socioecondémico, ambiental y
territorial, cuya finalidad es conocer e inducir
el uso de suelo y las actividades productivas
adecuadas, con el propdsito de lograr el
aprovechamiento ordenado y sostenible de
los recursos turisticos, de conformidad con las
disposiciones aplicables en materia de medio
ambiente y ordenamiento territorial;

XXVIl. Programa Regional: El
Turistico Regional del Estado, disefiado para
potencializar una regidn especifica o zona
turistica, con la asignacién respectiva de
recursos e infraestructura necesarios para
lograr dicho propdsito;

XXVIIl. Programa Sectorial: el Programa
Sectorial de Turismo del Estado de San Luis
Potosi;

XXIX. Promocion turistica: el conjunto de
actividades, estrategias y acciones de
comunicacién persuasiva y difusién, que tienen
por objeto dar a conocer en los ambitos
regional, nacional e internacional los atractivos
turisticos, el patrimonio turistico y los servicios
turisticos del Estado de San Luis Potosf;

XXX. Pueblos mégicos: la localidad que a través
del tiempo y ante la modernidad, ha
conservado, valorado y defendido su herencia
histérica, cultural y natural; y la manifiesta en
diversas expresiones a través de su patrimonio
tangible e intangible, y que cumple con los
lineamientos establecidos por la Secretaria de
Turismo Federal para obtener y conservar dicho
nombramiento;

XXXI,  Recursos turisticos: el conjunto de
elementos naturales o artificiales de un lugar o
region del Estado que constituyen un atractivo
para la actividad turistica;

Programa |
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| XXill. Registro estatal de turismo: es el cateﬁogo

publico de prestadores de servicios turisticos
del Estado de San Luis Potosi;

XXIV. Registro nacional de turismo: es el | XXXII. Registro Nacional de Turismo: el catdlogo

catilogo publico de prestadores de servicios
turisticos en el pais, el cual constituye el
mecanismo por el que el Ejecutivo Federal y las
entidades federativas podran contar con
informacién sobre los prestadores de servicios
turisticos a nivel nacional, con objeto de
conocer mejor el mercado turistico y establecer
comunicacién con las empresas cuando se
requiera;

XXV. Reglamento: reglamento de la Ley de
Turismo del Estado de San Luis Potosi;

XXVI. Reglamento de la Ley General: el
reglamento de la Ley General de Turismo;

XXVI| BIS. Ruta Turistica: es un circuito tematico
o geografico que se basa en un patrimonio
natural o cultural de una zona, y 5e marca scbre
el terreno o aparece en los mapas; XXVIL
Secretaria; la Secretarfa de Turismo del Estado
de San Luis Potosi;

XXVIll. Secretaria de Turismo: la Secretaria de
Turismo del Gobierno Federal;

| para satisfacer sus necesidades y conseguir los

publico de prestadores de servicios turisticos
en el pais, el cual constituye el mecanismo por
el que el Ejecutivo Federal y las entidades
federativas podrdn contar con informacion
sobre los prestadores de servicios turfsticos en
el orden nacional, con objeto de conocer el
meréado turistico y establecer comunicacion
con las empresas cuando se requiera;

XXX, Reglamento: el Reglamento de la
presente Ley;

|
XXXIV. Reglamento de la Ley General: el
Reglamento de la Ley General de Turismo;

XXXV, Ruta Turistica: el circuito tematico o
geografico que se basa en el patrimonio natural
o culturai de una zona, v se marca sobre el
terreno © aparece en los mapas, para
promocionarlo como un producto turistico;

XXXVI. Secretaria: la Secretaria de Turismo del
Estado de San Luis Potosf; -

YOOV, Secretaria Federal: la Secretarfa de
Turisme del Gobierno Federal;

XXXVIIl. Segmento Turistico: la division del
mercado en grupos de consumidores
relativamente homogéneos, que exigen
estrategias de mercadotecnia diferenciadas
objetivos comerciales de las
turisticas;

empresas

XXXIX. Servicios Turisticos: los prestados a
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XXIX. Servicios turisticos: los dirigidos a atender

las solicitudes de los turistas a cambio de una

contraprestacién, en apego con lo dispuesto
| por esta Ley y su Reglamento;

XXX. Sistema de Informacién Turistica:
mecanisma para integrar los recursos,
caracteristicas y participantes de la actividad
turistica, que permitira sistematizar y actualizar
el Registro Estatal de Turismo;

XXX,
personas fisicas que prestan sus servicios en
materia turistica de manera subordinada, y por
el cual devengan un salario o perciben una
remuneracién econdmica;

XXXII. Turismo alternativo: los viajes que tienen
como fin realizar actividades recreativas en
contacto directo con la naturaleza y las
expresiones culturales que le envuelven, con
una actitud y compromiso de conocer, respetar,

Trabajadores turisticos: son aquellas |

a. Hoteles, moteles, albergues, y demas
establecimientos y casas destinadas para el
hospedaje, asi como campamentos Y
paraderos de casas rodantes, centros
culturales y de recreacién, que presten
servicios a turistas;

b. Agencias, operadores y mayoristas de
viajes;

¢. Guias de Turistas;

d. Restaurantes, cafeterias, bares, centros
nocturnos y similares que presten servicio al
turista;

e. Empresas de sistema de intercambio de
servicios turisticos;

f. Transporte terrestre o acuético, eventual o
programado, para el servicio exclusivo de
turistas y/o de visitantes, y

g. Otros servicios y actividades que no se
encuentren comprendidos en esta fraccién y
gue por su naturaleza estén vinculados con el
turismo;

XL. Sistema Estatal de Informacion Turistica: el
mecanismo para integrar los recursos,
caracteristicas y participantes de la actividad
turistica, que permite sistematizar y actualizar
el Registro Nacional de Turismo;

XLl Trabajadores turisticos: las personas fisicas
que prestan sus servicios en materia turistica de
manera subordinada, devengando un salario o
remuneracion econdrmica;

XLH. Turismo alternativo: los viajes que tienen |
como fin: realizar actividades recreativas en
contacto directo con la naturaleza y las
expresiones culturales que le envuelven, con
una actitud y compromiso de conocer, respetar,
disfrutar y participar en la conservacion de los
recursos naturales y culturales. &l turismo

disfrutar y participar en la conservacién de los | alternativo incluye lo que precisan las

recursos naturales y culturales, El turismo | fracciones XLIl a LXVIll de este articulo;

alternativo incluye lo que precisan las

| fracciones XXXl a XXXV de este articulo;
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XXXIi. Ecoturismo: producto turistico dirigido a
los turistas gue disfrutan de la historia natural,
y que desean apoyar y participar activamente
en la conservacién del medio ambiente,
realizando viajes que tienen como fin el realizar
actividades recreativas de apreciacidon vy
conocimiento de la naturaleza, a través del
contacto con la misma, generando beneficios
economicos, ofreciendo oportunidades vy
alternativas de empleo;

XXXV, Turismo de aventura: viajes gue tienen
como fin realizar actividades recreativas,
asociadas a desafios impuestos por la
naturaleza, respetando el patrimonio natural,
cultural, turistico e historico;

XXXV. Turismo rural: viajes que tienen como fin
el realizar actividades de convivencia e
interaccién con una comunidad rural, en todas
aqueilas expresiones sociales, culturales y
productivas  cotidianas de la  misma,
promoviendo con ello la generacién de ingresos
adicionales a la economia rural y a la
conservacion de los ambientes en los que
habitan;

XXXVI. Turismo de reuniones: es el segmento de
turismo relacionado con los congresos,
convenciones, ferias, exposiciones, viajes de
incentivo y otros eventos de caracteristicas
similares;

XXXVII. Turismo social: actividad encaminada a
que los habitantes de cualquier nivel
socipeconomico, accedan a los atractivos
turisticos de su pais, Estado o regién;

XXXVIII. Turismo sustentable: aqué! que cumple
con dar un uso 6ptimo a los recursos naturales
aptos para el desarrollo turistico, ayudando a
conservarlos; aquél que respeta la autenticidad
sociocultural de las comunidades anfitrionas,

XLIN. Ecoturismo: el producto turistico dirigido
a los turistas que disfrutan de la historia
natural, v que desean apoyar y participar
activamente en la conservacion del medio
ambiente, realizando viajes que tienen come
fin las actividades recreativas de apreciacion y
conocimiento de la naturaleza, a través del
contacto con la misma, generando beneficios
econdmicos, ofreciendo oportunidades vy
alternativas de empleo especialmente a la
poblacion local;

XLIV. Turismo de aventura: los viajes que tienen
como fin realizar actividades recreativas,
asociadas a desafios impuestos por la
naturaleza, respetando el patrimonio natural,
cultural, turistico e histérico;

XLV, Turismo de reuniones y negocios: el
segmento de turismo relacionado con los
congresos, convenciones, ferias, exposiciones,
viajes de incentivo y otros eventos de
caracteristicas similares;

XLWVI. Turismo social: la actividad encaminada a
que los habitantes de cualquier nivel
sociceconémico, accedan a los atractivos
turisticos de su pais, Estado o regidn;

XLVII. Turismo Sostenible: el que cumple con
los siguientes lineamientos:
a. El uso 6ptimo de los recursos ambientales,
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valores tradicionales y arquitecténicos; y aquél,
que asegura el desarrollo de las actividades
econdémicas viables, que obtengan beneficios
socioeconomicos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo y obtencién de
ingresos y servicios sociales para las
comunidades anfitrionas, que contribuyan a
mejorar las condiciones de vida;

XXXIX. Turista: la persona que viaja
temporalmente fuera de su lugar de residencia
habitual, y que utilice alguno de los servicios
turisticos a que se refiere la Ley General y esta
Ley, sin perjuicio de lo dispuesto para efectos
migratorios por la Ley General de Poblacidn;

XL. Zonas de desarrollo turistico sustentable:
aquellas regiones claramente ubicadas y
delimitadas geograficamente que, por sus
caracteristicas  naturales o  culturales,
constituyen un atractivo turistico;

XLl. Servicio de hospedaje: servicio turistico
prestado en campamentos, hoteles, moteles,
paraderos de casas rodantes y de tiempo

establecimientos que presten servicios de esta
naturaleza, incluyendo servicios de hospedaje
ofertados a través de plataformas digitales, y

conservando sus atractivos culturales, sus |

compartido, posadas, suites y en todos los |

ecoldgicos, conservando los recursos
naturales y la diversidad biologica.

b. Respetar la autenticidad sociocultural de las
comunidades anfitrionas, conservar sus
activos culturales arquitecténicos y sus valores
tradicionales y contribuir al entendimientoy a
la tolerancia intercultural.

c. Asegurar actividades econémicas viables a
largo plazo, que generen a todos los agentes
beneficios socioecondmicos  distribuidos
equitativamente, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo estable y de
obtencion de ingresos y servicios sociales para
las comunidades anfitrionas y que contribuyan
a la reduccién de la pobreza;

LVIll. Turista: la persona que viaja
temporalmente fuera de su lugar de residencia
habitual, y que utilice alguno de los servicios
turisticos a que se refiere la Ley General y esta
Ley, sin perjuicio de lo dispuesto para efectos
migratorios por la Ley General de Poblacién;

LIX. Zonas de desarroflo turistico sostenible:
aquellas regiones claramente ubicadas vy
delimitadas geograficamente que, por sus
caracteristicas  naturales o  culturales,
constituyen un atractivo turistico, y

LX. Zonas Turisticas Culturales: Conjunto de
municipios o zohas geograficas que, por sus
caracteristicas socioculturales, comparten una
vocacidn turistica en comudn.

ARTICULO 6°. Son atribuciones del Ejecutivo del
Estado las siguientes:

ARTICULO 6°. ...
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|. Establecer la politica de programacién, | |. Establecer la polftica de planeacion,
planeacién turistica del Estado, bajo los | programacién y ordenamiento en materia de
criterios de competitividad y de desarrollo | turismo en el Estado, bajo los criterios de
equllibrado para ¢l Estado; competitividad, sustentabilidad y desarrollo
equilibrado de las regiones del Estado;

{l. Determinar los mecanismos para la | Il..
conservacién, proteccién, promocion de los
recursos y atractivos turisticos en el Estado;

Ill. Determinar las bases de coordinacion de las | IIl. ...
facultades concurrentes entre el Ejecutivo
Federal y los municipios, asi como la
participacién de los sectores social y privado;
IV. Celebrar convenios con la Federacién, y las
IV. Celebrar convenios con la Federacién, vy las | entidades federativas y los municipios, para la
entidades federativas, para la mejor prestacidn | mejor prestacion de los servicios turisticos;

de los servicios turisticos;
V.a VIl ...
V. Establecer las estrategias y mecanismos para
mejorar la oferta turistica estatal, considerando
las caracteristicas de cada zona del Estado, asi
como, las localidades que hayan obtenido el
nombramiento de Pueblo Magico, con el |
propodsito de potenciar el atractivo turistico y
mejorar las condiciones de vida de la poblacién
que habita y trabaja en estas regiones y
jocalidades;

V1. Fomentar la modernizacién de la actividad
turistica en el Estado;

VIl. Optimizar la calidad y competitividad de los
servicios turisticos de la Entidad;

Vill. Establecer las politicas para los
lineamientos, sistemas y procedimientos para
la administracién de los recursos humanos,
materiales y financieros en Ja actividad
turistica;

IX. Aprobar el Programa Sectorial de Turismo; | IX. Aprobar el Programa Sectorial de Turismo y
el Programa de Ordenamiento en materia

Turistica;

a .
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X. Establecer estrategias y -planes de accién
ante un hecho de fuerza mayor que implique el
cierre de servicios turisticos en el Estado, en
conjunto con la Secretarfa y ayuntamientos
para reactivar el turismo;

Xl. Prever la exacta cbservancia de la presente

X. Establecer estrategias y planes de accidon en
coordinacidn con el Gobierno federal y los
gobiernos municipales, y con la participacién
de los sectores soclal y privado, para afrontar
eventos naturales o de fuerza mayor gue
impliquen el cierre de servicios turisticos en el
Estado, con el objeto de reactivar el turismo;

le confiere la Ley Orgénica de la Administracidn
Pablica del Estado de San Luis Potosi, tendra las
siguientes atribuciones:

f. Aplicar las politicas publicas dirigidas al
turismo;

il. Proyectar y promover el desarrollo de la
infraestructura turistica;

ll, a Xiv. ...

XV. Fomentar la participacién de inversiones
extranjeras con programas turisticos;

XVI, Gestionar ante el Ejecutivo del Estado v los

| ayuntamientos, el otorgamiento de estimulos

Ley,y Xl. ..
XIl. Las demas que le confiere esta Ley y los XH. ...
ordenamientos legales aplicables.

ARTICULO 8°. La Secretaria, ademas de las que | ARTICULO 8°. ...

I. Planear, formular, ejecutar, evaluar y
proponer al Ejecutivo del Estado el Programa
Sectorial y el Programa de Ordenamiento en
materia de turismo, y aplicar las politicas
puiblicas que se deriven de éstos; con cardcter
sostenible, transversal y multidimensional con
el apoyo de las Dependencias y Entidades
Estatales, con el obhjeto de potencializar el
crecimiento econémico del sector, asi como
multiplicar los beneficios sociales para la
poblacién;

Il. Proyectar, promover y gestionar el desarrolio
de la infraestructura turistica;

il a X, ...

XV. Promover y fomentar, en coordinacidn con
el Gobierno Federal y las dependencias y
entidades competentes de la administracién
publica del Estado, la inversion de capitales
nacionales y extranjeros en proyectos de
desarrollo turistico y para el establecimiento
de servicios turisticos; -

XVI. Gestionar ante el Ejecutivo dei Estado y los
ayuntamientos, el otorgamiento de estimulos
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fiscales a los prestadores de servicios turisticos
que se encuentren inscritos en el Registro
Estatal de Turismo, conforme a las
disposiciones legales aplicables;

XVl a XXl...

XXIi. Impartir [a capacitacidn turistica al sector,
a través del fomento, apoyo y asesoria técnica;

XXIN. Aplicar y proveer programas de
investigacién en materia de capacitacion y
educacion turistica, a efecto de desarrollar una
cultura turistica estatal;

XXIV. Implementar programas y acciones
encaminadas a la estructuracién de un sistema
de capacitacion a los trabajadores de la
industria turistica;

XXV. Reguiar y coordinar la inscripcién de los
prestadores de servicios turisticos en el
Registro Estatal de Turismo;

XXV a XXX...

XXX|. Disefiar y elaborar materiales gréficos y
audiovisuales de promocién e informacién

| sobre los atractivos turisticos del Estado;

XXXI.  Proponer vy aplicar las politicas
concernientes a la investigacién, actualizacién y
utilizacién de la informacién turistica estatal;

XXXIIL. Coadyuvar con el Ejecutivo Federal para
la clasificacion de establecimientos hoteleros y
de hospedaje, en los términos de la regulacién

fiscales a las personas fisicas y morales
prestadoras de servicios turisticos que se
encuentren inscritos en el Registro Nacional de
Turismo, conforme a las disposiciones legales
aplicables;

XVI. a XXl ...

XXIi. Impartir la capacitacion turistica al sector,
a través del fomento, apoyo y asesoria técnica,
asi como colaborar con la Secretaria de
Trabajo, Previsién Social y Productividad en el
desarrollo de programas de fomento al
empleo turistico, asi como de capacitacién y
profesionalizacién de la actividad turistica,
mediante criterios de inclusién y equidad;

XX, ..

XXIV. implementar programas y acciones
encaminadas a la estructuracion de un sistema
de capacitacién integral a las trabajadoras y los
trabajadores de la industria turistica;

XXV. Regular y coordinar la inscripcidn de los
prestadores de servicios turisticos en el
Registro Nacional de Turismo;

XXVI, a XXX. ...

XXXI. ...

XXX, ...

XXXI. Coadyuvar con el Ejecutive Federal para
la dlasificacion de establecimientos hoteleros y |
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correspondiente, asi como difundir la | de hospedaje, en los términos de la regulacién |
clasificacién entre los prestadores de servicio | correspondiente, asi como difundir la
del Estado; clasificacién entre las personas fisicas y
| morales que prestan servicios turisticos en el
XXXIV. Implementar y publicitar mediante | Estado;

convenios con los prestadores de servicios
turisticos del Estado, programas de facilidades, | XXXIV., ...
descuentos © promociones aplicables a
residentes de la Entidad, con el fin de impulsar
el turismo local interno, y

XXXV. En general, ejercer todas aqguellas
facultades y actos que le otorgue esta Ley, asi | XXXV. ...
como otras disposiciones legales;

ARTICULO 9°. Son atribuciones de los | ARTICULO 9. Son atribuciones de los
ayuntamientos: ayuntamientos:

I. Elaborar el Programa de Fomento Turfstico | I. Elaborar el Programa de Desarrollo Turistico
Municipal, cuando las condiciones’ vy | Municipal, cuando las condiciones y
caracteristicas propias del municipio de que se | caracteristicas propias del municipio de que se
trate lo ameriten, y que debera ser acorde aio | trate lo definan como un municipio con
dispuesto en los planes de Desarrollo Estatal, y | potencial turistico o con vocaclén turistica,
Municipal; mismo que deberd ser acorde con los Planes
Nacional y Estatal de Desarrollo, en el
Programa Nacional de Turismo y en el
Programa Sectorial; asimismo, participar en la
formulacién del Programa de Ordenamiento;

ll. Formuiar y conducir la politica municipal de
informacién y difusién en materia turistica,
destacando las riquezas naturales, costumbres
y tradiciones de los pueblos originarios y
afromexicanos, cultura, historia, gastronomia
y trabajo artesanal del municipio;

Ili. En su caso, realizar el diagnéstico para ser
considerado como municipio con vocacidn
turistica, dentro de los lineamientos
establecidos por la Secretaria;

Il. Difundir los programas turisticos;

lil. Proporcionar a ta Secretaria las cifras y datos | IV, Proporcionar a la Secretarfa las cifras, datos
que le solicite en materia turistica; IV. Vigilar y | e informacidn que le solicite en materia
dar mantenimiento en coordinacién con la |
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|—Secretaria, a la infraestructura turistica para | turistica, para la elaboracién de estadisticas,
que se conserve y mantenga en buenas | estudios, investigaciones o programas;
condiciones;
V. Establecer el Consejo Municipal de Impuiso
al Turismo, que tendrd por objeto coordinar,
proponer y formular las estrategias y acciones
de la administracién pablica municipal, con el
fin de lograr un desarrollo sostenible de la
actividad turistica en el municipio; '
VL Vigilar y dar mantenimiento en coordinacién
con la Secretaria, a la infraestructura turistica
para que se conserve y mantenga en buenas
V. Organizar, en coordinacion con la Secretarfa, | condiciones;
la implementacién de cursos, seminarios o
talleres, y la celebracion de congresos, | VIIl. Organizar, en coordinacién con la
encuentros o seminarios para la capacitacién y | Secretarfa, la implementacién de Cursos,
adiestramiento del personal de los prestadores | seminarios o talleres, y la celebracion de
de servicios turisticos, tomando en cuenta las congresos, encuentros o seminarios para la
condiciones especiales que se pudieran | capacitacién y adiestramiento del personal de
presentar, y adaptindose a los cambios | las personas fisicas o morales que presenten
resultantes de un levantamiento de | servicios turisticos;
restricciones en servicios turisticos ocasionados ;
por un hecho de fuerza mayor;
VI Participar, de acuerdo con los programas
de promocidn turistica que expida Ia
Secretaria, en ferias y eventos promocionales
del sector, en fos dmbitos estatal, nacional e
internacional;
VI. Prapiciar el aprovechamiento sustentable
del territorio municipal en favor del turismo; IX. Propiciar el aprovechamiento sostenible del
territorio municipal en favor del turismo;
VII. Fomentar y preservar las dreas susceptibles '
de constituirse en atractivo turistico; X. Fomentar y preservar las dreas susceptibles
de constituirse en atractivo turistico;
VIII. Colaborar en los términos que establezca la
ley de la materia, con el gobierno Federal y | XL. Colaborar en los términos que establezca la
| entidades federativas, en el rescate vy ley de la materia, con el gobierno Federal v
conservacion de los sitios turisticos ubicados | entidades federativas, en el rescate vy
dentro de |a regién de que se trate; conservacién de los sitios turisticos ubicados
| - | dentro de la region de que se trate; i
i _;I‘“:_ | ComISION
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IX. Participar con el Gobierna Federal, asi como ‘
con los prestadores de servicios turisticos, en la
constitucion de fondos de fomento turistico;

X. Proponer al Ejecutivo del Estado Ia
Declaratoria de Zonas de Desarrollo Turistico;
asi como participar con la Secretaria en la
planeacién y disefio de proyectos que tengan
como fin ia declaratoria de incorporacion al
Programa Pueblos Mdgicos y su permanencia;

Xl. Vigilar que la publicidad, instalaciones,
equipos fijos o moéviles, o cualquier otro objeto,
no demeriten el aspecto tipico o el estilo
arquitecténico de las poblaciones;

Xll. Establecer y 'operar el Sistema de
Informacidn Turistica Municipal; X

II. Contribuir en la elaboracién y actualizacién
del Atlas Turistico de México;

XIV. Elaborar y actualizar el Atlas Turistico del
f Estado; XV. Establecer medidas adicionales de
J' proteccion y auxilio para el turista;

XVI. Promover el uso adecuado del idioma
nacional en la denominacién de
establecimientos y expresiones turisticas;

XVIl. Tomar en consideracién las opiniones,
usos y costumbres de las comunidades |

| XVII.  Establecer medidas adicionales de

-

XIL. Participar en el disefio, instrumentacién,
ejecucién y evaluacién de los programas
estatales de investigacién para el desarrollo
turistico;

Xlit. Participar con el Gobierno Federal, asf
como con los prestadores de servicios
turisticos, en la constitucién de fondos de
fomento turistico;

XIV. Proponer al Ejecutivo del Estado la
Declaratoria de Zonas de Desarrollo Turfstico;
asi como participar con la Secretaria en la
planeacién y disefio de proyectos que tengan
como fin la declaratoria de incorporacién al
Programa Pueblos Magicos y su permanencia;

XIV. Vigilar que la publicidad, instalaciones,
equipas fijos o méviles, o cualquier otro objeto,
no demeriten el aspecto tipico o el estlo
arquitectdnico de las poblaciones;

XV. Establecer y operar el Sistema de
Informacién Turistica Municipal;

XVI. Contribuir en la elaboracién y actualizacién
del Atlas Turfstico de México y en la elaboracion
y actualizacion del Atlas Turistico del Estado;

proteccion y auxillo para el turista;

XVIl. Participar en los programas de
prevencidn y atencién de emergencias y
desastres, asi como en acciones para la gestion
integral de los riesgos, conforme a las politicas
Y programas de proteccién civil que al efecto
se establezean;

XIX. Promover el uso adecuado del idioma
racional en la denominacién de
establecimientos y expresiones turisticas; ‘

|
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indigenas de los lugares en que se encuentren
asentadas, en los casos en que se desarrollen
en las mismas proyectos que les afecten;

XiX. Lievar a cabo por si mismos o en
coordinacion con  municipios vecinos, la
creacion de rutas turisticas a fin de impulsar y
desarroflar actividades econémicas que los
posicione como una zona reconocida por sus
caracteristicas particulares, cualesquiera que
éstas sean. En los municipios donde exista
presencia de comunidades indigenas, sera
necesario la promocidn del respeto vy
proteccion de sus conceptos culturales de
naturaleza y cosmovisién, en apego a lo que
establece la fraccién anterior;

XVIIl. Establecer y celebrar anualmente |a
semana de turismo municipal, en la cual se
promovera el municipio a nivel local, regional,
nacional e internacional, con e} propésito de
generar derrama econdmica en el mismo, en la
cual debera participar activamente, la
ciudadania, las instituciones educativas,
culturales, deportivas y de seguridad publica;

XX. Contar con policia turistica los
ayuntamientos en el Estado que asi lo
requieran;

XXI. Difundir y promover en su pagina web

XX. Tomar en consideracidn las opiniones, usas
y costumbres de las comunidades indigenas de
los lugares en que se encuentren asentadas, en
los casos en que se desarrollen en las mismas,
proyectos que les afecten;

XXI. Llevar a cabo por si mismos o en
coordinacion con municipios vecinos, la
creacién de rutas turisticas a fin de impulsar y
desarrollar actividades econémicas que los
posicione como una zona reconocida por sus
caracteristicas particulares, cualesquiera que
éstas sean. En los municipios donde exista
presencia de comunidades indigenas, serd
necesario la promocion del respeto y
proteccion de sus conceptos culturales de
naturaleza y cosmovisién, en apego a lo que
establece [a fraccién anterior;

XXH. Establecer y celebrar anualmente la
semana de turismo municipal, en la cual se
promovera el municipio a nivel local, regional,
nacional e internacional, con el propésito de
generar derrarna econémica en el mismo, en la
cual deberd participar activamente, la
ciudadanfa, las instituciones educativas,
culturales, deportivas y de seguridad publica;

XXlIl. Celebrar convenios de colaboracién con
fa Secretaria, para realizar visitas de
verificacion a los prestadores de servicios que
se encuentren dentro de su territorio;

XXIV. Implementar, mantener y supervisar de
manera permanente la seguridad publica,
orden, tranquilidad y paz pablica en las sreas
desarrolladas o destinadas para la actividad
turistica y la prestacién de servicios turisticos,
incluyendo sitios histéricos;

XXV. Contar con Policia Turistica cuando el
municipio sea considerado con vocacién
turistica, en términos de lo dispuesto por el
articulo 144 de esta Ley;

institucional, las fiestas tradicionales, eventos ‘
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m!turales, espectdculos, gastronomia, ferias, y | XXVIi. Conceder por acuerdo aprobado por
demas eventos realizados en su demarcacién, | cuande menos las dos terceras partes del
que constituyan atractivos turisticos. Se | Cabildo, y de conformidad con Ia ley de la
incluirdn eventos realizados tanto por el sector materia, incentivos de caricter fiscal para la
piblico como por el privado, debiendo en este | atraccién de inversién de nuevos proyectos
gitimo caso, asl como cuando se trate de | turisticos Yy para apoyar el crecimiento,
instituciones de otros 6rdenes de gobierno, | desarrolio y consolidacién de las empresas y
integrarlos por solicitud de quien los promueve, | prestadores de servicios turisticos en el
¥ Estado;

XXViL. Recibir y canalizar las quejas de los
turistas, para su atencidon ante las atrtoridades
competentes, y

XXIl. Las demds que esta Ley y otros

ordenamientos le sefiaien.
XXVHI. Las demds que esta Ley y otros

ordenamientos le sefialen.

ARTICULO 10. En aquellos municipios con | ARTICULO 10. En los municipios con actividad
actividad turistica significativa, los | turistica significativa, los ayuntamientos
ayuntamientos podrdn integrar sus propios | integraran sus propios Consejos Municipales
Consejos  Consultivos  Turisticos, con la | de Impulso al Turismo, con la participacién de
participacion de los representantes de los | los representantes de los sectores puablicos,
sectores publicos, social y privado locales, de | social y privado locales, de conformidad con la
conformidad con la legislacién aplicable y con el legislacion aplicable y con el auxilio de la
auxilio de la Secretaria, los que serdn presididos Secretaria, los que serdn presididos por la o el
por el presidente municipal o el funcionario que | titular de la presidencia municipal o la o el

éste designe. funcionario que designe.
TITULO TERCERO TITULO TERCERO
DEL PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO; DEL PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO;
SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA; Y DEL SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA;
REGISTRO ESTATAL DE TURISMO Y REGISTRO NACIONAL DE TURISMO
Capitulo | Capituio |
Del Programa Sectorial de Turismo Planeacién y Programas en Materia de
Turismo

ARTICULO 11. La Secretaria serd la dependencia
responsable de planear, establecer, coordinar y | ARTICULO 11. EI impulso, desarrollo y fomento
ejecutar la politica turistica, con objeto de | de la actividad turistica en el Estado debera
impulsar el crecimiento y desarrollo del turismo | considerarse como una estrategia prioritaria
en el Estado de San Luis Potosi, a través del | para el desarrollo econéntico, social y cultural
Programa Sectorial. ' de la entidad, de conformidad con lo
establecido en la Constitucion Politica del
Estado, el Plan Estatal de Desarvollo y los
programas sectoriales de las dependencias
| gue el Ejecutivo del Estado disponga.
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| | Dichas estrategias contemplardn acciones |
puntuales para el impulso de la actividad |
desde un enfoque transversal y sostenible.

Se deberd considerar la participacién y
consulta de las comunidades turisticas en el |
Estado, para ia elaboracién de lineamientos y
‘ estrategias que den base a la formulacién de
| politicas piblicas en materia turistica, asi

: como en la planeacién de los programas
‘ sectoriales de las dependencias del Ejecutivo
/ del Estado y los municiplos, con la finalldad de

elaborar estrategias viables y sostenibles en la
materia.

’ la Secretaria en coordinacién con las
autoridades educativas del Estado promovers
que se incluyan en los programas educativos
del nivel basico, nociones sobre la importancia
de la actividad turistica y la necesidad de Ia
preservacién y cuidado del patrimonio

} tangible e intangible de las comunidades.

Los programas, estatal, regionales y los
’municipales, Y en su caso los programas

metropolitanos, en materia de turismo,
deberdn contener cuando lo menos la
referencia al Plan o Programa del que derivan;
los objetivos y metas que persiguen; las
| autoridades responsables que los ejecutaran;

la descripcion y ubicacion de las acciones,
’ obras y servicios, y la referencia a los recursos

necesarios; asi como las etapas y tiempos para (
} su cumplimiento. [

Adicionalmente deberdn considerar el
aprovechamiento eficiente y racional de los
recursos naturales, salvaguardando, en todo ‘
caso, el equilibrio ecolégico y la proteccién al |
ambiente; el aprovechamiento dptimo de los
principales atractivos turisticos del Estado; el
aprovechamiento de los principales atractivos
turisticos culturales e histéricos de Jas ‘
localidades que sean catalogadas como |

’
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acciones con el Gobierno Federal, con otras
entidades federativas, con los municipios y
mediante acuerdos de concertacién, con los
sectores social y privado.

| Pueblos Magicos dentro y la coordinacién de

ARTICULO 12. La Secretaria ejecutard el
Programa Sectorial que se sujetard a los
objetivos y metas establecidas para el sector, de
acuerdo al Plan Estatal de Desarrollo. Dicho
programa debera enviarse para su publicacién

ARTICULO 12. Lla Secretarfa serd la
dependencia  responsable de planear,
establecer, coordinar y ejecutar la politica
turistica, con objeto de impulsar el crecimiento
y desarrollo del turismo en el Estado de San Luis

en el Periddico Oficial del Estado. Potosi, a través del Programa Sectorial.

La Secretaria ejecutard el Programa Sectorial
que se sujetard a los objetivos y metas
establecidas para el sector, de acuerdo al Plan
Estatal de Desarrollo y las directrices previstas
en el Plan Nacional de Desarrolio vy en el
Programa Nacional de Turismo. Dicho
programa deberd publicarse en el Periédico
Oficial del Estado “Plan de San Luis”.

El Programa Sectorial deberé contener, entre
otros elementos de planeacion, lo siguiente:

I. El analisis de la situacién del turismo en el
Estado;

Hl. El diagnéstico de la vocacién turistica de los
municipios;

lil. Las politicas, objetivos, prioridades y ejes
rectores que orientardn la actividad turistica
en el Estado;

IV. Una bolsa de inversién turistica;

V. las politicas, objetivos y metas a corto,
mediano y largo plazos de la actividad
turistica, con observancia de lo establecido en
los instrumentos juridicos, administrativos y
de politica econdmica aplicables;

V1. el Inventario Municipal de Proyectos, que
se propondra al titular del Ejecutivo para |
considerarse en el apartado de infraestructura |
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[ _ N [ del Plan Estatal de Desarrollo. Para la |

formuiacién del Inventario de Proyectos, la
Secretaria se coordinard con los municipios
con vocacion turistica del Estado.

Para la elaboracién del Programa la Secretaria,
investigara los atractivos turisticos naturales y
culturales y la oferta y demanda turistica en
cada region del Estado.

ARTICULO 14. La Secretaria y los prestadores de
servicios turisticos creardn un sistema integral
de informacién, que permita conocer los
recursos, caracterfsticas y participantes de la
actividad turistica, asi como integrar y
actualizar el Registro Estatal de Turismo.

ARTICULO 14. La Secretaria llevard un
diagnéstico y un prondstico de la situacién del
turismo en el Estado, y aplicard las politicas,
objetivos y metas a corto, mediano y largo
plazo de la actividad turistica, con observancia
a lo que establezcan los instrumentos
juridicos, administrativos y de politica
econdmica que sean aplicables.

La Secretaria al apliEar el programa, las
politicas, objetivos y pricjriglades que regiran a
la actividad turistica, procurard investigar las
caracteristicas de la demanda y los atractivos
turisticos naturales y culturales con que
cuenta cada ruta o region en el Estado.

La Secretarfa, en coordinacién con las personas
fisicas y morales prestadoras de servicios
turisticos integrardn el Sistema Estatal de
Informacidn Turistica, que permita conocer los
recursos, caracteristicas y participantes de la
actividad turistica, asi como integrar vy
actualizar el Registro Nacional de Turismo.

ARTICULO 15. Para la integracion v
actualizacion  del  Sistema Integral de
Informacién Turistica, las dependencias y
entidades de la administracién puablica estatal y
municipal, asi como los prestadores de
servicios turisticos, y los sectores social y
privado relacionados con la actividad turistica,
deberan proporcionar los informes que para el
efecto les requiera la Secretaria.

ARTICULO 15. Para la integracidn y‘
actualizacion  del Sistema  Estatal de
Informacion Turistica, las dependencias y
entidades de la administracion publica estatal y
municipal, asi como quienes presten servicios
turisticos, y los sectores social y privado
relacionados con la actividad turistica, deberan
proporcionar los informes que para el efecto les
requiera la Secretaria,

Ao | comsion
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ARTICULO 16. Los datos y estadisticas captados
por medio del Sistema Integral de Informacion
Turistica, deberan editarse y publicarse por lo
menos cada seis meses en la forma y a través
de los medios que la Secretaria estime
necesarios, a fin de proporcionar a los
prestadores de servicios turisticos y demds
dependencias vy entidades de 1a administracién
publica, informacién confiabie para fortalecer
los procesos de planeacidon de los sectores

[ ARTICULO 16, EI Sistema FEitatal de
‘Informacién Turistica deberd contener de

forma enunciativa mas no limitativa, la
informacién siguiente;

. Informacion de las personas fisicas y morales
prestadoras de servicios turisticos en la
Entidad; '

Il. Catalogo de los diferentes sitios de interés
turistico del Estado;

lil. Informacién estadistica acerca de los
atractivos turisticos de la entidad;

IV. Mapas, guias, documentos, gréficas,
estadisticas, folletos, videos y datos
necesarios para la identificacién y localizacién
de lugares turisticos;

V. Informacién sobre los eventos turisticos
mas importantes en ¢l Estado;

V. Indicadores de las personas fisicas y
morales que presten servicios turisticos,
incluyendo los establecimientos de hospedaje
temporal, y

VIl. Compendio de los estudios de factibilidad,
tesinas, tesis y demds estudios y actividades
académicas que se realizan en materia
turistica en el Estado.

La informacién contenida en el Sistema sera de
caracter publico y de ficil acceso para todos
aquellos interesados del sector turistico.

Los datos y estadisticas captados por medio del
Sistema Integral de Informacién Turistica,
deberan editarse y publicarse por lo menos
cada seis meses en la forma y a través de los
medios que [a Secretaria estime necesarios, a ‘
fin de proporcionar a quienes presten servicios
turisticos y demds dependencias y entidades de ‘

l publico y privado. la_ administracion  publica, informacion |
| comsion
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|

| confiable para fortalecer los procesos de

planeacién de los sectores publico y privado.

Capitulo Ni
Del Registro Estatal de Turismo

ARTICULO 17. En el Registro Estatal de Turismo
quedaran inscritos los prestadores de servicios
turisticos,. los establecimientos en que se
ofrezcan sus servicios y las caracteristicas de
éstos,

Capftulo i
Registro Nacional de Turismo

ARTICULO 17. El Registro Nacional de Turismo
operaré de conformidad con lo que establece
la Ley General y Reglamenta.

El Estado y los Ayuntamientos contarin con la
facultad para operar el Registro Nacional de
Turismo. Los Ayuntamientos tendrin Ila
obligacién de aportar a la Secretaria Ia
informacién veraz sobre las personas fisicas y
morales prestadoras de servicios turfsticos
establecidos en su territorio y actualizarla
anualmente.

Quienes presten servicios turisticos, a partir
de que inicien operaciones, contarin con un
plazo de treinta dias naturales para inscribirse
al Registro Nacional de Turismo.

La base de datos de prestadores y prestadoras
de servicios turisticos del Estado serd remitida
por la Secretaria a la Secretaria Federal para
integrar el Registro Nacional de Turismo

FARTICULO 18. Los prestadores de servicios

turisticos que se inscriban en el Registro Estatal
de Turismo, tendrén los siguientes beneficios:

l.aV ..

ARTICULO 18. Las personas fisicas y morales
prestadoras de servicios turisticos que se
inscriban en el Registro Nacional de Turismo,
tendrdn los siguientes beneficios:

[LaVv...

ARTICULO 19, El Registro Estatal de Turismo
contendrd en cada caso, los siguientes datos:

ARTICULO 19. La Secretaria llevar4 un catalogo |
de las personas fisicas y morales prestadoras
de servicios turisticos asentadas en el Estada,

CONGRESC DEL Z5TADD E S4P

que se encuentren registrados, con los
I. Nombre y domicilio de la persona fisica o siguientes datos:
moral que prestar3 el servicio;
l.aV...
Il. Lugar y domicilio en que se prestan los
servicios;
COHMISION
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Il Fecha de apertura del establecimiento
turistico;

IV. Tipo de los servicios que se prestan y su
categoria conforme a las normas aplicables, y

V. La demas informacién que ia Secretarfa
estime necesaria para fines de difusisn.

TITULO CUARTO | TITULO CUARTO [
DE LA PLANTA TURISTICA; Y DE LAS ZONAS DE | PLANTA TURISTICA, INDICE DE VOCACION
DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE TURISTICA DE LOS MUNICIPIOS, |
Y ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO
Capitulo | SOSTENIBLE
De la Planta Turistica
Capitulo | }

| ARTICULO 20... Planta Turistica
| ARTICULO 21.., }

‘ ARTICULO 22. La Secretaria, a través de la ARTICULO 22, La Secretaria, a través de |a
| realizacion de estudios sociales y de mercado, | realizacion de estudios sociales y de mercado,
‘ asi como de la consulta al Registro Estatal de | asi como de la consulta al Registro Nacional de
Turismo, estimulard y promovera entre la Turismo, estimulard y promovers entre la
iniciativa privada y el sector social, la creacién y | iniciativa privada y el sector social, la creacién y |
operacion de cadenas productivas y redes de | operacion de cadenas productivas y redes de
‘ valor en torno a los desarrolio turisticos nuevos valor en torno a los desarrollos turisticos
| y existentes, con el fin de impulsar la economia nuevos y existentes, con el fin de detonar las
local'y buscar el desarrollo regional. economias del Estado y de |os municipios y con
ello buscar el desarrollo regional sostenible.

| Los mecanismos para la promocién. del
desarrollo regional sostenible sersn estudios

| socioecondmicos, ambientales y de mercado

| turistico, que tomardn en cuenta Ia

‘ informacién disponible en el Atlas Turistico de

‘ México, el Registro Nacional de Turlsmo y

| estudios sobre la demanda turistica.

|

/

E— |
| ARTICULO 23. Las Zonas de Desarrollo Turistico
Sostenible, de conformidad con lo dispuesto
por la Ley General, serdn declaradas por el
Ejecutivo Federal,
K S —— — _J
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\ ARTICULO 23. La Secretaria con la participacion
de las dependencias y entidades competentes,
regulard, administrara y vigilard las Zonas de
Desarrollo Turistico Sustentable.

|
L

| La Secretarfa con la participacion de las
dependencias y entidades competentes,
regulara, administrara y vigilars las Zonas de
Desarrollo Turistico Sostenible, debiendo
presentar al efecto ante la Secretarfa Federal
proyectos de declaratoria de Zonas de
Desarrollo Turistico Sostenible,

El Ejecutive del Estado, a través de la
Secretaria, y los Ayuntamientos, en
coordinacién con Ja Secretaria Federal,

‘ formulardn los programas de manejo
| correspondiente para cada zona.

ARTICULO 24. La Secretarfa impulsard v
propondra la creacion de Zonas de Desarrollo
Turistico Sustentable, en las que por sus

‘ condiciones particulares sean propicias para el
desarrollo del turismo en el Estado.

ARTICULO 24. La Secretaria impulsara ﬂ
propondrd la creacién de Zonas de Desarrollo
Turistico Sostenible, en las gue por sus
condiciones particulares sean propicias para el
desarrolio del turismo en el Estado, debiendo
presentar al efecto ante la Secretaria Federal
proyectos de declaratoria de Zonas de
Desarrollo Turistico Sostenible.

| ARTICULO 25. La Secretaria en coordinacidn
con las dependencias, las entidades del Estado
y los municipios estaran a cargo de regular,
administrar y vigilar las Zonas de Desarrolio
Turlstico Sustentable, identificando en los sitios
que lo requieran, el Estudio de Capacidad de
Carga.

|

| ARTICULO 25. La Secretarfa y los municipios,
previo convenio con la federacion ¥ en
coordinacién con las dependencias y entidades
competentes estaran a cargo de administrar v
vigilar las Zonas de Desarrollo Turistico
Sostenible, identificando en los sitios que lo
requieran, el Estudio de Capacidad de Carga. ‘

La Secretarfa promoveri la proteccién ‘
especifica de los recursos naturales en ireas
en dénde existan cuevas, sotanos, restos
fésiles, vestigios histéricos, pozos, norias,
acueductos y cascos de haciendas, asi como de
las zonas arqueoldgicas y paleontalégicas.

| ARTICULO 26. La Secretaria para elaborar I
‘ propuesta de Declaratoria de Zona de
Desarrollo Turistico Sustentable, debera tomar
la opinién de! Consejo Consultivo Estatal y los
‘ Cbnsejos Consultivos Regionales, asi como de
los municipios, con base en los programas
municipales de desarrolio urbano.

ARTICULO 26. La Secretaria para elaborar Ia
propuesta de Declaratoria de Zona de
Desarrollo Turistico Sostenible, debers tomar ia
opinion del Consejo Estatal y los Consejos
Regionales de Impulso al Turismo, asi como de
| los municipios, con base en los Programas ‘
Municipales de Ordenamientoc Territorial '
| Desarrollo Urhano.

| pomsien
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La Secretarfa, en coordinacién con las |
autoridades competentes, deberd realizar un
estudio de viabilidad, impacto ¥ crecimiento
econdmico de la zona que se pretende declarar
como de desarrollo turistico. La propuesta de
declaratoria también deberd contener los
totivos que la justifican y la delimitacién
| geografica de la zona, J

g

ARTICULO 27. Las Zonas de Desarrollo Turistico
Sustentable se clasificaran en:

L. Prioritarias: aquéllas que por sus
caracteristicas naturales, ecolégicas, histéricas
0 culturales, constituyan un atractivo turistico
que coadyuve al crecimiento econdmico de una
zona, o bien, aquélla que cuente con la
potencialidad para desarrollar actividades
turisticas, y
il. Saturadas: aquéllas que requieran limitar el
crecimiento de la actividad turistica por alguna
| de las siguientes circunstancias:
a) Por sobrepasar el limite maximo de la oferta
turfstica que, teniendo en cuenta el ndimero de
servicios turisticos por habitante o densidad de
poblacién, se determine en el Reglamernto.
b) Por registrar una demanda que por su
afluencia o tipo de actividad turistica, genere
situaciones incompatibles con el cuidado ¥
proteccion del medio ambiente natural y
\ cultural. La declaratoria de Zona de Desarrollo
| Turistico Saturada implicard la evaluacién de la
‘ expedicion  de nuevas autorizaciones o
permisos para prestar los servicios turisticos
sefialados en esta Ley, dicha declaratoria
continuard vigente Unicamente hasta que
desaparezcan las circunstancias que havan
motivado su expedicidn, segtin declaratoria del
Estado,

ARTICULO 27. DEROGADO

D\RTICULG 29. La Secretaria participard en la
elaboracion de programas de capacitacion y
adiestramiento destinados a los trabajadores

‘ de los prestadores de servicios turisticos, con el

objetivo de incrementar la calidad ¥

ARTICULO 29. La Secretarla, en coordinacion
con |a Secretarfa de Trabajo y Previsién Social,
participara en la elaboracién de programas de
capacitacidn y adiestramiento destinados a los
trabajadores de los prestadores de servicios ‘
turisticos, con el objetivo de incrementar Ia |
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competitividad de los servicios turisticos que se
presten en el Estado.

calidad y competitividad de los servicios
turisticos’ que se presten en el Estado;
asimismo de manera conjunta con dicha
dependencia, establecera lineamientos,
contentdos y alcances, a fin de promover y
facilitar la certificacion de competencias
laborales.

ARTICULO 38. Los prestadores de servicios
turisticos y la Secretaria transmitirdn a Sus
funcionarios y trabajadores la importancia del
turismo, asi como las normas, principios y

Capitulo NI
Certificaclén de Prestadores de Servicios
Turisticos

ARTICULO 38. La Secretarfa, en coordinacién
con la Secretaria del Trabajo y Previsién Social
y demds autoridades e instituciones
competentes, realizara las acclones necesarias

para el establecimiento de la Certificacién
Laboral de los Prestadores de Servicios
Turisticos “Potosi Turistico”, que podrin
obtener los prestadores de servicios
asentados en la Entidad, la cual sera
complementaria de la establecida por la
Secretaria Federal y otras disposiciones
reglamentarias.

valores que rigen en materia turistica

En el disefio de la Certificacién Laboral "Potosi
Turistico™ se establecerdn pardmetros y
calificaciones que consideren las cualidades
culturales y naturales de la Entidad Yy sus
regiones, asi como sus mayores fortalezas, con
el propésito de que los prestadores de
servicios cuenten con las herramientas
necesarias para desempefiarse de manera
competitiva en el mercado laboral y puedan
responder adecuadamente a las expectativas
de los visitantes.

ARTICULO 39. La Secretaria establecers cuales
servicios turisticos podrin obtener Ia
Certificacién Laboral " Potosi Turistico™ v
difundird en los mercados nacionales e
internacionales del sector sus alcances y

ARTICULO 39. La Secretaria coadyuvars, a
través de politicas publicas, a ia promocion y
fomento de la cultura turistica por medio de
programas y campafias que impulsen el
desarrollo v la prestacién de los servicios

turfsticos, beneficios, como una estrategia para el
posicionamiento de la marca San Luis Potosi.
| COMISION
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la prestacién de servicios turisticos a los

trabajadores o empleados que por su
‘ desempeiio, conocimientos y trato amable
hacia los turistas, sobresaigan en la prestacién
de sus servicios, los cuales deberin otorgarse
por la Secretaria de manera anual en el marco
de la celebracién del dia mundial de turismo.

} | _ La Secretaria emitiré certificados de calidad en |

trabajadoras que cuenten con el certificado de
calidad, y que por ailguna circunstancia ajenaa
su desempefio se quedarin sin empleo,
‘ quedardn comprendidas como opclén
preferente dentro de la bolsa de trabajo del
Estado.

} las personas que sean empleadas vy |

La Secretaria contard con el padrén de
empleados y trabajadores certificados, mismo |
que debers de publicarse una vez al afio, en
por lo menos un peridédico de mayor
circulacion en el Estado.

En el Reglamento que en su caso se expida, se
establecerdn los lineamientos que tanto la
‘ Secretaria como los prestadores de los
‘ servicios turisticos del Estado deberan atender

en materla de proteccion a los derechos de
| nifios, nifias, adolescentes y ciudadanos en
materia turistica en el Estado.

ARTICULO 40. La Secretaria con la finalidad de | ARTICULO 40, E| Ejecutivo del Estado a través
reconacer, distinguir e incentivar ptblicamente | de la Secretaria con la finalidad de estimular la ‘
a los prestadores de servicios turisticos, | atencién con altos estandares a los visitantes,
‘ otorgara el Premio Turistico Estatal a quienes se otorgard anualmente el Premio a la Calidad

hayan destacado en cualquiera de los | Turistica a las personas que fomenten la
siguientes casos: prestacion de servicios turisticos de calidad
mundial dentro del territorio del Estado, asi
como para recohocer, distinguir e incentivar
publicamente a los prestadores de servicios
turisticos.

. El desarrollo de la actividad turistica:
Il. La calidad de los servicios turisticos
\ prestados a los turistas;

| comisién a1
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lll. La contribucién al fomento, cuidado y | 1
proteccion del patrimonio cultural, artistico 'y
turistico;
V. La promocién del Estado como destino
turistico;
V. La proteccién del medioambiente, ¥
VI. La innovacién tecnolégica en la prestacién
de los servicios turisticos.
| ARTICULO 41, El premio a que se refiere el
‘ articulo anterior sers entregado por el
Ejecutivo del Estado anualmente en
ceremonia piblica y solemne. El Reglamento
establecerd sus caracteristicas, condiciones ¥
requisitos para su otorgamiento.
[ La Secretaria tendrd entre sus atribuciones
expedir la convocatoria, recibir las propuestas
Yy remitir al Consejo Estatal la terna de
candidatos a recibir dicho premio.
El Consejo Estatal analizara la terna y ‘
determinard quién se hard merecedor de
recibir el premio. Dicho falio serd inapelable. ‘
El Premio consistira en un diploma, estimulo ‘
economico y, en su caso, el apoyo adicional
que acuerde el Consejo.
Asimismo, en el mismo evento, la Secretaria
podrd otorgar reconocimientos a los
prestadores de servicios turfsticas, que hayan
destacado en cualquiera de los siguientes
ARTICULO 40. ... €asos:
I. El desarrollo de la actividad turlstica;
I. El desarrollo de la actividad turistica;
W. La calidad de los servicios turisticos
Il. La calidad de los servicios turisticos prestados a los turistas;
prestados a los turistas;
lIl. La contribucién al fomento, cuidado ¥
. La contribucién al fomento, cuidado y | proteccidn del patrimonio cultural, artistico y
proteccidn del patrimonio cultural, artistico y | turistico;.
turistico; ‘
IV. La promocién del Estado como desﬁno‘
IV. La promocién del Estado como destino turistico;
turistico; | -
A o | comisen
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V. La proteccién de! medioambiente, y

VL. La innovacion tecnolégica en la prestacion
de los servicios turisticos.

|
I

%

acuerdos con los prestadores de servicios
| turfsticos para lograr una oferta razonable de
| paquetes, planes ¥ circuitos turisticos a precios
| ¥ condiciones adecuadas, que fortalezcan el
| desarrollo del turismo social.

—

ARTICULO 43. La Secretaria podrd concertar | ART|

ente, y

V.la chﬁeccién del medioambi

]

VL. La innovaci6n tecnolégica en la prestacion
de los servicios turfsticos,

TITULO SEXTO
SERVICIOS TURISTICOS

’ Capituio |
| Generalidades

’ ARTICULO 42. El Estado impulsari el desarrollo
de los principales segmentos turisticos en el
Estado, siendo los siguientes:

I. Turismo Social;

l. Turismo Infantil;

Ili. Turismo Deportivo;
IV. Turismo de Aventura;

V. Turismo Médico, de Reuniones y Negocios;

V1. Turismo Gastronémico; ’
/ VIl. Turismo Accesible; ’
’ VIl Turismo Cultural, y |

IX. Turlsmo Sostenible.

ICULO 43, La Secretaria, celebrara
acuerdos con prestadores de servicios
turisticos, mediante los cuales se determinen
precios y condiciones accesibles, asi como
paquetes planes y circuitos turisticos que
hagan posible el cumplimiento de los
objetivos previstos en este Capitulo, en
beneficio de grupos obreros, campesinos,
infantiles, juveniles, personas  adultas
mayores, servidores publicos, magisteriales,
‘ estudiantes, personas pensionadas Yy otros
| _similares.
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| ARTICULO 56. Las caracteristicas minimas con
que deberdn contar los prestadores de
servicios turisticos seran:
I. Rampas de acceso;

| Il. Seialética en cuando menos dos idiomas;

} Il. Baiios con dispositivos de apoyo, y ’

{ll. Accesos con aperturas adecuadas para
ingresar con aparatos de movilidad reducida.

Los prestadores de servicios de alojamiento,

deberdn de contar con al menos una

habitacién adaptada a las necesidades de las

personas adultas mayores en planta baja

preferentemente o en primer piso y contar con

espacios adecuados dentro de la habitacién
| Para su desplazamiento.

Todos los prestadores de servicios turisticos
sefialaran en su publicidad, si cuentan con
accesibilidad para personas adultas mayores,
incluyendo fotos.

ARTICULO 56. La Secretaria y los ayuntamientos
vigilarén que las disposiciones establecidas en | La Secretaria y los ayuntamientos vigilardn que

el presente capftulo se cumplan. las dispasiciones estabiecidas en el presente

capitulo se cumplan.

ARTICULO 62 BIS. La Secretaria promovers el | ARTICULO 62 BIS. La Secretaria promovera las
turismo gastrondmico, el cual comprende la | fortalezas del Estado para impulsar eI|

visita a regiones, comunidades o centros | segmento de turismo relacionado con los
urbanos del Estado, con el fin Unico o | congresos, convenciones, ferias, exposiciones,
| complementario de degustar los platillos Yy | viajes de incentivo y otros eventos de
bebidas locales. La gastronomia local seincluird | caracteristicas simllares.

en las campafias de promocién del turismo.

Para tal efecto la Secretaria dentro de su
estructura orgdnica contara con una Oficina de
Congresos y Convenciones, Ia cual tendrs las |
slguientes facultades:

I. Prospectar los eventos hacionales e
internacionales de Turismo de Reunlones
susceptibles de realizarse en San Luis Potosi;

=
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| il. Postular a San Luis Potosi como sede para |‘

| eventos de Turlsmo de Reuniones, asi como
apoyar la postulacion que realicen
asociaciones de profesionales, organizaciones
civiles y prestadores de servicios turisticos;

‘ . Apoyar la realizacién de los eventos de
Turismo de Reuniones que se efectiien en San
Luis Potosi;

|

| IV.  Brindar  Informacién sobre |[a
| infraestructura con la que cuenta como
destino turistico el Estado, asesorar sobre la
| mejor forma de solventar las necesidades que
| requieran los organizadores de los eventos
cuando la entidad sea sede o subsede, tales
como gestiones de tarifas preferenciales con
prestadores de servicios turisticos, gestion
para la utilizacién de recintos historicos, o
enlace con otras dependencias estatales;

V. Efectuar las gestiones correspondientes |
ante las dependencias y entidades de
Gobierno del Estado, asf como del sector social
y de la iniciativa privada, con el fin de que la
infragstructura del segmento de Turismo de
Reuniones se adecue permanentemente a las |
necesidades de este segmento, v

VI. Realizar estudios y analisis acerca del
( sector y proponer la politica en esta materia al
__ . titular de la Secretaria.
[T\RTI'CULO 62 BIS. La Secretaria promovera el ARTICULO 62 ter. La Secretar(a promoverd el
turismo gastrondmico, el cual comprende Iz turismo gastronémico, el cual comprende la
visita a regiones, comunidades o centros | visita a regiones, comunidades o centros
urbanos del Estado, con e! fin unico o urbanos del Estado, con el fin dnico o ‘
complementario de degustar los platillos y | complementario de degustar los platillos y|
bebidas locales. La gastronomia local se incluird | bebidas locales y dulces tradicionales. La |
‘ en las campafias de promocion del turismo. gastronomia local se incluird en las campanas J

} de promocién del turismo.

D\RTI’CUEBZ TER. La Secretarfa podr4 actuar en | ARTiCULO 62 ‘quater. La Secretarfa podrd ‘
|coordinaci6n con los prestadores de los | actuar en coordinacién con los prestadores de|
| servicios  gastrondmicos y  turisticos, e | los servicios gastronémicos y turlsticos, e |
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| instituciones educativas, para el rescate, i instituciones educativas, para el rescate,_\
preservacién y promocion de las tradiciones preservacion y promocién del Capitulo e las
‘ gastronomicas de la Entidad. ‘ tradiciones gastrondmicas de la Entidad.

La Secretaria y la Secretaria de Cultura
incentivardn la promocién a productores
primarios o secundarios de alimentos, la
creacion o fortalecimiento de festivales
gastronémicos, asi como de restaurantes o
lugares especificos para la degustacién de
alimentos, que representen la diversidad
cultural del Estado.

ARTICULO 65. Los requisitos para ser prestador | ARTICULO 65, Para aoperar, los prestadores de
de servicios se fijardn en el Reglamento de esta servicios turisticos deberdn cumplir con los
Ley, atendiendo a los siguientes principios: elementos y requisitos que determinen Ia
Secretarfa  Federal, las disposiciones
reglamentarias correspondientes, las Normas
Oficiales Mexicanas, las leyes del Estado y los
reglamentos municipales. Los requisitos para
ser prestador de servicios se fijaran en el
Reglamento de esta Ley, atendiendo a los
v { siguientes principlos: - ‘

I. No deberdn constituir barreras a la entrada | I. ... ‘
‘ de nuevos participantes en la prestacion de
estos servicios en razdn de profesién o de
capital, y

. Slo se establecerdn garantias a cargo de los ‘ . ...
prestadores de servicios turisticos, cuando sea ‘

necesario asegurar su debida operacién con
objeto de proteger al turista. Las garantias que
se fijen no deberdn constituir una carga
econdmica excesiva para el prestador, y seran
establecidas a juicio de la Secretaria y de

acuerdo a cada caso particular.
Se sancionara de conformidad con la ley a los

prestadores de servicios turisticos que
. incurran en discriminacién.

ARTICULO 66. Los prestadores de servicios | ARTICULO 66. Los prestadores de servicios
turisticos tendran los siguientes derechos: turisticos tendran los siguientes derechos:

I. Conocer los planes y programas elaborados
por la Secretarfa, con el propésito de

| GOMISION a6
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I. Conocer los planes y programas elaborados | incrementar y fomentar el turismo, y ser
por la Secretaria, con el propésito de | incluidos en la elaboracion de los mismos y
incrementar y fomentar el turismo; considerados en la formulacién de acciones de
promocian y difusién turistica que realice la
Secretaria, siempre y cuando cumplan con la
presente Ley y su Reglamento;

I1. Participar en los Consejos estatal, regionales
Y municipales de impulso al turismo, de
conformidad con lo establecido en el
Reglamento de la presente Ley.

iN. Inscribirse y aparecer en el Registro
Nacional de Turismo;

IV. Recibir del turista la remuneracién
convenlda por los servicios turisticos que le
proporcione;

V. Solicitar y recibir de la Secretaria,
capacitacion y  asesoramiento  técnico |
IV. Solicitar y recibir de la Secretaria, | destinado al mejoramiento de los servicios
capacitacion y  asesoramiento  técnico | turisticos, de acuerdo con los planes v
destinado al mejoramiento de los servicios programas elaborados por ésta;

turfsticos, de acuerdo con los planes v
programas elaborados por est4; Vi. Participar en los programas de
profesionalizacién y capacitacion del sector
turismo, gue promueva o lieve a cabo la
Secretaria;

VII. Obtener |a certificacion laboral y las demas
que se otorguen en los términos de esta Ley;

VIll. Solicitar al personal encargado de las
visitas de inspecciéon y procedimientos de
verificacion que se identifique v presente la
documentacién que autoriza la visita;

IX. Ser considerados en las estrategias de
relaciones publicas, difusién y promocién
turistica nacional e internacional de la

Secretaria;
X. Solicitar apoyo en la celebracion de eventos
L culturales, deportivos, gastrondémicos,
| GOMISION
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| convenciones, conferencias, exposiciones \
‘demés eventos organizados con fines
‘ turisticos;

\ XI. Formar parte del Sistema de Clasificacién de

‘ Hoteles, asi como obtener la clasificacion que |
V. Formar parte del Sistema de Clasificacién de | se otorgue en los términos de la normatividad
Hoteles, asi como obtener la clasificacidn que ‘ aplicable;
se otorgue en los términos de la normatividad
aplicable, y

Xil. Recibir de la Secretaria, reconocimiento v
el apoyo para la obtencién de incentivos
fiscales, cuando tenga dentro de su plantilla
laboral, jovenes potosinos, estudiantes o
egresados de las Instituciones Publicas o
Privadas dedicadas a la especialidad de
Turismo en el Estado, asi como cuando
incorpore a su planta laboral en un porcentaje
de cuando menos diez por ciento del total, a
personas adultas mayores; ‘

/

‘ XlIt. Ser incluidos en la elaboracién de los ‘
programas y acciones de promocién y difusién ’

fl. Ser incluidos en la elaboracién de los | turistica que realice la Secretaria, siempre y‘

programas y acciones de promocién y difusién

‘ turistica que realice la Secretaria, siempre y
cuando cumplan con la presente Ley v su
Reglamento;

lil. Ser incluidos en el disefio y ejecucidn de los

programas y acciones de promocién y difusién
‘ turistica que realicen los Ayuntamientos
‘ siempre y cuando cumplan con la presente Ley
‘ ¥ su Reglamento;

V1. Los demas que se sefialen por esta Ley y su
‘ reglamenta.

cuando cumplan con la presente Ley vy su
Reglamento;

XIV. Ser incluidos en el disefio y ejecucién de los
programas y acciones de promocién v difusién
turistica que realicen los Ayuntamientos
siempre y cuando cumplan con la presente ley
¥ su Reglamento;

’

XV. En su caso tramitar las concesiones V'] ‘
permisos requeridos para explotar, usar o
aprovechar aguas nacionales y bienes
inherentes a las mismas, asi como de los !
demas permisos y autorizaciones municipales |
y estatales necesarios para su operacion.

XVI. Los demds que se sefialen por esta Ley ysu
Reglamento.

’ARTICULO 67. Son obligaciones de los

‘ prestadores de servicios turisticos:

ARTICULO 67. Son obligaciones de los
prestadores de servicios turisticos:

CEMESTON
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que se refiere a la actividad turistica realizada
en el territorio estatal;

il. Proporcionar a los turistas informacion clara,
cierta vy detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones
de los servicios turisticos, asi como las
condiciones de su comercializacion;

lIl. Contar con medidas de seguridad
informaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos, cuando
se realice por medios cibernéticos;

IV. Proporcionar en los términos contratados,
los bienes y servicios que se ofrezcan al turista;

V. Respetar los precios y tarifas registrados ante
la dependencia normativa;

Vil. Respetar las reservaciones que hagan los
usuarios, en los términos y condiciones gue
hayan sido contratadas;

 VIII. Capacitar a su personal;

TAquelIas sefialadas en la Ley General, por lo | 1. Las que dispone la Ley General, por lo que se |

refiere a la actividad turistica realizada en el
territorio estatal;

ll. Proporcionar a los turistas informacion clara,
cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones
de los servicios turisticos, asi como las
condiciones de su comercializacién;

Ill. Anunciar visiblemente en los lugares de
acceso al establecimiento la direccién,
teléfono o correo electronico, tanto del
responsable del establecimiento como de la
autoridad competente ante la que se puedan
presentar quejas;

IV. Cumplir en su operacién con las
disposiciones legales en materia ecolégica y de
preservacion del patrimonio cultural y
procurar que los usuarios de sus servicios se
comporten de manera responsable durante su
estancia en el Estado;

V. Inscribirse en el Registro Nacional de
Turismo y actualizar sus datos
oportunamente;

VIi. Contar con medidas de seguridad
informdticas necesarias para realizar |la
contratacion de sus servicios turisticos, cuando
se realice por medios cibernéticos;

VII. Proporcionar en los términos contratados,
los bienes y servicios que se ofrezcan al turista;

VIl. Respetar los precios y tarifas registrados
ante la dependencia normativa; y expedir copia
detallada de los consumos realizados;

IX. Respetar las reservaciones que hagan los
usuarios, en los términos y condiciones que
hayan sido contratadas;

| eomtsian
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[ X. Capacitar a su personal y promover su |
profesionalizacién;
IX. Cumplir con las disposiciones que le sean :
aplicables de acuerdo a la normatividad XL Cumplir con las disposiciones que le sean
aplicable al servicio y a la del sector; aplicables de acuerdo con la normatividad que
corresponda al servicio y al sector;

X. Proporcionar a la Secretaria datos e

informacién estadistica que ésta le solicite, en | XIl. Proporcionar a |3 Secretaria datos e |

relacién con la actividad turistica; informacidn estadistica que ésta e solicite, en
relacién con la actividad turistica; asi como la

] informacién que les soliciten las autoridades

‘ competentes, en todo lo relativo a los servicios

que presten;

XN, Contribuir con la Secretaria en a la
obtencion de informacién base para Ila
integracion estadistica, aplicando la encuesta
de grado de satisfaccion del visitante, de
| acuerdo con los pardmetros establecidos en
| los documentos que al efecto le proporcione la
| Secretaria, el cual recabard datos sobre su
lugar de origen, medio de transporte utilizado
para su traslado, nimero de personas con las |
que viaja y el promedio de turistas-noche;

Xl. Realizar su publicidad sin alteracién 0

falseamiento de los hechos histéricos, o las | XIV. Realizar su publicidad sin alteracién o |

‘ manifestaciones de la cultura; falseamiento de los hechos histéricos, o las
manifestaciones de la cultura;

| XIl. Emplear destacadamente el idioma
nacional en las leyendas en que anuncien al XV. Emplear destacadamente el idioma
| publico su razén social, denominacién o los nacional en las leyendas en que anuncien al
servicios que prestan, sin perjuicio del uso de | publico su razén social, denominacién o los
otros idiomas; servicios que prestan, sin perjuicio del uso de
| otros idiomas;

XVl. Contar con sefalética en cuando menos |
| espaiiol e inglés;
Xlli. Tener en cada establecimiento, a I3 vista |
del pdblico, los reglamentos interiores | XVII. Tener en cada establecimiento, a la vista
| aprobados por las autoridades competentes; del pablico, los reglamentos interiores
aprobados por las autoridades competentes;

XIV. Velar por los intereses y seguridad de los

turistas; XVill. Velar por los intereses y seguridad de las
personas turistas; |
| CORMISIGN
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XV. Mantener en las mejores condiciones de
higiene y eficacia los locales, instalaciones y
equipos que se ofrezcan al turista, de
conformidad con la legislacién aplicable;

XVI. Proporcionar la informacion que les
soliciten las autoridades competentes, en todo
lo relativo a los servicios que presten;

XViI. Cuando presten servicios relacionados con
el turismo de aventura o cualquier otra
actividad cuya prictica represente algin riesgo
para la integridad fisica de sus usuarios,
deberin contar con personal calificado y
capacitado, asi como proporcionar al usuario el
equipo adecuado conforme a las normas
oficiales vigentes;

XVIII. Cumplir con las medidas gue en materia
de proteccion civil se determinen por la
autoridad competente, y

VI. Expedir copia detaltada de los consumos

XiX. Mantener en las mejores condiciones de
higiene y eficacia los locales, instalaciones y
equipos que se ofrezcan al turista, de
conformidad con la legislacion aplicable;

XX Cuando presten servicios relacionados con
el turismo de aventura o cualquier otra
actividad cuya practica represente algun riesgo
para la integridad fisica de sus usuarios,
deberan contar con personal calificado vy
capacitado, asi como proporcionar al usuario el
equipo adecuado conforme a las normas
oficiales vigentes;

XXI. Contar con lo necesario para que los
inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaclones que permitan la
accesibilidad a toda persona adulta mayor o
con cualquiera condicién, asi como permitir el
acceso de sillas de ruedas, bastones, aparatos
médicos, camillas o demas ayudas necesarias
para personas adultas mayores;

XXl11. Cumplir con las disposiciones de la Ley de
Proteccién Civil para el Estado y con los
lineamientos de la Secretaria, en esta materia,
asi como con las obligaciones que en materia
de seguridad, migracién y salud les imponga el
orden juridico vigente;

XX, Participar con la Secretaria en los
programas que promuevan la donacidén de
alimentos en buen estado no utilizados en
hoteles y restaurantes, con la finalidad de que
se destinen a la poblacién en situacion de
carencia alimentaria;

CONGRESD DEE BSTADGDE 3L “20428, ARG DEL CEMIES

realizados;

XXIV. Ofrecer al turista |a obtencion de una
prima de seguro a través de un pago adicional
para su proteccién, cuando la naturaleza del
servicio contratado asi lo requiera;
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XXV. Expedir copia detallada de los consumos
realizados;

XXVI. Participar en los programas que
fomenten una cultura de proteccién de los
nifios, niflas y adolescentes frente a Ia
explotacion sexual yfo laboral en la Industria
del Turismo, que promueva o lleve a cabo la
Secretaria, y

XIX. Las demds que les sefialen esta Ley, su | XXVII. Las demds que les sefialen esta Ley, su
| Reglamento, y demds leyes aplicables en el | Reglamento, y demds leyes aplicables en el
Estado. Estado. ol
ARTICULO 68. Corresponde a la Secretaria la |
proteccién integral al turista, por lo que
debers organizar y vigilar el cumplimiento de
los programas y medidas de asistencia, auxilio
y proteccién a los visitantes del estado en
coordinacién con las dependencias que
concurran en tales objetivos, e intervenir en
las acciones de auxilio a los turistas en casos
de emergencias, y desastres.

ARTICULO 68. Los turistas, con independencia | Las y los turistas, con independencia de los
de los derechos que les asisten como | derechos que les asisten como consumidores,
consumidores, tendran en los términos | tendrén en los términos previstos en esta Ley,
previstos en esta Ley, fos siguientes derechos: | los siguientes derechos:

I. No ser discriminado en la realizacién de las | I. Ser atendido con respeto, amabilidad y
actividades y servicios turisticos; calidad, por quienes presten los servicios
turisticos, y no ser discriminado en la
realizacion de las actividades y servicios
contratados;

Il. Recibir orientacién por parte del Estado y
los Municipios, a través de sus oficinas y
médulos de informacién, sobre la oferta
turistica de la Entidad o municipio de que se
Il. Recibir informacidn atil, precisa, veraz y | trate;

detallada, con cardcter previo, sobre todas y

cada una de las condiciones de prestacién de | Ill. Recibir informacion 0Otil, precisa, veraz y
los servicios turisticos y, en su caso, el precio de | detallada, con caracter previo, sobre todas y
los servicios; ] cada una de las condiciones de prestacion de
A e 1 cousion
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IIl. Obtener los bienes y servicios turisticos en
las condiciones contratadas;

[V. Obtener los documentos que acrediten los
términos de su contratacion, y en cualquier
caso, las correspondientes facturas o
comprobantes fiscales legalmente emitidas;

V. Recibir del prestador de servicios turisticos,
los bienes y servicios de calidad acordes con la
naturaleza y cantidad de la categoria que
ostente el establecimiento elegido;

V|, Contar con las condiciones de higiene y
seguridad de sus personas y bienes en las
instalaciones y servicios turisticos, en los
términos establecidos en la legislacion
correspondiente;

VIl. Formular guejas y denuncias de la
prestacion de los servicios turisticos, v

VIIl. Los demds derechos reconocidos por las
disposiciones federales y dei Estado, aplicables
a la materia.

T 1os servicios turisticos y, en su caso, asf como

sobre el precio de los servicios;

IV. Obtener los bienes y servicios turisticos en
las condiciones contratadas;

V. Obtener los documentos que acrediten los
términos de su contratacién, y en cualquier
caso, las correspondientes facturas o
comprobantes fiscales legalmente emitidas;

Vl. Recibir de! prestador de servicios turisticos,
los bienes y servicios de calidad acordes con la
naturaleza y cantidad de la categoria que
ostente el establecimiento elegido;

VIl. Contar con las condiciones de higiene,
seguridad y proteccién civil de sus personas y
bienes, en las Instalaciones Y servicios
turisticos, en los términos establecidos en la
legislacion correspondiente;

VIIl. Formular gquejas y denuncias ante la
Secretaria y demas autoridades competentes
sobre la prestacién de los servicios turisticos, y

IX. Los demds derechos reconocidos por las
disposiciones federales y del Estado, aplicables
a la materia.

Siempre que asi lo deseen las y los turistas
podran contestar la encuesta sobre al Grado
de Satisfaccibn del Visitante, que les
proporcionen los prestadores de servicio, para
finas estadisticos.

Las personas visitantes Estatales contaran con
un plan preferencial de descuento, con un
minimo de veinte y un méximo de cincuenta
por ciento, sobre el precio establecido por
producto turistico.

| ARTICULO 82. El | Fideicomiso Publico de
Inversién y Administracion para el Desarrollo
del Turismo en el Estado, tiene como funcidn

_prlmordlal implementar, asesorary financiar los

ARTICULO 82. Para la implantacién de
programas de fomento y desarrollo turistico
sostenible, asi como para apoyar la generacion
| de _micro, medianas y pequefias empresas
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planes, programas y acciones de promocion
turistica del Estado, y se integrara con la partida
presupuestal que, en su caso, apruebe el Poder
Legislativo a propuesta del Poder Ejecutivo.

| V. Las aportaciones voluntarias de los

turfsticas la Secretaria creard el Fideicomiso
PUblico de Inversién y Administracion para el
Desarrollo del Turismo en el Estado, cuya
funcion primordial serd implementar, asesorar
y financiar los planes, programas y acciones de
promocién turistica del Estado, y se integrard
con la partida presupuestal que, en su caso,
apruebe el Poder Legislativo a propuesta del
Poder Ejecutivo.

El patrimonio del Fideicomiso se integrara con:

). La aportacion inicial y las futuras que haga el
Gobierno del Estado;

Il. Las aportaciones que mediante convenio,
realicen los municipios del Estado;

IIl. Los rendimientos que se obtengan en la
inversién y reinversién de los activos liguidos;

IV. Los fondos internacionales y nacionales de
apoyo a actividades turisticas, y

prestadores de servicios turisticos.

T ARTICULO 83. Son finalidades del Fideicomiso:

. Contribuir a la realizacién oportunay eficaz de
los programas de promocién turistica de la
Secretaria, con |a anticipacién que requieren [as
campafias, temporadas y eventos turisticos;

Il. implementar programas para promover,
fomentar y mejorar la actividad turistica y la
imagen del Estado, a través de la elaboracidén y
difusién de campafias de promocién Y
publicidad nacional e internacional;

IIi. Evaluar la viabilidad de los proyectos antes
de que se sometan a la consideracién de su
Comité Técnico;

ARTICULO 83. ...

IIl. Realizar estudios de factibilidad y evaluar la
viabilidad de los proyectos de inversién, antes
de que se sometan a la consideracion de su
Comité Técnico;

- [ V.aVii .. B
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IV, Apoyar a la Secretaria en el desarrollo de los
programas para promocionar, fomentar y
mejorar la actividad turistica estatal, a través de
la elaboracién y difusién de campaias de
promocién y publicidad turistica nacional e
internacional;

V. Llevar registros contables periddicos de las
operaciones  celebradas, observando la
normatividad vigente en la materia;

Vi. Atender las auditorias de organismos
gubernamentales y privados facultados para
ello;

VIl. Emitir estados financieros e informes de
actividades, y

Vill. En general, todas aquellas que permitan la
realizacidn de sus finalidades.

TITULO NOVENO
ORGANOS COLEGIADOS:
CONSEJOS ESTATAL, REGIONALES Y
MUNICIPALES DE IMPULSO AL TURISMO

ARTICULO 85. El Consejo estara integrado de la
siguiente manera:

. El Secretario de Turismo, quien lo presidird, y
contard con sus vocales que seran los
representantes del sector involucrado, asi
como de autoridades, todos tendran voz y voto;
seran:

a) El representante de Iz Cdmara de Comercio
del Estado.

b) El representante de la Asociacién de Hoteles
y Moteles en el Estado.

¢) El representante de los restauranteros y
alimentas condimentados en el Estado.

d} El
Transportes.

| e) El Secretario de Educacion.

Secretario de Comunicaciones vy |

Capitulo |
Integraclén del Consejo Estatal de impulso al
Turismo

ARTICULO 85. El Consejo Estatal de Impulso al
Turismo estard integrado de Ja siguiente
manera;

. La o el titular de la Secretaria de Turismo,
quien [o presidira,

I. Las o los representantes de:
a) La Cadmara de Comercio del Estado.

b) La Asociacién de Hoteles y Moteles en el
Estado.

¢) Los = restauranteros vy
condimentados en el Estado.

d) Las agencias de viajes asentadas en el
Estado.

alimentos
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| f) El Secretario de Desarrolio Urbano, Vivienda
y Obras Publicas.

g) El Secretario de Ecologia y Gestion
Ambiental,

h) El Secretario de Seguridad Pablica.

i) El Secretario de Cultura de San Luis Potosi.

i} El Secretario de Desarrollo Agropecuario y
Recursos Hidraulicos.

k} El Secretario de Desarrollo Social y Regional.
) El Director de la Junta Estatal de Caminos.

m) El director del Instituto de Desarrollo
Humano y Social de los Pueblos y Comunidades
indigenas del Estado de San Luis Potosi.

n) E! Director General de Proteccion Civil
Estatal.

fi) Ei Delegado de la Secretaria de la Reforma
Agraria.

o) E! Delegado de la Comisién Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas.

p)} El Delegado de la Comisién Nacional del
Agua.

q) El Delegado de la Secretaria de Bienestar.

r) El Delegado de la Financiera Rural.

s) El Delegado del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia.

t) £l representante de la Comisién Estatal de
Proteccion Contra Riesgos Sanitarios;

1I. Un secretario técnico, que sera el Secretario
de Desarrolio Econdmico, quien asistird a las
sesiones del Consejo, con voz y voto;

1. El director general o su equivalente del érea
de la Secretaria, segin el tema que se trate en
la sesion;

V. La Comisién de Fomento al Turismo del
Congreso del Estado, a través de quien la
presida, v

V. Las demas dependencias y entidades
federales y municipales que el Consejo

|

Il. Quien presida [a Comision de Turismo del
Congreso del Estado.

lll. Un presidente o presidenta municipal
representante de los municipios con vocacién
turistica que se elegird de conformidad con lo
que disponga el Reglamento de esta Ley.

IV. Las o los titulares de las delegaciones de la
Comisién Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas, de la Secretaria de la
Reforma Agraria, de la Comisién Nacional del
Agua, de la Secretarfa de Desarrollo Social, de
la Financiera Rural, y del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia, y

V. El representante de la Comision Estatal de
Proteccién Contra Riesgos Sanitarios. |

En el caso de los representantes del sector
turistico empresarial se observardn los
criterios de pluralidad, renovacién periédica y
representatividad de sus integrantes.

El Consejo tendrd una Secretaria Técnica, a
cargo de quien resulte electo por mayoria de
votos de entre quienes integren el mismo.

Las y los integrantes del Consejo tendran voz y
voto;

Los cargos de este Consejo seran honorificos,
por lo que las personas que los desempefien no
devengardn compensacion alguna. Por cada
integrante del Consejo Estatal, se nombrara un
suplente.

acuerde, El o la titular de la Presidencia del Consejo
podra suplirse por la o e! titular de la Direccidn
General o su equivalente del érea de la
: COMIBION
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| Los cargos de este Consejo seran honorificos,

por lo gue las personas que los desempefien no
devengaran compensacion alguna.

Por cada integrante del Consejo Consultivo
Estatal, se nombrara un suplente.

Secretaria, relacionado con el tema que se trate
en la sesién.

£l Consejo se reunird cuando menos dos veces
al afio por convocatoria de la presidencia o por
cuando lo soliciten a la presidencia cuando
menos tres integrantes de mismo.

Capitulo ll
De las Atribuciones del Consejo Consultivo
Estatal

ARTICULO 86. El Consejo tendra las siguientes
atribuciones:

I. Analizar permanentemente [as condiciones
del servicio de los prestadores, recomendando
y validando los programas y acciones de
cardcter técnico y financiero, para mejorar la
prestacion del servicio;

iI. Proponer al titular del Ejecutivo del Estado,
programas y acciones de caracter técnico vy
financiero convenientes para mejorar la
prestacion de los servicios turisticos en la
Entidad;

Il. Llevar un registro de los principales
indicadores y estadisticas en materia del
servicio de turismo;

V. Establecer mecanismos de coordinacién,
comunicacion e intercambio de Informacion,
con entidades publicas y privadas relacionadas
con el servicio turistico en el Estado;

V. Opinar sobre la elaboracién del Programa
Sectorial de Turismo;

Capitulo !
Atribuciones del Consejo Estatal
de Impuso al Turismo

ARTiCULO 86. E! Consejo Estatal tendra las
siguientes atribuciones:

I. Analizar permanentemente las condiciones |
del servicio de los prestadores, recomendando
y validando los programas Yy acciones de
cardcter técnico y financiero, para mejorar la
prestacion del servicio;

Ii. Proponer al titular del Ejecutivo de! Estado,
programas y acciones de cardcter técnico y
financiero convenientes para mejorar la
prestacién de los servicios turisticos en la
Entidad;

m. Uevar un registro de los principales
indicadores y estadisticas en materia del
servicio de turismo;

IV. Establecer mecanismos de coordinacidn,
comunicacién e intercambio de Informacién,
con entidades publicas y privadas relacionadas
con el servicio turistico en el Estado;

V. Opinar y aportar propuestas para la
formulacion del Programa Sectorial de
Turismo y del Programa de Ordenamiento, dar
seguimiento al desarrollo y cumplimiento de
las acciones, obras y metas que deriven de los
mismos y realizar la evaluacion anual
correspondiente, debiendo remitir al Titular
del Ejecutivo los resultados de la misma;
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Vl. Conocer las opiniones y recomendaciones
de los Consejos Consultivos Regionales
Municipales, aportando los elementos que
consideren necesarios para ser sometidos a la
consideracion del Ejecutivo;

Vil. Vigilar la aplicacion de los métodos de
control y evaluacion del servicio, y

VIll. Hacer propuestas a la Secretaria sobre el
disefio y los elementos de las marcas turisticas
estatal y regionales.

VI. Conocer las opiniones y recomendaciones
de los Consejos Regionales y de los Consejos
Municipales, aportando los elementos que
consideren necesarios para ser sometidos a la
consideracion del Ejecutivo;

VII. Vigilar la aplicacidn de los métodos de
control y evaluacién del servicio;

Vill. Cooperar con el gobierno estatal y los
ayuntamientos, en el estudio de las Leyes,
Reglamentos y Disposiciones Generales que
afecten directa o indirectamente al turismo;

IX. Integrar Comités especializados ©
sectoriales por cada segmento turistico que se
practique en el Estado para el cumplimiento
de sus objetivos y funciones;

X. Proponer las necesidades de capacitacion
prioritarias en las regiones del Estado, e
impulsar la competitividad turistica;

XI. Hacer propuestas a la Secretaria sobre el
disefio y los elementos de las marcas turisticas
estatal y regionales, ¥

XIl. Las demds que establezca la présente Ley,
el Reglamento y demas disposiciones legales
aplicables.

 Capitulo i
De la integracién de los Consejos Consultivos
Regionales Municipales

Capitulo 1l
Integracién de los Consejos Regionales
de Impulso al Turismo

Capitulo
De la Integracion de los Consejos Consultivos
Regionales Municipales

ARTICULO 88. Se integrardn los consejos
consultivos  regionales  municipales  que
conocerdn de los aspectos técnicos Y
econdmicos, inherentes al servicio de turismo

en todas sus modalidades, con el fin de emitira |
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Capitulo il
Consejos Regionales de Impulso al Turismo

ARTICULO 88. Se integraran los consejos
regionales de impulso al Turismo, que
conocerdn de los aspectos técnicos ¥
econdmicos, inherentes al servicio de turismo |
en todas sus modalidades, con el fin de emitir a |
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las autoridades las opiniones correspondientes
en dicha materia.

las autoridades las opiniones correspondientes
en dicha materia.

Los Consejos Regionales se integraran con los
Municipios del Estado que respectivamente
comprenden la regién centro, media, huasteca
y altiplano.

ARTICULO 89. El Consejo Consultivo Regional
Municipal se integrara de la siguiente forma:

I, Un Presidente que serd designado por los
presidentes municipales involucrados en el
Consejo Consultivo Regional Municipal;

II. Un secretario técnico, que serd designado
por los presidentes municipales involucrados
en el Consejo Consultivo Regional Municipal;

. E! director o representante de turismo
municipal, designado por los presidentes
municipales involucrados en el Consejo
Consultivo Regional;

IV, El delegado regional de la Secretaria, o la
persona que éste designe;

V. Un representante por cada una de las
camaras de la industria, comercio, y servicios,
constituidas en la region, y

Vl. Un representante de las instituciones
educativas de 1a region.

A invitacién expresa del Presidente podrén
participar en las sesiones del Consejo, los
representantes de los sectores publicos y
privados, estatales vy municipales, y las
personas que por Ssu  experiencia y
conocimientos puedan aportar importante
colaboracion al desarrollo de los trabajos del

ARTICULO 89. El Consejo Regional se integrara
de la siguiente forma:

1. Un Presidente que sera designado por los
presidentes municipales involucrados en el
Consejo  Regional de cada  zona,
respectivamente;

Il. Una Secretaria Técnica, cuya titularidad sera
designada por las y los presidentes
municipales involucrados en el Consejo
Regional correspondiente;

. La persona titular de la Direccién o
representante de turismo municipal, designado
por los presidentes municipales involucrados
en el Consejo Regional;

IV. El delegado o la delegada regional de la
Secretaria, o la persona que éste designe;

V. Una persona representante por cada una de
las camaras de la industria, comercio, Yy
servicios, constituidas en la regién, y

Vl. Una persona representante de las
instituciones educativas de la region.

A invitacién expresa del Presidente podran
participar en las sesiones del Consejo, las y los |
representantes de los sectores publicos vy
privados, estatales y municipales, vy las
personas que por su experiencia y

—1
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| En caso de ausencia del Presidente del
Consejo, seré el secretario técnico quien ejerza
las atribuciones que le correspondan a aquél. El
resto de los miembros del Consejo designaran
a su suplente, quien fungird como titular en
caso de ausencia de éste, y deberdn estar
legalmente acreditados en los registros de la
secretaria técnica del Consejo.

Los consejos consultivos regionales, a través de
su representante, se coordinaran con la
Secretaria para formular opiniones vy
propuestas respecto a cualquier problema en
esta materia, en la regién o municipio que

En caso de ausencia de la Presidencia del
Consejo, sera la Secretaria Técnica la que ejerza
las atribuciones que le correspondan a aquella.

El resto de las y los integrantes del Consejo
designaran a su suplente, quien fungird como
titular en caso de ausencia de éste, y deberan
estar legalmente acreditados en los registros de
la secretaria técnica del Consejo.

Los consejos regionales, a través de su
representante, se coordinaran con la Secretaria
para formular opiniones y propuestas respecto
a cualquier problema en esta materia, en la
regién o municipio que corresponda

corresponda i
TITULO DECIMO DE LA VERIFICACION; LAS TITULO DECIMO PRIMERO
INFRACCIONES Y SANCIONES POLICIA TURISTICA, VERIFICACION;
INFRACCIONES Y SANCIONES
Capitulo!

Policia Turistica

Capitulo |
De la Verificacién

ARTICULO 91. La Secretaria, a fin de comprobar
que se han acatado las disposiciones de esta
Ley y su Reglamento y, en su caso, imponer las
sanciones por infraccién a dichas disposiciones,
asi como para denunciar la posible comision de
delitos y proporcionar informacion a otras
autoridades, estara facultada para ordenar la
practica de visitas de verificacion . a los
prestadores de servicios turisticos, asi como
para requerirles los datos, documentos ©
informes que estime necesarios.

Capitulo I
Verificacion

IARTI(:ULC) 91. La Secretaria, podra realizar
verificaciones a los prestadores de servicios
turisticos, para supervisar la operaciéon y
atencién al turista, previo convenio con la
Secretaria Federal. Este convenio establecera
las bases a las que se sujetarén dichas
verificaciones, sin perjuicio de que la
Secretaria realice las que considere
pertinentes, con observancia de lo dispuesto
en este capitulo, con- el objeto de evitar
duplicacion de funciones en materia de
verificacion. Una vez celebrade dicho
convenio, estara facultada para ordenar la
prictica de visitas de verificacion a los
prestadores de servicios turisticos, asi como
| para requerirles los datos, documentos ©
informes que estime necesarios.
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Del mismo modo, podra allegarse fas pruebas
necesarias para denunciar ante el Ministerio
Pablico, la posible comision de delitos
relacionados con la prestacion de servicios
turisticos

Para la imposicibn de sanciones, las
actuaciones que practique la Secretaria y los
procedimientos respectivos, se apegard a lo
dispuesto por el Cédigo Procesal Administrativo
para el Estado de San Luis Potosi.

En las verificaciones se podré comprobar gue se
han acatado las disposiciones de esta Ley y su
Reglamento y, en su caso, se llevard a cabo el
procedimiento para imponer las sanciones por
infraccién a dichas disposiciones, asi como para
denunciar la posible: comision de delitos y
proporcionar informacién a otras autoridades.

Del mismo modo, podra allegarse las pruebas
necesarias para denunciar ante el Ministerio
Publico, la posible comision de delitos
relacionados con la prestacion de servicios
turisticos.

Para la imposicién de sanciones, las
actuaciones que practique la Secretaria y los
procedimientos respectivos, se apegard a lo
dispuesto por el Codigo Procesal
Administrativo para e! Estado de San Luis
Potosi. !

Capitulo li
De las Infracciones y Sanciones

ARTICULO 93. El incumplimiento de lo
dispuesto por esta Ley y su Reglamento, por
parte de los prestadores de bienes y servicios
turisticos, constituird infraccién y, a juicio de la
Secretaria, se podran imponer, indistintamente,
las siguientes correcciones disciplinarias:

I. Amonestacion;

II. Apercibimiento, y

IIl. Multa de diez hasta cien unidades de
medida y actualizacién vigente.

Tratandose de quejas presentadas por los

turistas contra prestadores de servicios
turlsticos, la: Secretarla las turnard a la
procuradurfa Federal de Proteccién al

Consumidor, la que conocerd de su recepcion,
desahogo vy resolucién y, en su caso, arbitraje y
sancién, en Jos términos de la Ley de Proteccion

al Consumidor.

Capitulo Il
Infracciones y Sanciones

ARTICULO 93. ...

L ..

lIl. Multa de diez hasta quinientas unidades de
medida y actualizacion vigente.
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Asimismo, si de las quejas presentadas por los
turistas se derivan infracciones a diversas
disposiciones legales por parte de los
prestadores de servicios turisticos, la Secretarfa
las turnara a las autoridades competentes.

ARTICULO 102. Contra los actos y resoluciones
dictados por la Secretarfa, procedera el recurso
de revisién previsto en el Cédigo Procesal
Administrativo para el Estado de San Luis
Potosi.

ARTICULO 102. Contra los actos y resoluciones
dictados por la Secretarfa, procederan el
recurso de revision previsto en El Codigo
Procesal Administrativo para el Estado de San
Luis Potosi.

Esta Iniciativa, propone en concreto la suma de esfuerzos, resiliencia y
cooperacion de todos los actores que integran la comunidad turistica, para
en aras de una visién comun que parta de un adecuado diagndstico de la
situacién del turismo del estado, haga uso integral de los mecanismos que
establece esta propuesta para llevar a San Luis Potosi a reconocer, invertir,
explotar y consolidar su enorme potencial que de manera natural estd
lamado a ser uno de los destinos turisticos mas multifacéticos y de mayor

envergadura en el orden nacional e internacional.

Por lo anterior, nos permitimos elevar a la consideracion de esta Honorable

Asamblea Legislativa, el siguiente

PROYECTO
DE
DECRETO

ARTICULO UNICO: SE REFORMAN los articulos 1°; 3% 4°% 6° en sus fracciones |,
IV, IX y X; 8° en sus fracciones |, 1I, XV, XVL, XXI, XXIV: XXV; XXX 9; 10, fa
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denominacidn del Titulo Tercero, "Programa Sectorial de Turismo; Sistema de
Informacién Turistica; y Registro Nacional de Turismo” y de su Capitulo |
“Planeacioén y Programas en Materia de Turismo™: los articulos 11; 12; 14; 15;
16, la denominacién del Capitulo Il “Registro Nacional de Turismo; los
articulos 17; 18 primer parrafo; 19 primer parrafo; la denominacién del Titulo
Cuarto “Planta Turistica, indice de Vocacién Turistica de los Municipios y
Zonas de Desarrollo Turistico Sostenible y del Capitulo |, “Planta Turistica”; los
articulos 22; 23: 24: 25; 26; 29; 38; 39; 40; 41; La denominacién del Capitulo L,
“Generalidades”, del Titulo Sexto, los articulos 42; 43; 56; 62 bis; 62 ter; 65 en
sU primer parrafo; éé; é7; 68; la denominacion del Titulo Octavo, la
denominacién del Capitulo il “Instrumentos de Inversién y Fideicomiso para
el Desarrollo del Turismo™ los articulos 82; 83 en su fraccion i la
denominacién del Titulo Noveno “Organos Colegiados, Consejos Estatal,
Regionales, y Municipales de Impulso al Turismo” el Capitulo | “Integracion
del Consejo Estatal de Impulso al Turismo; el articulo 85; la denominacion del
Capitulo I “Afribuciones del Consejo Estatal de Impulso al Turismo”; el
articulo .86; la denominacién del! Capitulo Il “Consejos Regionales de
Impulso al Turismo”; los articulos 88 y 89; la denominacién del Titulo Décimo,
que pasa a ser “Décimo Primero™ “Policia Turistica, Verificacion; Infracciones
y Sanciones”; el Capitulo | “De la Verificacién” que pasa a ser Capitulo I, el
articulo 91; el Capitulo I "De las Infracciones y Sanciones’ que pasd a ser
Capitulo II! “Infracciones y Sanciones”; el articulo 93 en su fraccion il y el
articulo 102: y SE DEROGA el articulo 27; de |a LEY DE TURISMO DEL ESTADO DE
SAN LUIS POTOSI, para quedar como sigue:

ARTICULO 1°. Las disposiciones de esta Ley son de orden publico, interés

general y de observancia general en el Estado de San Luis Potosi, y regulan
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la prestacion de los servicios turisticos, las atribuciones de las autoridades, la
actividad de los particulares, y la coordinacién entre los sectores, publico,
social y privado en el Estado de San Luis Potosi, para el fornento y promocion
del desarrollo de la actividad turistica, como una prioridad para el desarrollo

econdédmico y social del Estado.

El aprovechamienio eficiente de los recursos turisticos del Estado, en
beneficio de los grupos sociales y privados que concurren a estas
actividades en los 1érminos de esta Ley, lo cual se debe redlizar con eskicto
respeto alas normas federales y estatales preservando el patrimonio natural,

cultural, y el equilibrio ecolégico.

La comunidad turistica en la Enlidad, favorecerd los principios de

sostenibilidad, inclusién, y perspectiva de género.

ARTICULO 3. Esta Ley tiene por objeto:

. Establecer los mecanismos de coordinacién entre el Ejecufivo del Estado
con la Federacién y los ayuntamientos, en relacion con las facuilades
concurrentes que establece la ley General de Turismo, asi como
incrementar la parficipacién de los sectores social y privado de la entidad

en la actividad turistica;

Il. Formular, planear y programar las politicas en materia de turismo; bagjo
criterios de beneficio social, sustentabilidad, competitividad y desarrollo
econémico equilibrado de las regiones del Estado, y de los municipios, a

corfo, mediano y largo plazos;
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lil. Promover y fomentar la actividad turistica en la Entidad;

IV. Garantizar el reconocimiento y el ejercicio de derechos y obligaciones

de turistas y prestadores de servicios turisticos:

V. Propiciar la profesionalizacién de la actividad turistica y elevar la calidad

y competitividad de los servicios turisticos:
VL. Definir los derechos y obligaciones de los sujetos de la ley;

VIl. Determinar las dependencias, enfidades y érganos colegiados que

serdn avtoridades en la materia, si como la coordinacién entre las mismas:

VIll. Establecer la pardicipacion estatat y la de los municipios en la
determinacion y operacién de las Zonas de Desarrollo Turistico Sostenible;

IX. Promover la profesionalizacién y capacitacién continda de los recursos

humanos que presten servicios turisticos;
X. Promover e incentivar entre la poblacién la cultura turistica;

Xl. Formular y aplicar politicas de apoyo y fomento al turismo con igualdad

de género en el Estado y municipios;
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XIl. Gestionar la inversién publica, privada y social en el sector turistico e
impulsar la modernizacién de la actividad turistica, a pardir de la

conservacién, mejoramiento y uso sostenible de los atracfivos turisticos;

Xlil. Definir los lineamientos para la prestacién de servicios turisticos, asi

como los derechos y obligaciones de los turistas;

XIV. Establecer los mecanismos y acciones para la recuperacion del sector

turistico en caso de desasires naturales o confingencias sanitarias, y

XV. Establecer los mecanismos de verificacién e inspeccién, asi como la

imposicidén de sanciones por incumplimiento o confravencion a la presente

Ley.
ARTICULO 4°. Para efectos de la presente Ley, se entenderd por:

I. Actlividades turfsticas: las que realizan las personas durante sus vigjes y
estancias temporales en lugares distintos al de su entorno habitual, con fines

de ocio, recreacion, placer, descanso y otros motivos;

Il. Area natural protegida: las zonas del termitorio estatal sobre las que fa
Nacién o el Estado ejerce su soberania y jurisdiccion, declaradas como tal
por decreto del Ejecutivo Federal, en donde los ambientes originales no han
sido significativamente alterados. por la actividad del ser humano, o que
requieren ser preservadas y estan sujetas al régimen previsto en las leyes

aplicables en la materia:
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I, Atlas Turistico: el registro sistematico de cardcter poblico de todos Ios
bienes, recursos naturales y culturales que puedan constituirse en afractivos
turisticos nacionales, sifios de interés y, en general, todas aquellas zonas y

&reas temitoriales del desarrollo del turismo en el Estado;

IV. Ceriificacién San Luis Turistico: el conjunto de normas estatales que
establecen estandares de calidad mundial para los servicios turisticos y que
extiende la Secretaria de Turismo a los prestadores de servicios turisticos que

cumplen con dichos estandares;

V. Comunidad turisfica: Relaciones y manifestaciones generadas entre los
diversos actores sociales, en sus fres elementos: gobierno, presiadores de
servicios turisticos, asi como la comunidad anfifriona, que convergen,
aportan y se ven afectados por la actividad furistica, con el propésito de
organizarse para fomentar y perfeccionar dicha actividad, en busca de

ofrecer un servicio turistico integral;

Vl. Comisiones Metropolitanas: las Comisiones Metropolitanas de Turismo,

dependientes de los Consejos Regionales de impuilso al Turismo;

VIl. Consejo Estatal: el Consejo Estalal de Impulso al Turismo integrado por
representantes de los prestadores de los servicios turisticos y las

dependencias involucradas en el sector turistico;

VIIl. Consejos Regionales: los Consejos Regionales de Iimpuiso al Turismo

integrados por uno o varios municipios del Estado, que se integra en una
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regién turistica, o en una regién geogrdfica especifica para el desarrollo de

rutas y productos turisticos;

IX. Consejo Municipal de Impulso al Turismo: Cada uno de los Consejos
Municipales de Impulso al Turismo, de los municipios con vocacién turistica
de la Enfidad;

X. Cultura turistica: el conjunto de conocimientos y valores, relativos a
generar, propiciar y fortalecer la participaciéon de las personas en la
busqueda de mejores condiciones para hacer posible la actividad turistica

de manera sostenible;

XI. Equipo técnico especifico: todos aquellos articulos indispensables para la
practica de una especialidad en furismo de aventura, cuya funcién
principal es brindar al usuario mdargenes de seguridad y comodidad para

realizar la actividad;

XIl. Fideicomiso: el Fideicomiso PUblico de Inversién y Administracion para el
Dasarrollo del Turismo en el Estado, responsable de implementar, asesorar y
financiar los planes, programas y acciones de promocién turistica del
Estado: integrado con aportaciones estatales, municipales y fondos de
apoyo internacional, que tendré como finalidad la implantaciéon de
programas de fomento y desarrolio del turismo, asi como apoyar la
generacién de micro, pequefias y medianas empresas turisticas y culturales

en el Estado;
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XIll. Guia especializado: la persona que tiene conocimientos o experiencia
acreditable sobre algun tema o actividad especifica, segin lo establecido

en las normas comrespondientes;

XIV. Indice de Vocacién Turistica: el conjunfo de variables de
sustentabilidad, que permitiran definir el potencial turistico de los municipios

del Estado;

XV. Infraesiructura: el conjunto de obras y servicios que sirven de base para
promover el desarrollo socioecondmico en general, enlre los que se
encuentran: vias de comunicacién, carreteras, parques, energia eléctrica,

agua potable y saneamiento, entre otros;

XVI. Inventario municipal de proyectos: El documento con la relacién de
proyectos de infraestructura piblica para el fortalecimiento del turismo en
los municipios del Estado, que es parle del diagnéstico para deierminar el
indice de Vocacién Turistica de cada municipio, y que hace posible que la
actividad turistica cumpla eficazmente su papel como agente detonador de

las economias locales;

XVII. Inventario de airactivos turisticos: el conjunto de riquezas y lugares que
representen ceniros de atraccién para visitantes y que debera difundirse de

manera prioritaria para impulsar el turismo en los mismos;

XVIIl. Ley General: la Ley Generai de Turismo;
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XIX. Municipio con vocacién turistica: el que cumple con los parémetros

establecidos en el indice de Vocacion Turistica;
XX. Normas: las normas oficiales mexicanas;

XX]. Patimonio Turistico: el conjunto de bienes y servicios de cualquier
naturaleza que generan el interés de los turistas por sus caracteristicas y
valores naturales, histéricos, culturales, estéficos o simbdlicos, y que deben
ser conservados y protegidos para el disfrute de las presentes y futuras

generaciones;

XXI. Planta turistica: el conjunto de elementos materiales, necesarios para

la realizacidn de la actividad turistica;

XXill. Policia turistica: se entiende por aquellos elementos que desempenan
tareas de proximidad social y vigilancia, en aras de prevencién del delito,
asistencia y apoyo al turista en caso de hechos delictivos, mismos que

deberdn portar un distintivo que los identifique para €sos efectos;

XXIV. Prestador de servicios de turismo de aventura: la persona fisica o moral
que legalmente ofrece servicios especializados para la realizacion de
cualquier actividad recreativa, que involucren un nivel de habilidades a
superar, en donde se participa de la armonia con el medio ambiente,

respetando los recursos naturales y patrimonio cultural;

XXV. Prestadores de servicios turisticos: las personas fisicas o morales que

ofrecen, proporcionan o coniratan servicios para las y los visitantes,
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incluyendo los ofertados por medio de aplicaciones, redes sociales,
plataformas digitales o cualquier ofro medio de aplicacién similar. Se
entiende por plataforma digital la aplicacién tecnolégica mediante la cual
la persona fisica o moral administradora opera en su cardcter de gestor,
intermediario, promotor, facilitador ¢ cualquier ofra actividad andloga, que

permite contratar servicios de hospeddje;

XXVI. Programa de Ordenamiento: el Programa de Ordenamiento Turistico
del Teritorio del Estado, considerado el instrumento de la politica turistica,
formulado con un enfoque socloeconomico, ambiental y territorial, cuya
finalidad es conocer e inducir el uso de suelo y las actividades productivas
adecuadas, con el propdsito de lograr el aprovechamiento ordenado y
sostenible de los recursos turisticos, de conformidad con las disposiciones

aplicables en materia de medio ambiente y ordenamiento territorial;

XXVII. Programa Regional: El Programa Turistico Regional del Estado,
disefiado para polencidlizar una regién especifica o zona turistica, con la
asignacién respectiva de recursos e infraestructura necesarlos para lograr

dicho proposito;

XXVIIIl. Programa Sectorial: el Programa Sectorial de Turismo del Estado de

San Luis Potosi;

XXIX. Promocion turistica: el conjunto de actividades, estrategias y acciones
de comunicacién persuasiva y difusién, que tienen por objeto dar a conocer
en los ambitos regional, nacional e internacional los atractivos turisticos, el

patimonio turistico y los servicios turisticos del Estado de San Luis Potosi;
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XXX. Pueblos mdgicos: la localidad que a través del tiempo y ante la
modernidad, ha conservado, valorado y defendido su herencia histérica,
cultural y natural; y ia manifiesta en diversas expresiones o través de su
patrimonio tangible e intangible, y que cumple con los lineamientos
establecidos por la Secretaria de Turismo Federal para obtener y conservar

dicho nombramiento;

XXXI. Recursos turisticos: el conjunto de elementos naturales o artificiales de
un lugar o regién del Estado que constituyen un atractivo para la actividad

turistica;

XXXIt. Registro Nacional de Turismo: el catdlogo publico de prestadores de
servicios turisticos en el pais, el cual constituye el mecanismo por el que el
Ejecutivo Federal y las entidades federativas podrdn contar con informacion
sobre los prestadores de servicios turisticos en el orden nacional, con objeto
de conocer el mercado turistico y establecer comunicacion con las

empresas cuando se requierq;
XXXIll. Reglamento: el Reglamento de la presente Ley;

XXXIV. Reglamento de la Ley General: el Reglamento de la Ley General de

Turismo;

XXXV. Ruta Turistica: el circuito temdtico o geogréfico que se basa en el
patrimonio natural o cultural de una zona, y se marca sobre el ferreno o

aparece en los mapas, para promocionarlo como un producto turistico;
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XXXVI. Secretaria: la Secretaria de Turismo del Estado de San Luis Potosi:
XXXVII. Secretaria Federal: la Secretaria de Turismo del Gobierno Federal;

XXXVIIl. Segmento Turistico: la divisién del mercado en grupos de
consumidores relativamente homogéneos, que exigen estrategias de
mercadotecnia diferenciadas para satisfacer sus necesidades y conseguir

los objetivos comerciales de las empresas turisticas;

XXXIX. Servicios Turisticos: los prestados a través de:

a. Hoteles, moteles, albergues, y demds establecimientos y casas
destinadas para el hospedaje, asi como campamentos y paraderos de
casas rodantes, ceniros culturales y de recreacion, que presten servicios a
turistas;

b. Agencias, operadores y mayoristas de viajes;

c. Guias de Turistas;

d. Restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos y similares que presten
servicio al turistq;

e. Empresas de sistema de intercambio de servicios turisticos;

f. Transporte terresire o acvdético, eventual o programado, para el servicio
exclusivo de turistas y/o de visitantes, y

g. Ofros servicios y actividades que no se encuentren comprendidos en esta

fraccién y que por su naluraleza estén vinculados con el turismo;
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XL. Sistema Estatal de Informacidén Turistica: el mecanismo para integrar 10s
recursos, caracteristicas y participantes de la actividad turistica, que permite

sistemaltizar y actualizar el Registro Nacional de Turismo;

XLI. Trabajadores turisticos: las personas fisicas que prestan sus servicios en
materia turistica de manera subordinada, devengando un salario ©

rermuneracion econémica;

XL, Turismo alternativo: los vigjes que tienen como fin redlizar actividades
recreativas en contacto directo con la naturcleza y las expresiones
culturales que le envuelven, con una actitud y compromiso de conocer,
respetar, disfrutar y participar en la conservacion de ios recursos naturales y
culturales. El turismo alternativo incluye 1o que precisan las fracciones XLII a

LXVHI de este articulo;

XLHI. Ecoturismo: el producto turistico dirigido o los turistas que disfrutan de
la historia natural, v que desean apoyar y participar activamente en la
conservacion del medio ambiente, realizando vigjes que tienen como fin las
actividades recreativas de apreciacion y conocimiento de la naturaleza, @
través del contacto con la misma, generando beneficios econdmicos,
ofreciendo oportunidades y alternativas de empleo especialmente a la

poblacién local;

XLIV. Turismo de aventura: |os vigjes que tienen como fin realizar actividades
recreativas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza, respetando el

patrimonio natural, cultural, turistico e histérico;
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XLV. Turismo de reuniones y negocios: el segmento de turismo relacionado
con ios congresos, convenciones, ferias, exposiciones, viajes de incentivo y

ofros eventos de caracteristicas similares;

XLVI. Turismo social: la actividad encaminada a que los habitantes de
cualguier nivel socioecondmico, accedan a los atractivos turisticos de su

pais, Estado o region;
XLVIi. Turismo Sostenible: el que cumple con los siguientes lineamientos:

a. El uso éptimo de los recursos ambientales, como elemento esencial del
desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos, conservando los
recursos naturales y la diversidad biolégica.

b. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales arquitecténicos y sus valores tradicionales y
contribuir al entendimiento y o la tolerancia intercultural,

c. Asegurar actividades econdémicas viables a largo plazo, que generen a
todos los agentes beneficios socioecondémicos distribuidos equitativamente,
entre los que se cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencién
de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfilrionas y que

conkribuyan a la reduccidn de la pobreza;

LVIIl. Turista: la persona que viaja temporalmente fuera de su lugar de
residencia habitual, y que ulilice alguno de los servicios turisticos a que se
refiere la Ley General y esta Ley, sin perjuicio de lo dispuesto para efectos

migratorios por la Ley General de Poblacién;
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LIX. Zonas de desarrollo turisfico sostenible: aquellas regiones claramente

ubicadas y delimitadas geogrdficamente que, por sus caracteristicas

naturales o culturales, constituyen un atractivo turistico, y

LX. Zonas Turisticas Culturales: Conjunto de municipios o zonas geogrdficas

que, por sus caracteristicas socioculturales, comparten una vocacién

turistica en comon.

ARTICULO 6. ...

l. Establecer la politica de planeacién, programacién y ordenamiento en

materia de turismo en el Estado, bajo los criterios de competitividad,

sustentabilidad y desarrollo equilibrado de las regiones del Estado;

IV. Celebrar convenios con la Federacién, y las entidades federativas y los

municiplos, para la mejor prestacion de los servicios turisticos:

V.a Vil ...

IX. Aprobar el Programa Sectorial de Turismo y el Programa de Ordenamiento

en maleria Turistica;
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X. Establecer estrategias y planes de accién en coordinacién con el
Gobierno federal y los gobiernos municipales, y con la paricipacién de los
sectores social y privado, para afrontar evenios naturales o de fuerza mayor
que impliquen el cierre de servicios turisticos en el Estado, con el objeto de

reactivar el turismo;
Xl ...

Xl ...

ARTICULO 8°, ...

. Planear, formular, ejecutar, evaluar y proponer al Ejecutivo del Estado el
Programa Sectorial y el Programa de Ordenamiento en materia de turismo,
y aplicar las politicas publicas que se deriven de éstos: con cardcter
sostenible, fransversal y multidimensional con el apoyo de las Dependencias
y Enfidades Estatales, con el objeto de potencializar el crecimiento

econdémico del sector, asi como multiplicar los beneficios sociales para ia

poblacion;
ll. Proyectar, promover y gestionar el desarrollo de la infraestructura turistica:
. a Xiv. ...

XV. Promover y fomentar, en coordinacién con el Gobierno Federal y las

dependencias y entidades competentes de la adminisiracién piblica del
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Estado, la inversién de capitales nacionales y extranjeros en proyectos de

desarrollo turistico y para el establecimiento de servicios turisticos:

XVI. Gestionar ante el Ejecutivo del Estado y los ayuntamientos, el
otorgamiento de estimulos fiscales a las personas fisicas y morales
prestadoras de servicios turisticos que se encuentren inscritos en el Registro

Nacional de Turismo, conforme a las disposiciones legales aplicables;
XVIl. a XXi. ...

XXI. Impartir la capacitacién turistica al sector, a fravés del fomento, apoyo
y asesoria técnica, asi como colaborar con la Secretaria de Trabajo,
Prevision Social y Productividad en el desarrollo de programas de fomento
al empleo turistico, asi como de capacitacién y profesionalizacién de la

acfividad turistica, mediante criterios de inclusién y equidad;
XXill. ...

XXIV. Implementar programas y acciones encaminadas a la estructuracion
de un sistema de capacitacién integral a las trabajadoras y los frabajadores

de la industria turistica;

XXV. Regular y coordinar la inscripcidén de los prestadores de servicios

turisticos en el Registro Nacional de Turismo;

XXV a XXX. ...
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XXX ...

XXX, ...

XXXIIl. Coadyuvar con el Ejecutivo Federal para la clasificacién de
establecimientos hoteleros y de hospedaije, en los términos de la regulacion
comespondiente, asi como difundir la clasificacién entre las personas fisicas

y morales que prestan serviclos turisticos en el Estado;
XXXIV. ...

XXXV, ...

ARTICULO 9. Son atribuciones de los ayuntamientos:

I. Elaborar el Programa de Desarrollo Turistico Municipal, cuando las
condiciones y caracteristicas propias del municipio de que se frate lo
definan como un municipio con potencial turistico o con vocacién turistica,
mismo que deberd ser acorde con los Planes Nacional y Estatal de
Desarrolio, en el Programa Nacional de Turismo y en el Programa Sectorial;

asimismo, parlicipar en la formulacién del Programa de Ordenamiento;

Il. Formular y conducir la politica municipal de informacién y difusidn en
materia turistica, destacando las riquezas naturales, costumbres y
iradiciones de los pueblos originarios y afromexicanos, cultura, historia,

gasironomia y frabgjo artesanal del municipio;
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lIl. En su caso, realizar el diagnéstico para ser considerado como municipio
con vocacién turistica, dentro de los fineamientos establecidos por Iq

Secretaria;

IV. Proporcionar a la Secretaria las cifras, datos e informacién que le solicite
en materia turistica, para lg elaboracién de estadisticas, estudios,

investigaciones o programas:

V. Establecer el Consejo Municipal de Impulso al Turismo, que tendrd por
objeto coordinar, proponer y formular las estrategias y acciones de la
administracién poblica municipal, con el fin de lograr un desarrollo
sostenible de la actividad turistica en el municipio;

VL. Vigilar v dar mantenimiento en coordinacion con la Secretaria, a la
infraestructura turistica Para que se conserve y mantenga en buenas

condiciones:

VIl. Organizar, en coordinacién con la Secretaria, 1o implementacién de
Cursos, seminarios o talleres, y la Celebraciéon de congresos, encuentros o
seminarios para ia capacitacién y adiestramiento del personal de las

personas fisicas o morgles que presenten servicios turisticos:

VIll. Participar, de acverdo con los programas de promocién turistica que
expida la Secretaria, en ferias Y evenios promocionadles del seclor, en los

émbitos estafal, nacional e internacionat:
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IX. Propiciar el aprovechamiento sostenible dej territorio municipal en favor

del turismo:

X. Fomentar y preservar las dreas susceptibles de constituirse en atractivo

turistico:

XI. Colaborar en los términos que establezca la ley de Ia materia, con el
gobierno Federal y entidades federativas, en el rescate Yy conservacién de

los sitios turisticos ubicados dentro de la regién de que se frate;

XIl. Participar en el disefio, instrumentacién, ejecucién y evaluacién de los

programas estatales de investigacién para el desarrollo turistico:

Xil. Participar con el Gobierno Federal, asi como con los prestadores de
servicios turisticos, en Ig constitucion de fondos de fomento turistico:

XIV. Proponer al Ejecutivo del Estado la Declaratoria de Zonas de Desarrollo
Turistico; asi como participar con la Secretaria en la planeacion y disefio de
proyectos que tengan como fin la declaratoria de incorporacién al

Progroma Pueblos Magicos y su permanencia:

XW. Vigilar que la publicidad, instalaciones, equipos fijos o moviles, o
Cuaiquier ofro objeto, no demeriten el aspecto fipico o el estfio

arquitecténico de las poblaciones;

XV. Establecer y operar el Sistema de Informacion Turistica Municipal;
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XVI. Contribuir en la elaboracién y actualizacién dei Atias Turistico de México
Y en la elaboracién y actualizacion del Atlas Turistico del Estado:

XVII. Establecer medidas adicionales de proteccién y auxilio para el turista:

XVIII. Participar en los Programas de prevencién y atencién de emergencias
y desastres, asi como en acciones Para la gestion integral de los riesgos,
conforme a las politicas Y programas de proteccién civil que al efecto se

establezcan;

XIX. Promover el uso adecuado del idioma nacionai en la denominacion de

establecimientos y expresiones turisticas;

XX. Tomar en consideracién las opiniones, usos y costumbres de las
comunidades indigenas de los lugares en que se encuentren asentadas, en
los casos en que se desarrollen en las mismas, proyectos que les afecten:

XX Llevar a cabo por si mismos o en coordinacién con municipios vecinos,
la creacién de rutas turisticas a fin de impulsar y desarrollar aclividades
econdmicas que los posicione COMO una zona reconocida por sus
caracteristicas particulares, cualesquiera que éstas sean. En los mumcupaos
donde exista presencia de comunidades indigenas, serd necesario la
promocion del respeto y proteccién de sUs conceptos culturales de

naturaleza y cosmovisiéon, en apego a lo que establece la fraccion anterior;

XXW. Establecer y celebrar anualmente la semana de turismo municipal, en

la cual se promoverg el municipio a nivel local, regional, nacional e
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internacional, con el propasito de generar derrama economica en el mismo,
en la cual deberd participar activamente, Ig ciudadania, las instituciones
educativas, culturales, deportivas y de seguridad publica;

XXIIl. Celebrar convenios de colaboracién con Ig Secretaria, para realizar
visitas de verificacién a los prestadores de servicios que se encuentren

denfro de su territorio:

XXIV. Implementar, mantener y supervisar de manera permanente lo
seguridad poblica, orden, tranquilidad y pPaz piblica en las dreas
desarrolladas o destinadas para Ia actividad turistica y Iq prestacion de

servicios turisticos, incluyendo sitios histéricos;

XXV. Contar con Policia Turistica cvando el municipio sea considerado con
vocacién turistica, en términos de o dispuesto por el arficulo 144 de estq Ley;

XXVI. Conceder por acverdo aprobado por cuando menos las dos terceras
partes del Cabildo, y de conformidad con la ley de la materiq, incentivos de
cardcter fiscal para la atraccién de inversidén de nuevos proyectos turisticos
Y para apoyar el crecimiento, desarrollo y consolidacién de las empresas y

prestadores de servicios turisticos en el Estado;

XXVII. Recibir y canalizar las quejas de los turistas, para sy atencién ante las

avtoridades compelentes, y

XXVI. Las demds que esta Ley v otros ordenamientos Ie' sefiglen,
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ARTICULO 10. En los municipios con actividad turisticq significativa, los
ayuntamientos integrardn sus propios Consejos Municipales de Impulso al
Turismo, con la participacion de los representantes de los sectores pUblicos,
social y privado locales, de conformidad con la legislacion aplicable y con
el auxilio de la Secretaria, los que serdn presididos por la o el fitular de la

presidencia municipal o la o el funcionario que designe.

TITULO TERCERO
PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO: SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA:;
Y REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

Capitulo |
Planeacién y Programas en Materia de Turismo

ARTICULO 11. E) impulso, desarrollo y fomento de la actividad turistica en el
Estado deberd considerarse como una estralegia prioritaria para el
desarrollo econdémico, social y cultural de la entidad, de conformidad con
lo establecido en la Constifucién Politica del Estado. el Plan Estatal de
Desarrollo y los programas sectoriales de las dependencias que el Ejecutivo

del Estado disponga.

Dichas estrategias contemplardn acciones puntuales para el impulso de la
actividad desde yn enfoque transversal y sostenibie.

Se deberd considerar Ia pdrticipacion y consulta de las comunidades
turisticas en el Estado, para la elaboracién de lineamientos y estrategias que
den base a la formulacién de politicas poblicas en materig turistica, asf
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como en la planeacién de los Programas secforiales de Ias dependencias
del Ejecutivo del Estado Y los municipios, con ig finalidad de eigborar

esirategias viables y sostenibles en la materia.

La Secretaria en coordinacién con las avtoridades educativas del Estado
promoverd que se incluyan en los programas educativos del nivei bdsico,
nociones sobre la importancia de la actividad turistica y la necesidad de Ia
preservacion y cuidado del patrimonic tangible e intangible de las

comunidades.

Los programas, estatal, regionales y los municipales, Y en su caso los
programas metropolitanos, en materia de turismo, deberdn contener
cvando lo menos la referencia al Plan o Programa del que derivan; los
objetivos y metas que persiguen; las dutoridades responsables que los
ejecutardn; la descripcidn y ubicacién de las acciones, obras y servicios, y
la referencia a los recursos hecesarios; asi como las etapas y fiempos para

$U cumplimiento.

Adicionalmente deberdn considerar el aprovechamiento eficiente Yy
racional de los recursos naturales, salvaguardando, en tode caso, el
equilibrio ecolégico y i proteccién al ambiente: ei aprovechamiento
optimo de |los principales atractivos turisticos  del Eslado; el
aprovechamiento de los principales atractivos turisticos culturales e
histéricos de las localidades que sean catalogadas como Pueblos Mdgicos
deniro y la coordinacién de acciones con el Gobierno Federal, con ofras
enfidades federativas, con los municipios vy mediante acverdos de

concertacién, con los sectores social Yy privado,
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ARTICULO 12. La Secretaria serd la dependencia responsable de planear,
establecer, coordinar y ejecutar la politica turistica, con objeto de impulsar
el crecimiento y desarrolio del turismo en el Estado de San Luis Potosi, a través

del Programa Sectorial,

La Secretaria ejecutard el Programa Sectorial que se sujetard a los objetivos
y metas establecidas para el sector, de acuerdo al Pian Estatal de Desarrollo
Y las directrices previstas en el Plan Nacional de Desarrollo Y en el Programa
Nacional de Turismo. Dicho programa deberd publicarse en el Periédico
Oficial del Estado “Pian de $an Luis™,

El Programa Sectorial deberd contener, entre olros elementos de

planeacién, lo siguiente:
I El andilisis de la situvacién del turismo en el Estado;
. E diagnéstico de la vocacién turistica de los municipios:

lil. Las politicas, objefivos, prioridades y ejes rectores que orientardn la

aclividad turisfica en el Estado;
IV. Una bolsa de inversién turistica:
V. Las politicas, objetivos Y metas a corfo, mediano y largo plazos de la

aclividad turistica, con observancia de lo establecido en los instrumentos

juridicos, administrativos y de politica econémica aplicables:
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Vi. El Inventario Municipal de Proyectos, Qque se propondrd al fitvlar del
Ejecutivo para considerarse en el apartado de infraestructura del Plan Estatal
de Desarrollo. Para lq formulacién del Inventario de Proyectos, la Secretaria

se coordinard con los municipios con vocacién turistica del Estado.

Para ia elaboracién del Programa la Secretaria, investigard los atractivos
turisticos naturales y culturales y la oferta y demanda turistica en cadg region
del Estado.

ARTICULO 14. La Secretfaria levard un diagnéstico y un pronéstico de Ia
situacién del turismo en el Estado, y aplicard las politicas, objetivos y metas
a corto, mediano y largo plazo de la actividad turistica, con observancia a
lo que establezcan los instrumentos Juridicos, administrativos y de politica

econdmica que sean aplicables,

La Secrefaria al aplicar e} programa, las politicas, objetivos y prioridades que
regirdn a la actividad turistica, procurard investigar las caracterisicas de la
demanda vy los afractivos turisticos naturales Y culturales con que cuenta

cada ruta o regién en el Estado.

La Secretaria, en coordinacién con las personas fisicas y morales
prestadoras de servicios turisticos integrardn el Sistema Estatal de
Informacién Turistica, que permita conocer los recursos, caracteristicas y
participantes de la actividad turistica, asf como integrar y actuaiizar el

Registro Nacional de Turismo.
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ARTICULO 15. Para la integracién y actualizacién del Sistema Estatal de
Informacién Turistica, 1as dependencias y enfidades de la administracion
publica estatal y municipal, asl como quienes presten servicios turfsticos, y los
sectores social y privado relacionados con la actividad turistica, deberdn

proporcionar los informes Que para el efecto les requiera 1a Secretaria.

ARTCULO 16. EI Sistema Estatal de Informacién Turistica deberd contener de

forma enunciativa mds no limitativa, la informacién siguiente:

l. Informacién de las personas fisicas Yy morales prestadoras de servicios

turisticos en ia Entidad:;
Il. Catdlogo de los diferentes sitios de interés turistico del Estado;
. Informacién estadistica acerca de los afractivos turisticos de la entidad:

IV. Mapas, guias, documentos, grdficas, estadisticas, folletos, videos y datos

necesarios para la identificacién y localizacién de lugares turisticos;
V. Informacién sobre los eventos turisticos mds importantes en el Estado:

VI. Indicadores de las Personas fisicas y morales que presten servicios

turisticos, incluyendo los establecimientos de hospedaje temporal, y
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VIl. Compendio de los estudios de factibilidad, tesinas, tesis y demas
estudios y actividades académicas Que se realizan en materia turistica en el
Estado.

La informacién contenida en el Sistema serd de cardcter pUblico y de fdcil
acceso para todos aquellos interesados del sector turistico.

Los datos y estadisticas captados por medio del Sistema Integral de
Informacién Turistica, deberdn editarse y publicarse por lo menos cada seis
meses en la forma y a fravés de los medios que la Secretaria estime
necesarios, a fin de proporcionar a quienes presten servicios turisticos y
demds dependencias y entidades de la administracion publica, informacién
confiable para fortalecer jos procesos de planeacion de los secfores publico

y privado.

Capitulo 1)
Registro Nacional de Turismo

ARTICULO 17. EI Registro Nacional de Turismo operard de conformidad con

lo que establece la Ley General y Reglamento.

El Estado y los Ayuntamientos contaran con la facultad para operar el
Registro Nacional de Turismo. Los Ayuntamientos tendrdn la obligacién de
aportar a la Secretaria la iInfformacién veraz sobre las personas fisicas y
morales prestadoras de servicios turisticos establecidos en su territorio y

acludlizarla anualmente.
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Quienes presten servicios turisticos, a parlir de que inicien operaciones,
contardn con un plazo de treinta dias naturales Para inscribirse al Registro

Nacional de Turismo.

La base de datos de prestadores y prestadoras de servicios turisticos del
Estado serd remitida por la Secretaria a la Secretaria Federal para integrar el

Registro Nacional de Turismo

ARTICULO 18. Las personas fisicas y morales prestadoras de servicias turisticos
que se inscriban en el Registro Nacional de Turismo, tendrdn los siguientes

beneficios:
Lav...
ARTICULO 19. La Secretaria llevaré un catdlogo de las personas fisicas y

morales prestadoras de servicios turisticos asentadas en el Estado, que se

encuentren registrados, con los siguientes datos:
lLav...
TITULO CUARTO
PLANTA TURISTICA, INDICE DE VOCACION TURISTICA DE LOS MUNICIPIOS,

Y ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

Capitulo |
Planta Yuristica
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ARTICULO 22. La Secretaria, a través de la redlizacidn de estudios sociales y
de mercado, asi como de Ia consulta al Regisiro Naclonal de Turismo,
estimulard y promoverd entre la iniciativa privada y el sector social, la
creacion y operacién de cadenas productivas y redes de valor en torno q
los desarollos turisticos nuevos y existentes, con el fin de detonar las
economias del Estado y de los municipios y con ello buscar el desarrollo

regional sostenible.

Los mecanismos para la promocién del desarrollo regional sostenible serén
esfudios socioeconémicos, ambientales y de mercado turistico, que
tomarén en cuenta ia informacién disponible en el Atfas Turistico de México,

el Registro Nacional de Turismo y estudios sobre la demanda turistica.

ARTICULO 23. Las Zonas de Desarrollo Turistico Sostenible, de conformidad
con lo dispuesto por la ley General, serdn declaradas por el Ejecutivo

Federal.

La Secretaria con Ia participacién de ias dependencias y entidades
competentes, regulard, administrard y vigilard las Zonas de Desarrollo
Turistico Sostenible, debiendo presentar al efecto ante la Secretaria Federal
proyectos de declaratoria de Zonas de Desarrollo Turistico Sostenible.

El Ejeculivo del Estado, a través de la Secretariq, y los Ayuntamienios, en
coordinaciéon con la Secretaria Federal, formulardn los programas de

manejo correspondiente para cada zona.
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ARTICULO 24. La Secretaria impulsard y propondra la creacion de Zonas de
Desarrollo Tutistico Sostenible, en Ias que por sus condiciones particulares
sean propicias para el desarrollo del turismo en el Estado, debiendo
presentar al efecto ante la Secretaria Federal proyectos de declaraforia de
Zonas de Desarrollo Turistico Sostenible.

ARTICULO 25. Lq Secretaria y los municipios, previo convenio con la
federaciéon y en coordinacion con las dependencias y entidades
competentes estardn a cargo de administrar y vigilar las Zonas de Desarrolio
Turistico Sostenible, identificando en los sifios que lo requieran, el Estudio de

Capacidad de Carga.

La Secrefaria promoverd la proteccién especifica de los recursos naturales
en dreas en dénde existan cuevas, sétanos, restos fésiles, vestligios histéricos,
Pozos, norias, acueductos y cascos de haciendas, asi come de las zonas

arqueologicas y paleontolégicas.

ARTICULO 2¢. La Secretaria para elaborar Ia propuesta de Declaratoria de
Zona de Desarrolio Turistico Sostenible, deberd tomar la opinion de! Consejo
Estatal y los Consejos Reglonales de Impulso al Turismo, asi como de los
municipios, con base en los Programas Municipales de Ordenamiento

Territorial y Desarrollo Urbano.

ARTICULO 27. Derogado.
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ARTICULO 29. La Secretaria, en coordinacién con la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social, participard en la elaboracién de progromas de
capacitacion y adiestramiento destinados a los trabajadores de ‘los
prestadores de servicios turisticos, con el objetivo de incrementar la calidad
y competitividad de los servicios turisticos que se presten en el Estado:
asimismo de manera conjunta con dicha dependencia, establecerd
lineamientos, contenidos y dlcances, a fin de promover y facilitar la

cerfificacion de competencias laborales.

Capitulo 1i
Certificacion de Prestadores de Servicios Turisticos

ARTICULO 38. La Secretaria, en coordinacién con la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social y demds quioridades e instituciones competentes, realizarg
las acciones necesarias para el establecimiento de la Certificacién Laboral
de los Prestadores de Servicios Turisticos “Potosi Turistico”, que podrdn
obtener los prestadores de servicios asentados en la Entidad, la cual seré
complementaria de la establecida por la Secretaria Federal y ofras

disposiciones reglamentarias.

En el disefio de la Cerlificacién Laboral "Potosi Turistico" se establecerdn
pardmetros y callficaciones que consideren las cudlidades culturales y
naturales de la Entidad y sus regiones, asi como sus mayores fortalezas, con
el propdsito de que los prestadores de servicios cuenten con las

herramientas necesarias para desempeiiarse de manera competitiva en el
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mercado laboral y puvedan responder adecuadamente g las expectativas

de los visitantes.

ARTICULO 39. La Secretaria establecerd cuales servicios turisticos podrdn
oblener la Cerlificacién Laboral " Potosi Turistico” y difundird en los mercados
nacionales e internacionales del sector sus alcances y beneficios, como una

estrategia para el posicionamiento de la marca $an Luis Potosi,

La Secretaria emitird cerificados de calidad en la prestacién de servicios
furisticos a los trabajadores o empleados que por su desempeno,
conocimienfos y trato amable hacia los turistas, sobresalgan en la
prestacién de sus servicios, los cuales deberdn oforgarse por la Secretaria

de manera anual en el marco de la celebracién del dia mundial de turismo.

las personas que sean empleadas y trabajadoras que cuenten con el
cerlificado de calidad, Y que por alguna circunstancia ajena a su
desempefio se quedardn sin empleo, quedardn comprendidas como
opcién preferente dentro de Iq bolsa de trabajo del Estado.

la Secretaria contaré con el padron de empleados Yy trabajadores
certificados, mismo que deberd de publicarse una vez al afio, en por lo

menos un periddico de mayor circulacién en el Estado.

En el Reglamento que en su caso se expida, se establecerdnlos lineamientos
que tanto la Secretaria como los prestadores de los servicios turisticos del
Estado deberdn atender en materia de proteccién a los derechos de nifios,
ninas, adolescentes y ciudadanos en materia turistica en el Estado.
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ARTICULO 40. EI Ejecutivo del Estado a través de Ia Secretaria con la finalidad
de estimular la atencién con altos estdndares g los visitantes, olorgard
anualmente el Premio a la Calidad Turistica a las personas que fomenten la
prestacion de servicios turisticos de calidad mundial dentro del territorio del
Estado, asi como para reconocer, distinguir e incentivar piblicamente a los

prestadores de servicios turisticos.

ARTICULO 41. El premio a que se refiere el arficulo anterior serg entregado
por el Ejecutivo del Estado anualmente en ceremonia poiblica y solemne. Fl
Reglamento establecerd sus caracteristicas, condiciones y requisitos para su

otorgamiento.

La Secretaria tendrd entre sus atribuciones expedir la convocatoria, recibir
las propuestas y remitir al Consejo Estatal la terna de candidatos o recibir

dicho premio.

Et Consejo Estatal andlizard la terna y determinaré quién se haré merecedor
de recibir el premio. Dicho fallo serd inapelable. El Premio consistirG en un
diploma, esfimulo econémicoy, en sy caso, el apoyo adicional que acuerde

el Consejo.

Asimismo, en el mismo evento, la Secretaria podrd otorgar reconocimientos
a los prestadores de servicios turisticos, que hayan destacado en cualquiera

de los siguientes casos:

I. El desarrollo de la actividad turistica;
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ll. La calidad de los servicios turisticos prestados g los turistas;

. La contribucién al fomento, cuidado Y proteccién del patrimonio cultural,

artistico y turistico;

IV. La promocién del Estado como destino turistico: ‘

V. La proteccion del medioambiente, y

VI. La innovacién tecnolégica en la prestacién de los servicios turfsticos.

TITULO SEXTO
SERVICIOS TURISTICOS

Capitulo |
Generdlidades

ARTICULO 42. Ei Estado impulsard el desarrolio de los principales segmentos

turisticos en el Estado, siendo los siguientes:
l. Turismo Social:
il. Turismo Infantil:

I1l. Turismo Deporlivo;
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IV. Turismo de Aventura;
V. Turismo Médico, de Reuniones y Negocios;
VI. Turismo Gastronémico:
VIl. Turismo Accesible:
VIIL. Turismo Cultural, Y
IX. Turismo Sostenible.
ARTICULO 43. La Secretaria, celebrard acverdos con prestadores de servicios
turisticos, mediante los cuales se determinen precios y condiciones
accesibles, asi como paqueles planes y circuitos turisticos que hagan
posible el cumplimiento de los objefivos previstos en este Capitulo, en
beneficio de grupos obreros, campesinos, infantiles, juveniles, personas
adultas mayores, servidores publicos, magisteriales, estudiantes, personas

pensionadas y otros similares.

ARTICULO 56. Las caracteristicas minimas con que deberdn contar los

prestadores de servicios turisticos serdn:
l. Rempas de acceso:

Il. Sefialética en cuando menos dos idiomas;
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ll. Baiios con dispositivos de apoyo, y

M. Accesos con aperturas adecvadas poara ingresar con aparatos de

movilidad reducida.

los prestadores de servicios de dlojamiento, deberén de contar con al
menos una habitacion adaptada a las necesidades de las personas adultas
Mmayores en planta baja preferentemente o en primer piso y contar con
espacios adecuvados dentro de la habitacién para su desplazamiento,

Todos los prestadores de servicios turisticos sefalaran en su publicidad, si
cventan con accesibilidad para personas adultas mayores, incluyendo

fotos.

La  Secretaria y los ayuntamientos  vigilardn que las disposiciones

establecidas en el presente capitulo se cumpian.

ARTICULO 42 BIS. La Secretaria promoverd las fortalezas del Estado parg
impulsar el segmento de turismo relacionado con los congresos,
convenciones, ferlas, exposiciones, viajes de incentivo y ofros eventos de

caracteristicas similares.

Para tal efecto la Secretaria dentro de su estructura orgdnica contard con
una Oficina de Congresos y Convenciones, la cual tendrd las siguientes

facultades:
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l. Prospectar los eventos nacionales e internaciondgles de Turismo de

Reuniones susceptibles de realizarse en San Luls Potosi:

Il. Postular a San Luis Potosi como sede para evenios de Turismo de
Reuniones, asi como apoyar la postulacidn que realicen asociaciones de

profesionales, organizaciones civiles y prestadores de servicios turisticos;

N. Apoyar la realizacién de los eventos de Turismo de Reuniones que se

efectien en San Luis Potosi:

IV. Brindar informacién sobre la infraestructura con la Que cuenia como
destino turistico el Estado, asesorar sobre la mejor forma de solventar las
necesidades que requieran los organizadores de los eventos cuando la
enfidad sea sede o subsede, tales como gestiones de tarifas preferenciales
con prestadores de servicios turisticos, gestién para la ufilizacién de recintos

histéricos, o enlace con ofras dependencias estatales;

V. Efectuvar las gestiones commespondientes ante las dependencias y
enfidades de Gobierno del Estado, asi como del sector social y de la
iniciativa privada, con el fin de que [a infraestructura del segmenio de
Turismo de Reuniones se adecue Permanentemente a las necesidades de

este segmento, y

VI. Realizar estudios y andlisis acerca del sector y proponer la politica en

esta materia al titular de la Secretaria.
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ARTICULO 62 ter. La Secretaria promoverd el turismo gastrondmico, el cual
comprende ia visita a regiones, comunidades o centros urbanos del Estado,
con el fin Onico o com plementario de degustar los platillos y bebidas locales
y dulces tradicionales. La gastronomia local se incluird en las camparias de

promocién del turismo.

ARTICULO 65. Parg operar, los prestadores de servicios turisticos deberdan
cumplir con los elementos Y requisitos que determinen la Secretaria Federal,
las disposiciones reglamentarias correspondientes, las Normas Oficiales
Mexicanas, las leyes del Estado y los reglamentos mu nicipales. Los requisitos
para ser prestador de servicios se fjardn en el Reglamento de esta Ley,

atendiendo a los siguientes principios:

Se sancionard de conformidad con Ia ley a los prestadores de servicios

turisticos que incurran en discriminacién.

ARTICULO 46. Los prestadores de servicios turisticos tendran los siguientes

derechos:

l. Conocer los planes Y programas elaborados por Ia Secretaria, con el
propésito de incrementar y fomentar el turismo, Y ser incluidos en la
elaboraciéon de los mismos y considerados en la formulacion de dcciones de
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promocién y difusion turistica que realice la Secretaria, siempre y cuando

cumplan con la presente Ley y su Reglamento:

II. Participar en los Consejos estatal, regionales y municipales de impulso al
turismo, de conformidad conlo establecido en el Reglamento de la presente

Ley.
Ili. Inscribirse y aparecer en el Registro Nacional de Turismo;

V. Recibir del turista Ig remuneracién convenida por los servicios turisticos

que le proporcione:

V. Solicitar y recibir de 1a Secretaria, capacitacién Y asesoramiento técnico
destinado al mejoramiento de los servicios turisticos, de acuerdo con los

planes y programas elaborados por ésta;

Vl. Participar en los programas de profesionalizacién y capacitacién del

sector turismo, que promueva o lleve a cabo la Secretaria;

Vil. Obtener la cerlificacién laboral Y las demés que se otorguen en jos

términos de esta Ley;

VIl Solictar al personal encargado de las visitas de inspeccién y
procedimientos de verificacién que se Identifique y presente Ia

documentacién que autoriza Ia visita;
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IX. Ser considerados en ias estrategias de relaciones publicas, difusién y

Promocién turistica nacional e internacional de lg Secretaria:

X. Solicitar apoye en la celebracién de eventos cullurgles, deportivos,
gastronémicos, convenciones, conferencias, exposiciones y demds eventos

organizados con fines turisticos;

XI. Formar parte del Sistema de Clasificacion de Hoteles, asi como obtener
la clasificacion que se otorgue en los términos de Iq normatividad aplicable:

Xil. Recibir de la Secretaria, reconocimiento y el apoyo para la obtencién
de incentivos fiscales, cuando tenga deniro de sy planfilla laboral, jévenes
potosinos, estudiantes. o egresados de las Instituciones Poblicas o Privadas
dedicadas a la especlalidad de Turismo en el Estado, asi como cuando
incorpore a su planta laboral en un porcentaje de cuando menos diez por

ciento del total, Personas adultas mayores:;

XHI. Ser incluidos en Iqg elaboracién de los Programas y acciones de
Promocién y difusién turistica que realice la Secretaria, siempre vy cuando

cumplan con la presente Ley y su Reglamento;

XIV. Ser incluidos en el disefio y ejecucion de los programas y acciones de
promocion y difusion turistica que redlicen los Ayuntamientos siempre y

cuando cumplan con la presente Ley y su Reglamento:

XV .En su caso framitar las concesiones y permisos requeridos para explotar,

usar o aprovechar aguas nacionales y bienes inherentes q las mismas, asi
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como de los demads permisos y autorizaciones Mmunicipales y estatales

necesarios para su operacioén.
XVI. Los demds que se seialen por esta Ley y su Reglamento.
ARTICULO 67. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

l. Las que dispone Ia Ley General, por lo que se refiere g la actividad turistica

redlizada en el territorio estatal:

Il. Proporcionar a los turistas informacién clara, cierta y detallada respecto
de las caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turfsticos,

asi como las condiciones de sy comercializacion:

H). Anunciar visiblemente en los lugares de acceso ql establecimiento la
direccién, teléfono o cormreo elecirénico, tanto del responsable del
establecimiento como de Ia autoridad competente ante Iq que se puedan

presentar quejas;

IV. Cumplir en su operacién con las disposiciones legales en materia
ecolégica y de preservacién del pafrimonio cultural Y procurar que los
usuarios de sus servicios se comporten de manera responsable durante sy

estancia en el Estado:

V. Inscribirse en el Regisiro Nacional de Turismo y actualizar sus datos

oportunamente;
§ i
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Vi. Contar con medidas de seguridad informdticas necesarias para realizar
la contratacién de sus servicios turisticos, cuando se redlice por medios

cibernéticos;

VII. Proporcionar en los términos contratados, los bienes y servicios que se

ofrezcan ai turista;

VIII. Respetar los precios y tarifas registrados ante la dependencia normativa;

y expedir copia detallada de los consumos reailizados;

IX. Respetar las reservaciones que hagan los usuarios, en los términos vy

condiciones que hayan sido confratadas;
X. Capacitar a su personal y promover su profesionalizaciéon;

Xl. Cumplir con ias disposiciones que le sean aplicables de acuerdo con la

normatividad que corresponda al servicio y al sector;

Xll. Proporcionar a la Secretaria datos e informacién estadistica que ésta le
solicite, en relacidn con la actividad turistica; ast como la informacién que
les soliciten las autoridades competentes, en todo lo relativo a los servicios

que presten;

XIlll. Contribuir con la Secretaria en a la obtencién de informacién base para
la integracion estadistica, aplicando la encuesta de grado de satisfaccién
del! visitante, de acverdo con los pardmetros establecidos en los

documentos que al efecto le proporcione la Secrefaria, el cual recabaré
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datos sobre su lugar de origen, medio de transporte ulilizado para sv
trastado, nimero de personas con-las que vigja y el promedio de furistas-

noche;

XIV. Redlizar su publicidad sin alteraciéon o falseamiento de los hechos

histéricos, o las manifestaciones de la cultura;

XV. Emplear destacadamente el idioma nacional en ias leyendas en que
anuncien al pdblico su razén social, denominacién o los servicios que

prestan, sin perjuicio del uso de otros idiomas;

XVI. Contar con sefialética en cuando menos espanol e inglés:;

XVIl. Tener en cada establecimiento, a la vista del publico; los reglamentos

interiores aprobados por las autoridades competentes;

XVIIl. Velar por los intereses y seguridad de las personas turistas;

XIX. Mantener en las mejores condiciones de higiene y eficacia los locales,
instalaciones y equipos que se ofrezcan al turista, de conformidad con la

legistacion aplicable;

XX Cuando presten servicios relacionados con el turismo de aventura o
cualquier ofra actividad cuya practica represente algun riesgo para la
integridad fisica de sus usuarios, deberdn contar con personal caificado y
capacitado, asi como proporcionar al usuario el equipo adecuado

conforme a las normas oficiales vigentes;
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XXI. Contar con lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y
servicios turisticos Incluyan las especificaciones que permitan la
accesibilidad a toda persona adulta mayor o con cualquiera condicién, asi
como permitir el acceso de sillas de ruedas, bastones, aparatos médicos,

camillas o demds ayudas necesarias para personas adulias mayores;

XXl Cumplir con las disposiciones de la Ley de Proteccién Civil para el
Estado y con los lineamientos de la Secretaria, en esta materia, asi como
con las obligaciones que en materia de seguridad, migracién y salud les

imponga el orden juridico vigente;

XXW. Participar con la Secretaria en los programas que promuevan la
donacion de dlimentos en buen estado no ulilizados en holeles Y
restavrantes, con la finalidad de que se destinen a Jla poblacidn en situacién

de carencia alimentaria:

XXIV. Ofrecer al turista la obtencién de una prima de seguro a través de un

pago adicional para su proteccién, cuando la naturaleza del servicio

contratado asi lo requiera;
XXV. Expedir copia detallada de los consumos realizados;

XXVI. Parficipar en los programas que fomenten una cultura de proteccién
de los nifios, ninas y adolescentes frente a la explotacion sexval y/o laboral

en la Industiia del Turismo, que promueva o lleve a cabo la Secretaria, y
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XXVII. Las demds que les sefalen esta Ley, su Reglamento, y demds ieyes

aplicables en el Estado.

ARTICULO 8. Comresponde a la Secretaria la proteccién integral al turista,
por lo que debera organizar y vigilar el cumplimienfo de los programas y
medidas de asistencia, auxilio y proteccién a los visitantes del estado en
coordinacion con las dependencias que concurran en toles objetivos, e
intervenir en las acciones de auxllio a los turistas en casos de emergencias,

y desastres.

Las y los turistas, con independencia de los derechos que les asisten como
consumidores, tendran en los términos previstos en esta Ley, los siguientes

derechos:

. Ser atendido con respeto, amabllidad y calidad, por quienes presten los
servicios turisticos, y no ser discriminado en la readlizacién de las actividades

y servicios contratados;

Il. Recibir orientacién por parte del Estado y los Municipios, a fravés de sus
oficinas y médulos de informacién, sobre la oferta turistica de la Entidad o

municipio de que se frate;
IN. Recibir informacion Util, precisa, veraz y detallada, con cardcter previo,
sobre todas y cada una de las condiciones de prestacion de los servicios

turisticos y, en su caso, asi como sobre el precio de los servicios:

IV. Obtener los bienes y servicios turisticos en las condiciones contratadas;
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V. Obtener los documentos que acrediten los términos de su contratacién, y

en cualquier caso, las correspondientes facturas o comprobantes fiscales

legalmente emitidas;

VI. Recibir de! prestador de servicios turisticos, los bienes y servicios de
calidad acordes con la naturaleza y cantidad de la categoria que ostente

el establecimiento elegido;

VIl. Contar con las condiciones de higiene, seguridad y proteccién civit de
sus personas y bienes, en las instalaciones y servicios turisticos, en los érminos

establecidos en la legislacién correspondiente;

VIIl. Formular quejas y denuncias ante la Secretaria y demds autoridades

competentes sobre la prestacion de los servicios turisticos, y

IX. Los demds derechos reconocidos por las disposiciones federales y del

Estado, aplicables a la materia.

Siempre que asi lo deseen las y los turistas podrdn contestar la encuesta
sobre al Grado de Satisfaccion del Visitante, que les proporcionen los

prestadores de servicio, para fines estadisticos.

Las personas visitantes Estatales contardn con un plan preferencial de
descuento, con un minimo de veinte y un mdximo de cincuenta por ciento,

sobre el precio establecido por producto turistico.
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ARTICULO 82. Para la implantacion de programas de fomento y desarrollo
turistico sostenible, asi come para apoyar la generacién de micro, medianas
y pequenas empresas turisticas la Secretaria creard el Fideicomiso PUblico
de Inversidén y Administracion para el Desarrollo del Turismo en el Estado,
cuya funcién primordial serd implementar, asesorar y financiar los pianes,
programas y acciones de promocién turistica del Estado, y se integrard con
la parfida presupuestal que, en su caso, apruebe el Poder Legislativo a

propuesta del Poder Ejecutivo.
El patrimonio del Fideicomiso se integrard con:
I La aportacidn inicial y las futuras que haga el Gobierno del Estado;

Il. Las aportaciones que mediante convenio, redlicen los municipios del

Estado;

. Los rendimientos que se obtengan en la inversién y reinversién de los

acfivos liquidos;

IV. los fondos internacionales y nacionales de apoyo a actividades

turisticas, y

V. Las aportaciones voluntarias de los prestadores de servicios turisficos.

ARTICULO 83. ...
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lil. Realizar estudios de factibilidad y evaluar la viabilidad de los proyectos

de inversion, antes de que se sometan a la consideracion de su Comité

Técnico;
IV.a Vil ...
TITULO NOVENO
ORGANOS COLEGIADOS:

CONSEJOS ESTATAL, REGIONALES Y MUNICIPALES DE IMPULSO AL TURISMO

Capitulo |
Integracién del Consejo Estatal de Impulso al Turismo

ARTICULO 85. El Consejo Estatal de Impulso al Turismo, estard integrado de

la siguiente manera:

l. La o el titular de la Secretaria de Turismo, quien lo presidird,
. Las o [os representantes de:

a) La Cdmara de Comercio del Estado.

b) La Asociacidon de Hoteles y Moteles en el Estado.
c) Los restauranteros y alimentos condimentados en el Estado.
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d) Las agencias de vigjes asentadas en el Estado.
Il. Quien presida la Comisién de Turismo del Congreso del Estado.

lll. Un presidente o presidenta municipal representante de los municipios con
vocacidn turistica que se elegird de conformidad con lo que disponga el
Reglamento de esta Ley.

IV. Las o los fitulares de las delegaciones de la Comisidn Nacional para el
Desarrallo de los Pueblos Indigenas, de la Secretaria de la Reforma Agrariq,
de la Comision Nacional del Agua, de la Secretaria de Desarrollo Social, de
la Financiera Rural, y del Instituto Nacional de Antropologia e Historia, y

V. El representante de la Comision Estatal de Proteccion Contra Riesgos

Sanitarios.
En el caso de los representantes del sector turistico empresarial se
observardn los criterios de pluralidad, renovacién periédica y

representatividad de sus integrantes.

El Consejo tendrd una Secretaria Técnica, a cargo de quien resulte electo

por mayoria de votos de enire quienes inlegren el mismo.

Las y los integrantes del Consejo tendrdn voz y voto.
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Los cargos de este Consejo serdn honorificos, por lo que las personas que los
desempefien no devengardn compensacién algund. Por cada integrante

del Consejo Estatal, se nombrard un suplente.

El o la fitular de ta Presidencia del Consejo podra suplirse por la o el titular de
la Direccion General o su equivalente del drea de la Secretaria, relacionado

con el tema que se trate en la sesion.

El Consejo se reunird cuando menos dos veces al aiio por convocatoria de
la presidencia o por cuando lo soliciten a la presidencia cuando menos fres
integrantes de mismo.
Capitulo Il
Afribuciones del Consejo Estatal
de Impuso al Turismo

ARTICULO 86. EI Consejo Estatal tendrd las siguientes atribuciones:

l. Analizar permanentemente Ias condiciones del servicio de los prestadores
de servicios, recomendando y validando los programas y dcciones de

caracter técnico y financiero, para mejorar la prestacién del servicio:

Il. Proponer al titular del Ejecutivo del Estado, programas y acciones de
caracter técnico y financiero convenientes para mejorar la prestacion de

los servicios furisticos en la Entidad:

ll. Llevar un registro de los principales indicadores y estadisticas en materia

del servicio de turismo:
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V. Establecer mecanismos de coordinacion, comunicacion e intercambio
de Informacién, con enlidades publicas y privadas relacionadas con el

servicio turistico en el Estado;

V. Opinar y aportar propuestas para la formulacién del Programa Sectorial
de Turismoe y del Programa de Ordenamiento, dar seguimiento al desarrollo
y cumplimiento de las acciones, obras y melas que deriven de [os mismos y
realizar la evaluacion anval correspondiente, debiendo remitir al Titular del

Ejecutivo los resultados de la misma;

Vi, Conocer las opiniones y recomendaciones de los Consejos Regionales y
de los Consejos Municipales, aportando los elementos que consideren

necesarios para ser sometidos a la consideracion del Ejecutivo;
VL. Vigilar la aplicacién de los métodos de control y evaluacion del servicio;

VIIl. Cooperar con el gobierno estatal y los ayuntamienios, en el estudio de
las Leyes, Reglamentos y Disposiciones Generales que afecten directa o

indirectamente al turismo:

IX. Integrar Comités especializados o sectoriales por cada segmento turistico
que se practique en el Estado para el cumplimiento de sus objetivos vy

funciones;

X. Proponer las necesidades de capacitacion prioritarias en las regiones del

Estado, e impulsar la competifividad turistica;
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Xl. Hacer propuestas a la Secretaria sobre el disefio y los elementos de las

marcas turisticas estatal y regionales, y

Xli. Las demds que esiablezca la presente Ley, el Reglamento y demds

disposiciones legales aplicables.

Capitulo il

Integracion de los Consejos Regionales de Impulso al Turismo

Capitulo il
Consejos Regionales de Impulso al Turismo

ARTICULO 88. Se integrardn los Consejos Regionales de Impuiso al Turismo,
gue conocerdn de los aspectos técnicos y econdmicos, inherentes al
servicio de turismo en todas sus modalidades, con el fin de emitir a las

avtoridades las opiniones correspondientes en dicha materia.

Los Consejos Regionales se integrardn con los Municipios del Estado que

respectivamente comprenden la region centro, media, hvasteca y alfiplano.
ARTICULO 89. El Consejo Regional se integrara de la siguiente forma:

l. Una Presidencia, designada por los presidentes municipales involucrados

en el Consejo Regional de cada zona, respectivamente;
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Il. Una Secretaria Técnica, cuya fitularidad serd designada por las y los
presidentes municipales involucrados en el Consejo Regional

cormrespondiente;

lil. La persona titular de la Direccién o representante de turismo municipal,
designado por los presidentes municipales involucrados en el Consejo

Regionai;

IV. El delegado o la delegada regional de la Secretaria, o la persona que

éste designe;

V. Una persona representante por cada una de las cdmaras de la industria,

comercio, y servicios, constituidas en la regién, y

Vi. Una persona representante de las instituciones educativas de la regién.

A invitacion expresa de la presidencia, podrdn participar en las sesiones del
Consejo, las y los representantes de los sectores puUblicos y privados,
estatales y municipales, y las personas que por su experiencia vy
conocimientos puedan aportarimportante colaboracion al desamrolio de los

trabajos del Consejo.

En caso de ausencia de la Presidencia del Consejo, serd la Secretaria

Técnica la que ejerza las atribuciones que le correspondan a aquella.
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El resto de las y los infegrantes del Consejo designardn a su suplente, quien
fungird como fitular en caso de ausencia de éste, y deberdn estar

legalmente acreditados en los registros de la secretaria técnica del Consejo.

Los Consejos Regionales, a través de su representante, se coordinaran con
la Secretaria para formular opiniones y propuestas respecto a cualquier
probiema en esta materia, en la regién o municipio que corresponda

TITULO DECIMO PRIMERO
POLICIA TURISTICA, VERIFICACION:
INFRACCIONES Y SANCIONES

Capitulo |
Policia Turistica

Capitulo I
Verificacién

ARTICULO 91. La Secretaria, podrd redlizar verificaciones a los prestadores
de servicios turisticos, para supervisar la operacién y atencién al turista,
previo convenio con la Secretaria Federal. Este convenio establecerd las
bases a las que se sujetardn dichas verificaciones, sin perjuicio de que la
Secretaria redlice las que considere pertinentes, con observancia de lo
dispuesto en este capﬂqlo, con el objeto de evitar duplicacién de funciones
en materia de verificacion. Una vez celebrado dicho convenio, estard

facultada para ordenar la praclica de visitas de verificacién a los
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prestadores de servicios turisticos, asi como para requerirles los datos,

documentos o informes que estime necesarios.

En las verificaciones se podr& comprobar que se han acatado las
disposiciones de esta Ley y su Regiamento y, en su caso, se llevard a cabo
el procedimiento para imponer las sanciones por infraccién a dichas
disposiciones, asi como para denunciar la posible comisidn de delitos y

proporcionar informacién a otras autoridades.

Del mismo modo, podrd dllegarse las pruebas necesarias para denunciar
ante el Ministerio Publico, la posible comision de delitos relacionados con lo

prestacién de servicios turisticos.
Paralaimposicién de sanciones, las actuaciones que practique la Secretaria
y los procedimientos respectivos, se apegard a lo dispuesto por el Cédigo

Procesal Administrativo para el Estado de San Luis Potosi.

Capitulo Nl
infracciones y Sanciones

ARTICULO 93. ...
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ll. Multa de diez hasta quinientas Unidades de medida y actualizacién

vigente.

ARTICULO 102. Contra los actos y resoluciones dictados por la Secretariq,
procederdn el recurso de revisidon previsto en El Cédigo Procesal
Administrativo para el Estado de San Luis Potosi.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Este Decreto entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en

el Periddico Oficial del Estado “Plan de San Luis".

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones legales que se opongan al

presente Decreto.

TERCERO. El Ejecutivo del Estado armonizard el Regiamento de esta Ley, en
un piazo no mayor a ciento ochenta dias contados a pc:rr’rlr de la enfrada en

vigor de este Decreto.

CUARTO. H Ejecutivo del Estado contard con un plazo de 180 dias contados
a partir de la entrada en vigor de la presente Ley para constituir el
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Fideicomiso PUblico de Inversiéh v Administracién para el Desarrollo del

Turismo en el Estado de acuerdo a lo previsto en la Presente Ley.

QUINTO. Los Consejos Regionales de Impuiso ai Turismo deberdn integrarse
en una sesidn de instalacién de acuerdo a lo dispuesto en esta Ley, dentro
de los noventa dias siguientes a la enfrada en vigor de este Decreto, y
podrdn conformar por acuerdo del mismo, las Comisiones Metropolitanas

de Turismo, en términos de lo dispuesto en este Ordenamiento.
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Hoja de firmas de la Inikiaiiva de Ley de Turlsmo para el Estado y Municipios de San Luis Potosf, que promueve ka
Comisién de Fomenito al fuismo.
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