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Analisis de reportes de servicios generados en el mes de JUNIO 2024

La siguiente tabla muestra el total de reportes de servicios por mes, el porcentaje considerando que el mes de noviembre del 2021
nos sirve como linea base para comenzar el andlisis

OTA R 0 A

NOVIEMBRE 2021 73 100%
DICIEMBRE 2021 37 51%
ENERO 2022 28 38%
FEBRERO 2022 38 52%
MARZO 2022 62 85%
ABRIL 2022 31 42%
MAYO 2022 22 30%
JUNIO 2022 38 52%
JULIO 2022 26 36%
AGOSTO 2022 52 71%
SEPTIEMBRE 2022 45 62%
OCTUBRE 2022 43 59%
NOVIEMBRE 2022 42 58%
DICIEMBRE 2022 33 45%
ENERO 2023 45 62%
FEBRERO 2023 39 53%
MARZO 2023 55 75%
ABRIL 2023 33 45%
MAYO 2023 55 75%
JUNIO 2023 40 55%
JULIO 2023 48 66%
AGOSTO 2023 39 53%
SEPTIEMBRE 2023 33 45%




La siguiente tabla nos muestra el total de servicios por departamento a detalle:

DEPARTA
0
ALCOHOLE
S

OCTUBRE 2023 31 42%
NOVIEMBRE 53 73%
DICIEMBRE 2023 27 37%
ENERO 2024 22 30%
FEBRERO 2024 17 23%
MARZO 2024 10 14%
ABRIL 2024 13 18%
MAYO 2024 18 25%
JUNIO 2024 12 16%

ALMACEN

ARCHIVO
MUNICIPA
L

ASILO MP

ATENCION
CIUDADAN
A

19

CABILDO

CATASTRO

29

CENTRO
CULTURAL

18

COMUNIC
ACION
SOCIAL

20

CONTABILI
DAD

45

CONTRALO
RIA

35

CRI

DERECHOS
HUMANOS




DESARROL

Lo
ECONOMI
co 1 1 1 1 1 1 1 13
DESARROL
LO SOCIAL 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 30
DIF 5 13
ECOLOGIA 4 2 2 i i 1 3 i 1 32
ESTADISTI
CASE
INFORMAT
ICA 4 19 22 20 22 22 22 20 23 20 | 23 | 22 | 20 23 21 22 22 349
FOMENTO
AGROPEC
UARIO 2 i 1 1 i i 2 1 16
FOMENTO
DEPORTIV
[0} 1 1 2 9
FOMENTO
EDUCATIV
o 11 1 1 1 1 22
INAPAM 1 2 13
INFORMAT
ICA 6
INSPECCIO
N
GENERAL 4
INSTANCIA
DELA
JUVENTUD 1 1 6
INSTANCIA
DELA
MUIJER 7 1 1 1 1 1 24
JURIDICO 2 1 1 14
LOGISTICA 2 1 1 8
MUSEO
MP 1 1 2 1 7
OBRAS
PUBLICAS 2 1 2 1 2 2 1 5 3 2 1 2 53
OFICIALIA
MAYOR 1 1 1 2 1 4 1 4 32
OFICIALIA
MAYOR
ARCHIVO 2
PLANEACI
ONY
DESARROL
Lo 1 4 4 1 i i 3 23
PROTECCI
ON CIVIL 1 1 1 1 1 11
RASTRO
MUNICIPA
L 2 2 2 1 7




REGIDORE

S 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 16
REGISTRO
CIVIL1 S 2 2 1 1 2 11
REGISTRO
CIVIL 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 16
REGISTRO
CIVIL CAJA 1 3 1 1 1 2 1 1 11
RELACION
ES
EXTERIORE
S 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 3 19
RELLENO
SANITARIO 1 S 1 1 1 7
SECRETARI
A
GENERAL 2 2 2 3 2 1 1 3 1 1 2 1 1 22
SECRETARI
A
PARTICUL
AR 2 1 1 1 5
SEGURIDA
D PUBLICA 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 14
SERVICIOS
PUBLICOS
PRIMARIO
S 1 2 1 3 1 1 1 1 1 12
SINDICATU
RA 3 6 1 2 1 3 1 1 18
TESORERIA 1 4 2 5 1 1 7 4 1 1 3 6 2 2 1 2 2 1 1 7 1 3 1 59
TESORERIA
ARCHIVO 1 1 3 7 1 1 14
TRANSITO 1 1 1 2 1 6
TRANSPAR
ENCIA 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 20
VIVIENDA 1 1 1 1 4
COMERCIO 1 2 3
TOTAL 73 37 28 38 62 31 | 22 | 38 | 26 52 45 43 42 33 45 39 55 33 | 55 | 40 | 48 39 33 31 53 27 22 17 10 13 | 18 | 12 | 1160




La siguiente grafica muestra un decremento de los servicios para el mes JUNIO 2024 de 84 % menos considerando
qgue el mes de noviembre 2021 nos sirve como linea base 100%, entre los meses de MAYO 2024 y JUNIO 2024 hay
un decremento de 9% esto se debe a los constantes cambios en los departamentos y el inicio de las labores para
la entrega recepcion del final de la administracién, que sera posible gracias al correcto funcionamiento de los
equipos, y al mantenimiento constante de los equipos mas actualizacion de software y hardware.
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Analisis de reportes de servicios por actividad en el mes de JUNIO 2024

La siguiente tabla nos muestra el total de servicios generados, asi como su porcentaje

ACTIVIDAD SERVICIOS %

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE IMPRESORA O MULTIFUNCIONAL 7 58.33%
INSTALACION DE SOFTWARE 2 16.67%
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPO DE COMPUTO 1 8.33%
REDES E INTERNET 1 8.33%
APOYO A DEPARTAMENTO 1 8.33%
TOTAL 12 100.00%

La siguiente grafica nos muestra la actividad mas alta que se tuvo en el mes de MAYO 2024 fue Mantenimiento
correctivo de impresora o multifuncional con 58.33%, seguido de Mantenimiento correctivo de equipo de computo
con un 16.67%, esto debido al constante soporte a equipos de impresidon y equipos de computo del municipio que
son una de las herramientas principales para la atencién del publico en general.
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ACTIVIDADES PARA EL MES DE JUNIO 2024

GOBIERNO DIGITAL e Actualizacion de boletines en pagina web

e Mantenimiento de servidor y respaldo

e Optimizacidon de médulos

e Mantenimiento de Plataformas

e Creacion de correos institucionales

e Correcciones de errores en distintas direcciones de la pagina
INSTALACION DE EQUIPOS e Instalacion / reacomodo de equipos de computo

e |Instalacion / reacomodo de equipos multifuncionales

INSTALACION DE SOFTWARE e Instalacion / reparacion de software office
e Instalacion de software libre

e Activacidn de programas esenciales

e Programa para pdf

MANTENIMIENTO e Reparacion de equipos de computo

CORRECTIVO DE EQUIPO DE e Formateo de PC

COMPUTO

MANTENIMIENTO e Reparacion de impresoras y multifuncionales
CORRECTIVO DE IMPRESORA e Mantenimiento de impresoras y multifuncionales
O MULTIFUNCIONAL

REDES E INTERNET e Instalacion de cable de red en departamento

e Configuracion de Router
REPARACION DE PERIFERICO e Diagnostico / Reparacion general de teclados, escaneres




