Qficic No, D66/C1/ 2024
Fecha: D3 de julio de 2024
Asunto. - Envio de Informe de Auditoriz.

C. Manuel Barran Hernandez

Coordinador de Facturacian y Medicien
PRESEMNTE.-

Ir Elacion 2o ta arden de auddora Mo, AC-11-CFM-2024 ce fecha L2 de jums diel
poeserin, ¥ de confosrmeded oo los adicahzs 131 Teacoanes 11, 115 1%, W15 06 de b3 Ley de
Aguas para el ostado de Sen Luis Batesi, asi como & aicu o <1 'racaones 10, LY, D, vl y i
d= Reglamento nteme fla 13 Coreronn di ague poldsle, alcantanllado v sarearmeatn ce Closad
Yales, 5.7, e adnta el infaemhe de la auditnria practicads a la Conrdinacion de
Facturacidn ¥ Medicign, £ pooforme adpuric s2 preserian ror detale 1as cheemnvaiianes o
rECAMBACALSEs HaWerminddas, QuE Erowartisnme furren comentadas v acoptadas por Lns
res23NEables ce su atenoar, de las coales sobresalen i3 ol enles:

Observacion.- Mo, L.- Como eseltade de a rewision & la rormativdad aplcablc & la
Coormnantn do factirraoon v meadicion, Cunsideraogd ias rewiceings de o6 réqistres, eves y
manual de oropaeden entos, ¢ acheeTe la Tata de complmeerte a1 segunsde parrafc del artizolo
1 o la Ly de Tuotas ¢ Tanfas para 'a Prestacitn o loe Sesacias Poblicos de Bgua Petakle,
Drérape, Alcantariiaca, Sancaniento ¢ Dheposicon Fonal e Aguas Residuales ge Qrganismo
Pubhico Descerralzado e Aoua Patacle del Momop.c de Cwdad Valles, 5.LF., parg el Ejracio
Fscal 2024, Debido & la falta de actualizacide fa UMA 2024 gue dadié surtir efecto a2
pactir ged 1 de Febrerp del presente. ya que & cobro por & concepto visits
domicifaria en (& g As 0y Frcturacion se cofrd con un mporte de $103.74 gue
corresgodde 3 fa UMd ged 23 debicnde sor fp cantrdad o o UMA 2024 S
$I108.57 con wuna diferencia oe $4.83 gue covrofponde al 4.686% def indice e
ifRacidea an diciembre ge Fil2F.

Correctiva, - Que o re2hoe 12 aciualizacin de. importe ge 1a UMA 2Jd4 corrgaponciente 2 13

caqbdad oe $108.57 de comformidad on 13 actuahzacion v pudlecaton en 2l 0 (Diana
Cfical de la Federacion) el dia 10 de enero ce 2024 y on 12 paging del TNEGT con 2 siguiente
ruta PHtos: s rege (o0, Mo ternas urra,, canticed necesaria e oS sistervah Cimnerce
oara reglizar el calcalo ¢ farfurdcide del corceptc de vigika domidiliana,

S s poe el casrentn gueck g LsbEl pard cualgueer doia o aclaracidr.
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CEDULA DE OBSERVACIONES

Enlte Fublico:

Ho. de Auditonia:
Umdad a Apditar:

Loncepto A rayisar:

Obseryaciones
1. Corc resulfacdn 0 IF Feis Gl A A Noomativedad aplicabie
& l2 Lovediranon de fachuracon y reaflCnn, Lonsmdergndrn g
TEW S et et s TPsEras, IEyes v oaanal Jf procecderuentos,
s ddveorie I 2lta S Symphmnents 3l segoando paceafn del
eriulo 21 e la Ley de Cuntas ¢ Tandas para g Faestacon de
I0n bl g gy 18 AQua Sodabe, Drengte, Scantartiagy,
Sorearmel: v Deiposinoe Final oe Aguas Hesiduales ool
I:In:'.a.1.'5'r||:| vamin Descenbralizade e AQua  Eotalie  ges
Mumopie de Cuwcad Yallew S.LF., para el Ep-cice Fiscal
{0zt Debido a fa faltz de sctualizacidn la UMe 2024
fuee dickin jurkie efects a partic det 1 de febrers ded
presente, y3 que of cobro por el concepto wisitad
domiciliaria gn la emisién de |a factutacidn s cobra
con un importe de $103.78 que corrasponde a la ks
del 2023, debiendg ser [a cantidad de ka UMA 2034 de
210857 con una diferencia de $4.83 gue corresponde
al 4 66 dol indica de inflacidn en diciembare de 2013,

Causa; Fata de actualizacnas de la oMe 3024 dacrszada en el
DOF [Dnario Choe de .3 Feferaidng ol ha 10 de ensre of
024

Efactn: =& adeete JQue el Oeganiams Creradoe Ofjn e
pescibur ngeese: e 3493 oo cada concopto Tacturdds e
reign weita domilang fartweddn o cenforrmical con el
wegundc sardie 9 griiculn A1 02 a Ley re Juctas v Tankag
cva 20 Flecog Fual 202,

Fundamento Legak. - L
awaks oL SEraanGs parpln CECRETO DRML de @ |y o (uNRs ¥
Taalg, 2353 i@ Sreskacior e e SEeal0s FODOEns de &g aa ST,
Trengp ARaENbss, Sanparetto p Depgsoor Pinal e Afaas
S Wb, ol Crg@Anm Mlacn Dewerilaneais 2 Sy P a0
da Blecan e Cedac vales, S10F ) narR € beros P 2034,
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Lit dilxn Aarrzege fiempr
Audifir et e

Dereccidn de Agua Potable y Slcantacillado da
Ciudad Yalles, 5.L.F.

M. AL-11-CFM-2074
Coardinacitn de Factueaclan v Medicinn
Analisia 8 los precesos de toms de lecturs,

Benigign ¥y natifgacken de 2 fackuracidn.

Recomendaciongs

Corrgctiva, = Que 2 medice |1 aclughsanion e
maote de a UMA 20249 correspodcesnie 3 B
rantidad o $100.57 de conformedal Sun A
actushzacian ¢ pubbeacsss e 2 DOk [(Dang Dhoa
de 12 Fanearcng of g LD de eneo de 202+ &0 |
prging el  fMEGT com B3 siguasrte rutl
Hibps e ol on May e s, caal-dac
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INFORME OE AUDITORIA

ENTE FISCALIZADG: Cerecign de aguz cotable, alcastarillads y sapeaTients
de Jiudad Valles, S.LP
NO. DE AUDITORIA: AC-11-CF#-2024
AREA: {OMERCIAL
DEPARTAMENTQ: Facturacion v Medicidn
COORDINACION: Coordnacion or Facturacién ¢ Medicidn
TIPQ DE AUDITORIA: [De cumplrrmie it

1.- Antecedentes.-

LOS trabapes e fscalzacion de la Cogrdracion de Faileraion v Machgdn ce la
Drecodn ae Agua Polable, AMrantadlado y Saneamentn de Cadad Valles, SLP
(DA ool erercican 2029, reiativig al Analisis del curmptinuento de los procesos pada la
ermsion de 'a farturac on ciaria, se [levarcn a cabo acorce a lo grevisto por ios articulas
101 fraccwres [0 TLL TN, VIL v 1X de la ley de Aguas paqa el Fsraco de San Lus
Pobos:, ool como el articule 43 fFacoones 11, 151 TV, VTTL  [X def Reglamerto int2rne de
la Cargcion G Aqua polable, aCantarilladn v sarcaments de Cudad valles, 5.L8, 2 2
orgen ce guslitoria Mo, AC-11-CFM-2024 del Contralos tntemo y de conformadad con
las narmas de audicria generalmente acentadas. a 1@ Guaia Gencral de Agdnoriz
Mobhca de la Subsecretaria de Cortrol ¥ Auditens de .a Sesuén POghoa, Unidad de
fuditoria Gubernamerta de |a Secretara ce la Funoian Publica, 1as MPASME hormas
orofesgnales de Auditona del Sisterna Naciongl de Fgcahzac:dn), relativos al Analisis
gel cumplimiento a los procesos de toma de lectura, amistén y natificacidn de
la factyracidn de 13 Coordinacion de Facturacan v Madioisn, & defire la Coardinacion
de Salturacpn y Medickar. que cuema smcamerte cor un Bular, dicha coordinadion
figura @n ¢l Mar.al de Orgamzacon y Fuiciores, s2 nge a traves del presupuesto dé
ogresos gl Jrganismo, reglarmento internn, Ley de Cuotas vy Tanfas wgente oel
ejorrizn 2024, v demas narmat va aphcable.

2.- Dbjetivo y Alcance

Dhjetivo. - “ealizar un andisis dor cumpimients de 05 crocesos de Lloma de feciura,
emesian ¢ rothcacdn de la facturac on

Aicance. - Realizar Jan ardhsis del cumphmienta de 108 procesos de toma de lecl s,
OTUSIGT ¥ NoRCANGE de | facturacon realados curante el ejerdcio 2024,



3.~ Resuitado ded Trabajo Desarrollado

CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS OF TOMA DE LECTURA, EMISION ¥
NOTIFTCACTON DF {4 FACTURACION

S owprificd Qo 2 Coosdinedor de factucacion y megicion del Qrganismo Opacador de
Chidad Valles, SLP, proportiono 8 detumentacian cque ategrd i@ ouestra de
auditQria, consisTente ¢n la cescnpoen de los procesos de la erusion de la facturackie
la cual s2 mcia con la carga de las erminales o a informacidn del sector qae va @
toma® loCturd do 1as rutas, descarga de termunaies, ung ves que los l@cturstas terrminan
cL recar~do ce toma de lectura, es5as son Baadas al sistemra omerdal v se Grogedse a
showaldagian, goneragion de precnes por sistema, a0 Cerre del dia se validan v se
imprnmen 1as frderes pard que al fia sigaente el mspacto realie as INSPECCIQNES 3
g4z haya lugar, la impresidn de '@ profacturacion para su analisis ¥ toma de doctsionesy
pard regizar los cambios Con respeclo 4 ids anormailgs detectadas por lecurisios,
resultado ce Inspeccionss poe usuar Oy o Sstemna, aplicacion de prodmecios antes cE
groiir o factursgicn del sectpr pprrespand enta ae oonforndad cone el calendaso
comercial en eske casa 'a facturacidn del sector & con fecha del 11 de sunie que Cansla
de 33 fojas ubiles, soficitar @i respatco del dia A departamento de informatica, ejecuter
la facturacion, makecidan de los recibos, armar los hbros da rutas e impresibn Je agJses
de recibz, de igual forma, e verifico @l Cumplimento & |a ley de cuotas y tarifas vigete
para el ejercicio 2024 de los concegtos ferlurados, para 1al efects, se procedo @ tomar
und muestia al azar de wna cuente pera cfeciuar un anélisiz de os oonoeptos
farturadas la cual recae fr la cucnta 44793 a nombre de Lara Pérez Pluvia con
direccion en Guinea No, 113/Mauritania y Madagascar, Fraccionamiento
Valle Alte descntos, caicuiades y ‘undados oo 12 siQuiente manera:
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Toda wer gue los conceptos fueran alalizades, estos cumpen con la nosmatividad
aplicable a pucepatr da ggndepta da-
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Codro 38 pucde aprecar, e concepro de cargn vivita domigliariz suspensidr presenta
un importe de $103.74 el coal conresponde a la UMA del ejercicio 2023, es prociso
send'ar gue el pasace L0 de enern de 2029 <0 g9 a conacer en gl Diaro Shcial de la
Federacion (QOOF! ¢ valor ode $108.57 como la Unidad de Medira de Actualizacon
(UMa) para < eieracig de 024, qusma gue 27rara on viger a partir del 01 de Febroro
del mismio ano, de conformidad can los amiculos det L oal &y primerg, SCJunce y tercero
transitoncs de a Ley para Determenar o Vatsr de le Uricad d2 Medida v Actuahzangn
{LDVUMA), sin embargo existe una actualizacion de ta Unidad de Medida de
Actualizacion del ejercicio 2024 que no se ha realizado con una diferencia de
£4 .83 por cada UMA aplicada a partir del 1 de febrero dei presente afno hasta
as(a fecha, en virtud de lg anterior, se advierte que e Organismo Operador
deja de percibir ingresos de $4.B3 por cada concepto facturado de cargo
visita domiciliaria facturado de conformidad con el sagundo parrafo del
articula 21 de la Ley de Cuotas y Tarifes pare la Prestacion de los Servicios
Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillads, Saneamienta y Disposician
Firal de Aguas Residuales dal Organismo Publico Descentralizado de Agua
Patahle del Municipio de Ciudad Valles, 5.L.P., para el Ejercicio Fiscal 2025.

d.- Cedulas de Observaciones

Mo, 1.- Como resyltadc e 2 rewgian 3 12 normazsdad aohzable a '3 fogrdimacidn de
factumacion v medcidr, Considedandd 135 reld=sanes de hps orogistron, eyes v il de
procedimentos, se adasrta la talte de cumphruento 3 sequnde parrafa del articula 25 de la Ley
de Cuotas v Tarfas para @ Prestacitn de 05 Sereoos Pdbicos or Sgua Polable, Dranae,
alcamaniiads, Saneam ecte v ksposicion Find 0o Aguas Residuales del Crgarismo Pbdico
Cescentralizasdc de Bgue Polable dei Munlopc de Cwdad vales, S0P, para o, Ejercico Fiecat
2024, Deludo a la fafts de actudhzacion la UMA 2024 que debic surtir afecte 3 pactic
ded ! de febrery def presente, ya gie e opbro por ef concepto visita domicifiania er
{3 emision da la facturacicn se cobra can ur importe J¢ $103.° goe comesponde 2
la 4MA def 2023, dediendo ser fg cantidad oe la LIM4 JIAd ge ATARE5T con g
diferencia de $4.83 gue corresponde al 4.56% det indice de inflacion en driembre
de FOIT.



k.- Recomendacionas

£n wirtud de o anterior, 52 recamendd al coordinadar de Facturacidon y Medicion 1ealizal
i3 accidn Correctnd sefigiada en A ofdula de observaciones |2 consistents en
Correctiva.- Qua se realice 13 actuahracion del mpade de 2 Usa 2074
correspondiente 3@ 4 cantidad de SI08.57 de conformidad eon |3 actualizacian ¢
puslicacion en el DOF [ Diarip Dfical oe la Federacign) el dia W de eners de 2024 v en
i paginag det INEGI con la siguiente ruta hotps: /e 108gi.ong. mstemasiumay
cantidad recesarg en los astemas conerdiales para realizar el calcule vy facturacidn del
concepro de vista dormcihara.

B.- Dictaman

Opinidn ¢on salvedad

Car matve de 13 audritaria prachicada a 12 Coordinacon de Facturacion y Mediogn de I
Direcesin de Agua Petable, Alcantarillade y Sansamients de Jedad Vailes, SL.P., este
Dhgang ce control nterng, considera que, en téamings gonerales y respecto de |a
muestra antes sefalada, la Coordinacicn de Facturacidn v Mediodr de la Direcogn de
Aqua ¥otable, Alcantarilads v Sancamentn de Qudad valles, SLF., (DAPA), durante ¢l
perodo fiscalizado camplht razonablemente Con las disposicones normativas aphcables,
respoctn de 1as oporacgnes examinadas, excepto por los resultados fon cbservanion
cue se precisan en gl apartado correspondente do este informe, la auditona se practico
sobre la informaciGn properognada por la Cocrdwnacidn fiscalizada, de cuya veracidad
s responsable, v se @ecutt mediante pruebas selectivas que 5@ estimanan Necesarias,
BN CONSAcuencia, exste una base razopable para sustentar is opiman oue %@ rehere
eolo 3 'a moestra de las gperacanes revisadas.

7.~ Equipo Auditor

L.F.C.P Salma Haresa Yillegas Melgarejo Caontralor 1nterng
L.&k. Adan Bercrones GOMER ik
Lic. Diana Hurtado Barrars Persaral Caomisionadc ¢ 13

U tralgng Iroerns

8.- Marco Legal
Lisposicnnes junidicas y normatvas incumphidas. '
Durante &l perodo oo desarollo de la audtoria practicada, se  celerrminaron

ncumplmientas  de  igs  Leyes, reylamentos vy disoosinignes  normativas que &
CoNtNuUACion Se Mencianan-



Decrets D914, Ley de Cuclas y Tarifas pasa la Crestacion do los Servions
Publcos de Agua Polahle Drenape, Aantarillads. Saneamento vy Disposicion
F:nal 4o Aguas fesindles del Organismo Poblicn Descentralzads de Agua
Pulakle dol Muniome oo Cludad Valles, 5P, para of glerooe Fiscal 2024,
Feglamanto Interno de la Direccion de Agud Potakle, Alcartanllado y
saneamionto gde Ciudad Valles, 5°_ P, (DAPA

lanyal de arganizacior y grocadimuentss v al Mancal 2 proced:mienios
operatvos de 12 coordinacion e farturac on y megicicn

Ley para Cetermimar el Valor de . Uridad de Modios vy Actualzacian [LDVUMA ;.
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