INDICADORES DE GESTION PARA ORGANISMOS OPERADORES
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Poblacién atendida. Coberturas de los servicios (%)

Determinar fuente de informacién poblacional

‘CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2020

Poblacién atendida por el organismo operador 2020

6240

Cobertura de agua potable en el 4rea de jurisdiccion

Cobertura de alcantarillado en el drea de jurisdiccion

Cobertura de saneamiento en el area de jurisdiccion

|Eficiencia de saneamiento en el 4rea de jurisdiccion

DATOS GENERALES
Situacion juridica del Organismo Operador D
Presidente (a) del Consejo Consultivo Benito Vega Pacheco
Fecha de Instalacion del Consejo Consultivo 15 de Diciembre de 2022
Director_del Organismo Operador. Ing. Pedro Eduardo Olalde Guerrero
Fecha de Designacion del Director del Organismo miércoles, 19 de enero de 2022
Fecha de Creacion del Organismo Operador lunes, 01 de junio de 1998
Fecha de Modificacién al Decreto de Creacién sabado, 24 de marzo de 2012
Interno Vigente si/no si

ualizacion del Interno sabado, 11 de enero de 2020

Inventario de bienes No cuenta con inventario
INDICADOR | UNIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
DATOS TECNICOS

Inventario de Bienes para la Prestacion de los -

e Inventario 0 4
Servicios
Captaciones subterraneas Pozo 4 a
Obras de captacion subterranea en Pozo 4 A
overacién
Captaciones superficiales Rio (MANANTIAL) 1 1
Obras de captacion superficiales en Ao (VANANTIAL) ) B
overacién
Volumen asignado por CONAGUA M3 314894 314894
Volumen extraido de fuentes subterraneas M3 35214 29416
Volumen extraido de fuentes superficiales M3 0 0
Volumen total extraido ™3 35214 20416
Volumen potabilizado M3 35214 29416
Volumen desinfectado M3 35214 29416
Volumen de agua extraido macro medido M3 35214 29416
Volumen de agua residual generada M3 2641050 2206200
Gasto de disefio de plantas en operacién Ips 0 0
Volumen de Agua Residual Tratada M3 0 4
Linea de Conduccién de Agua Potable Km 15.763 15763
Linea de Conduccién de Alcantarillado Km
Linea de conduccion en operacion de Agua m . .
Potable Pendientes de Rehabilitacion
Linea de conduccion en operacion de Alcantarillado Km K N
pendientes de rehabilitacion.
Capacidad de Almacenamiento de Agua M3 1250 1250
Alamacenamiento de Agua en Operacion Tanque 0 4
Proyectos ejecutivos elaborados Proyecto 0 0
Proyectos ejecutivos validados Proyecto 0 0
Proyectos ejecutivos ejecutados Proyecto o 0
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Localidades rurales integradas al sistema N 1 1
No localidades

Tomas domésticas en localidades rurales

(RO No de tomas 409 410
Tomas totales de agua No de tomas 2578 2585
Tomas domésticas de agua potable No de tomas 2287 2297
Tomas domésticas de agua potable con
servicio medido No de tomas s e
Tomas comerciales de agua potable No de tomas 241 238
Tomas comerciales de agua potable con
servicio medido no. de tomas i 82
Tomas iales de agua potable No de tomas 9 9
Tomas industriales de agua potable con N B
servicio medido No de tomas
Tomas piblicas de agua potable No de tomas 39 a1
Tomas piblicas con servicio medido No de tomas 31 33
Tomas Mixtas de agua potable No de tomas 0 )
Tomas mixtas con servicio medido No de tomas 0 0
Tomas con micro medidor en operacion No de tomas 1664 1665
Medidores instalados con tiempo
afios POmNOr®S | o medores 200 86
Tomas con servicio continuo No de tomas 0 0
Usuarios beneficiados con subsidio No de tomas 266 212
Volumen de Agua subsidiado m3 2660 2120
Monto Subsidiado S 12,076.52 9,653.06
ie:;:rj;s totales al sistema de drenaje No de descargas 005 ot6
Descargas domesticas al sistem
sannari ? dedrenae No de descargas 7 o
Descargas comerciales al sistema de drenaje
sanitario No de descargas 3 10
Descargas industriales al sistema de drenaje N B
sanitario No de descargas
Descargas Mixtas sistema de drenaje
sanitario No de descargas ° °
Descargas publicas No de descargas 30 30
Monto facturado total por servicios de
agua potable, alcamarirladn y saneamiento $ 0391986 | 27037042
Monto facturado doméstico $ 217,917.48 189,220.69
Monto facturado comercial $ 77,558.69 72,066.73
honm facturado industrial $ 2,359.90 386113
| Monto facturado publico $ 608379 522187
Monto factura mixto $ 0.00 0.00
Volumen facturado total M3 29,998 25,046
Volumen facturado medido m3 19,448 15,546
Volumen consumido estimado w3 10,550 5,500
Volumen facturado doméstico m3 24,569 20337
Volumen facturado comercial w3 4592 4014
Volumen facturado industrial m3 237 250
Volumen facturado publico w3 600 445
Volumen facturado mixto ma 0 o
Cartera vencida $ 1,249,849.00 1,292,276.00
Usuarios que forman la cartera vencida No de Usuarios 70 70
DATOS FINANCIEROS
Ingresos totales $ 437,285.79 308,351.32
Ingresos por el servicio de agua potable $ 193,460.17 179,295.89
Ingresos pago oportuno s 81,159.35 31,039.86
Ingresos por el servicio de drenaje sanitario < 3474181 29,324.43
Ingresos por el servicio de saneamiento s 0.00 0.00
Ingresos por rezagos $ 125,178.46 68,691.14
Ingresos por derechos de incorporacion s 0.00 0.00
Ingresos por nuevas conexiones de agua
decrtas st - ; e | o
DATOS CONTABLES
Gastos totales de operacién s 364,463.90
Gastos por servicios personales B 173,743.49
Gastos por servicios generales s 102,28095
Gatos por Materiales y s 2982963
Gastos en energia eléctrica para s

extraccién/bombeo de agua 82,339.65
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DATOS ADMINISTRATIVOS

eneldrea Empleados 8 8
en agua potable Empleados 5 5
Empleados en el drea de drenaje sanitario Empleados 5 s
en el dreade Empleados 0 0
en el drea de planeacion Empleados 0 0
indicali: Empleados 0 0
Empleados certificados en competencia ) o
laboral Empleados
Empleados Jubilados y Pensionados por el ) B
Organismo Empleados
Empleados pensionados por el IMSS 0 o
Total de empleados Empleados 18 18
INDICADOR UNIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO. Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
INDICADORES PARA MEDIR LA EFICIENCIA
Relacién de trabajo % 143.22 143.61
% de costos del personal % #Dvjo! 4767
Costo unitario de produccién $/m3 000 1239
% de gastos en energia eléctrica para wowjor 2635
bombeo de aeua %
Costo relativo de energia eléctrica $/m3 000 280
Dotacion Litro/habitante/dia 124.17 103.28
Consumo promedio Litro/habitante/dia 86.64 71.40
Cobertura de desinfeccién del agua % 100 100
Pérdidas 0 agua no i % 015 015
Cobertura de micromedicion % 0.65 0.64
Cobertura de macromedicién % 075 075
Tarifa promedio del servicio de agua $/m3 1013 1079
Precio de servicio de agua potable $/m3 645 716
Precio del servicio de alcantarillado $/m3 00132 00133
Precio del servicio de /m3 /A /A
Ingreso total por m* extraido $/m3. 12.42 10.48
169.62 119.28
Ingreso total promedio por toma al mes Sttoma
Recaudacién por servicio de agua por toma al oo o
mes $/toma
% de agua consumida por usuarios 015 016
doméstico: %
% de agua consumida por usuarios . oxs o6
% de agua consumida por usuarios oot ot
industriales %
% de agua consumida por usuarios pblico " 0020 0018
% de agua consumida por usuarios mixtos " 0 0
Consumo domestico promedio por toma al o7 o5
mes m3/toma
Consumo comercial promedio por toma al 008 .
mes m3/toma
Consumo industrial promedio por toma al oms s
mes m3/toma
Consumo publico promedio por toma al mes toma 1538 1085
Consumo mixto promedio por toma al mes toma 0 o
Cartera vencida en meses de facturacién | Meses de facturacion 1 1
INDICADORES PARA MEDIR LA CALIDAD DEL SERVICIO
o ::"a:;:' personal con base en su Unidad. ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE ocTuBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
% 0.44 0.44
en agua potable % 028 028
Empleados en drenaje sanitario % 028 028
en % 0 o
Empleados en el drea de planeacién % 0 0
por cada mil tomas de agua Empleados 698 596
Eficiencias Unidad ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO 'SEPTIEMBRE 'OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Fisica % 85.19 8514
Comercial % 070 [
Global % 59.21 74.66
FECHA DE ELABORACION:

DECLARACIONES: Declaro bajo protesta de de

verdad que la informacién propor

este Organismo Operador y  los movimientos reales de esta entidad.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE PROPORCIONA LA INFORMACION:

CARGO: DIRECTOR GENERAL
FIRMA:

nada corresponde a los registros que obran en

OBSERVACIONES:

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS:




