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SECRETARIA CE EDUCACION
)

Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2023

La Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de San Luis
Potosi participd en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
(ECCQO) 2023 aplicada por la Secretaria de la Funcién Publica con
el objeto de orientar estrategias y acciones de las instituciones
para facilitar a las y los servidores publicos trabajar en un clima
satisfactorio que apoye en la calidad del servicio a la ciudadania.

La aplicacion se llevd a cabo del 02 al 13 de octubre de 2023 con
un total de 1102 trabajadores encuestados de un universo de 1195,
es decir 92.22% de participacion.
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Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2021

Los resultados que se presentan en este informe corresponden a
la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de San Luis
Potosi en forma global para conocer la percepcion de los
trabajadores de la dependencia.

En el marco de la aplicacion de la ECCO 2023 se desarrolld una
campana de difusion, a través de circulares, banners y flyers, para
invitar al personal de la Secretaria a participar y emitir su opinion
sobre el Clima y Cultura Organizacional en sus respectivas areas
de trabajo.
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La persona encuestada es:

641

459

2

Persona no binaria Mujer Hombre
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. Cuantos anos cumplidos tiene usted?
6

376
251 255
108
14
oy

Mas de 70 61a70 51a 60 41a50 31a40 21a30 18220
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. Su estado civil es?

621

481

Casado(a) Soltero(a)
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. Hasta que nivel escolar estudié usted?

Ninguno fo
Primaria incompleta I
Primaria completa Is
Secundaria incompleta &
Secundaria completa w2
Estudios Técnicos S 10
Preparatoria o equivalente incompleta LA
Preparatoria o equivalente completa A 146
Normal B
Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos I 12>
Licenciatura o Estudios Profesionales completos Iy 526
Maestria A 111
Doctorado 23
Otro 10
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NIVEL DE PUESTO £ poros:

. Cudl es el nivel del puesto que desempena usted actualmente?

Puesto Operativo u Homoélogo _ 849
Enlace u Homélogo -111

Jefe de Departamento u Homoélogo '41
Subdirector de Area u Homoélogo '22
Director de Area u Homélogo '7
Director General Adjunto u Homoélogo '1
Director General u Homologo ’0

Titular de Unidad o Superior '17

Otro -54
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. Ocupa usted un puesto de algtin servicio civil, profesional o
publico de carrera?

121
Si

981
No
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En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector Privado?

Nunca he trabajado en el Sector Privado _527
Hastas Y 20

6210 M >
nas D65

16a20 D33

na2s W13

26230 D24

s1a35 @11

s6a40 M1

sass M

46250 B0

Mas de 50 Jo
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ANOS EN SECTOR PUBLICO “%@i POTOSi
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En total jcuantos anos ha trabajado en el Sector Publico?

Hastas Y : .5
6210 Y | 1
na1s I | 3
16220 I
o1a25 Y
26230 T 1 50
31235 Y 1 55
36040 Y ;>
na4s T :0
s6a50 DL

Mas de 50 w:
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. Qué tipo de estudios realiza usted actualmente?

Ninguno [ - 01

Primaria '0
Secundaria '2
Estudios Técnicos Pu
Preparatoria o equivalente '8
Licenciatura o Estudios Profesionales -51
Maestria - 37
Doctorado B4

Acciones de capacitacion -134

Otros -41
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. Cuantos anos tiene usted en su puesto actual?

SEGE
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A 139

A 5
A 1 50
[ KN

A s

A :

A -0

[ JE

[ P

Jo

Jo
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GOBIERNO DELESTADO 202102027 | DECOBIERNO DELESTADO

Permite evaluar la percepcién de las personas servidoras publicas sobre la carga laboral y
suimpacto en la vida familiar.

promedio tctor2023 (D *

En mi institucidén generalmente se procura que mujeres y
hombres accedan con igualdad de oportunidadesy...

81,8

Mi institucién me informa sobre las prestaciones a las que
tengo derecho.

Lajornadalaboral en mi drea me permite participar o _0 0

asistir a eventos culturales, recreativos y deportivos.

Mi horario laboral es suficiente para realizar las _8 92

actividades diarias asignadas a mi puesto.

75,7

Mi trabajo me otorga condiciones para hacer compatibles 31.8
mis compromisos (laborales, familiares y personales).

SAN LUIS POTOSI, FEBRERO 2024 slp.gob.mx




CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

~: POTOSH | sece

GOBIERNO DEL ESTADO 202152027

Evalta la percepcion de las personas servidoras publicas sobre factores que inciden al
interior de la institucién, tales como integracion, bienestar, salud, seguridad, atenciéon y
trato digno y respetuoso.

76,9
Promedio factor 2023

Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis deudas de
manera quincenal con el ingreso que recibo.

|

54,4

91,8

Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo.

78,2
Mi permanencia en el trabajo es segura.

87,0
Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas.

Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor persona
servidora publica.

86,4

El sueldo que percibo corresponde a mis
responsabilidades.

62,9
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Evaltia la percepcion de las personas servidoras publicas sobre las actividades de
capacitacion, su pertinencia e impacto en el desempeno de sus funciones.

. 71,6
Promedio factor 2023 _
Mi institucién me ofrece la capacitacion que — 69 1

requiero para realizar las tareas que me...

La capacitacién que recibi el iltimo anno me — 73,1

permitié mejorar mi desempernio.

actualizada a las funciones de mi puesto.

Los cursos que he recibido este ano cubrieron mis
necesidades de capacitacién.

La capacitacion que he recibido este ano estuvo — 70,2

70,3

5,5
En mi institucién los planes de formacién se

disennan con base en las necesidades de desarrollo...
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GOBIERNO DELESTADO 202102027 | DECOBIERNO DELESTADO

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre sus obligaciones
constitucionales de derechos humanos, asi como detectar las necesidades de
capacitacion en la materia.

80,2

Promedio factor 2023

En mi institucién se promueven los derechos

|

74,7
humanos mediante campanas.

Las acciones que se realizan en mi area favorecen el 82,3

cumplimiento de los derechos humanos de las...

La capacitacién que se imparte en mi area de trabajo
incluye temas de derechos humanos.

7,7

En mi institucién las acciones u omisiones que 78,7

vulneran los derechos humanos de las personas se...

Las obligaciones de promover, proteger, respetary
garantizar los derechos humanos orientan el...

87,6
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Evalta la percepcién de las personas servidoras publicas en relacion a circunstancias en
las cuales se requiere el apoyo de su institucion.

. 72,0

Actualmente, tengo los ahorros suficientes para

43,0
sobrevivir durante tres meses si me quedara sin

ingresos

74,6

En mi espacio de trabajo existen condiciones de
seguridad e higiene para realizar mis actividades.

En mi institucién se capacita al personal en temas
de proteccidn civil (incendio, sismo, huracéan,
artefacto explosivo, etc.).

80,3

En mi area me otorgan facilidades para atender 88,9

emergencias personales.
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0.&\,_ 3 GOBIERNO DEL ESTADO 202152027 DF COBIERNO DELESTADO

Evaltia la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la evaluacion del
desempeno; asi como suimportancia para mejorar y permanecer en el empleo.

En mi area, se motiva al personal antes de proceder l 68,3

aun despido.

En mi institucién se considera importante retener l70,9

a las personas con experiencias técnicas.

En mi area la evaluacion del desemperio se ' 73,1

acompana de observaciones, capacitaciony...

En mi institucion los mecanismos de evaluacion l 74,8

del desempeno se aplican con igualdad y no...

Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se _ 81,2

esperan de mi desempeno.

Promedio factor 2023
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GOBIERNO DELESTADO 202102027 | DECOBIERNO DELESTADO

Evaltia la percepciéon de las personas servidoras publicas en relacion con los
procedimientos que realiza su institucién con la finalidad de erradicar la corrupcion;
asi como simplificar los procesos para que sean mas agiles.

promedio fcor202s (D
Conosco elimpacto que losproyectos demi irea e . (D

trabajo tienen en el logro de los objetivos...

En mi institucion cuento con las herramientas l72 0
b

necesarias para realizar mi trabajo.

En mi institucion el proceso para denunciar actos de 70,4

corrupcion es confiable.

En mi institucién se promueve y facilita la ' 70,3

presentacion de denuncias, sin ejercer presion o...

En mi institucion se sancionan los actos de l 74,0

corrupcion de acuerdo con la normativa.
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Evalta la percepcién de las personas servidoras publicas sobre el cumplimiento de los
principios de igualdad de trato y no discriminacién en su ambiente de trabajo.

GOBIERNO DEL ESTADO 202152027
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Promedio factor 2023

En mi institucién se promueve, respeta, protege y
garantiza la dignidad de todas las personas.

En mi institucion se actia de manera objetiva, sin
perjudicar o conceder beneficios o privilegios...

7,7

85,6
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En mi institucidén se da un mismo trato a todas las

83,2
personas, sin hacer distinciones por sus caracteristicas...

Quienes colaboran en mi institucién se conducen con
honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar dadivas,...

81,2
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Evalta la percepcién de las personas servidoras publicas sobre el liderazgo de su superior
jerarquico, fundado en el ejemplo y la practica de la comunicacién, la promocioén de la
participaciony la igualdad.

Promedio factor 2023 — 7,7
En mi institucién, quienes estan a cargo de equipos de _ 788
trabajo fomentan un ambiente de trabajo basado en el [

respeto y el cumplimiento de las metas institucionales,...

Los mandos superiores son congruentes entre lo que l73 8
2

dicen y hacen.
Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional y — 79,1
personal.
Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de acuerdo _
con nuestras responsabilidades, capacidades o 82,6
competencias.

Mi jefa(e) me proporciona informacién adecuada para _ 84,3

realizar bien mi trabajo.
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Evalta la percepcion de las personas servidoras publicas sobre si en su institucion se lleva
a cabo una politica de austeridad en la que los recursos econdémicos de los que se disponen
se administran con eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez, ademas de
cumplir con las normas y leyes en el ejercicio de sus funciones.

80,2

Promedio factor 2023

79,2

En mi institucién la asignacién y uso de los recursos es racional
. (telefonia, fotocopiado, energia eléctrica, agua, papeleria, etc.).

En mi area de trabajo implementamos propuestas para
simplificar los procesos de trabajo, en congruencia con la
normativa aplicable.

81,4

Las personas que colaboran en la institucién donde trabajo
generalmente cumplen sus atribuciones con austeridad
republicana, economia, racionalidad y sustentabilidad en el...

responsable y austera.

Las personas servidoras publicas de mi institucién realizan sus — 80,7

funciones conforme a lo establecido en las normas y las leyes.

79,4
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GOBIERNO DELESTADO 202102027 | DECOBIERNO DELESTADO

Evalta la percepcién de las personas servidoras publicas sobre la claridad de las metas y
objetivos de su institucién; asi como, suimpacto en el trabajo cotidiano.

Cuando ingresé al area, me explicaron la

promediofacorz02s (D -

78,2
organizacién de la institucién, mis funcionesy...

En mi Institucién se cubren los puestos vacantes 67,5

|

Ny

. con procesos de reclutamiento y seleccion formales.

Mi labor contribuye a la realizacién de los objetivos
de la institucién.

90,9

En mi area de trabajo el establecimiento de metasy
objetivos son reales y posibles.

80,9

Los manuales de organizacion y procedimientos de
mi institucién son claros y facilitan mi trabajo.

79,3
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Evalua la identificacion y conocimiento que tienen las personas servidoras publicas de
las necesidades y expectativas de la ciudadania para incorporarlas a la mejora de sus
actividades.

Promedio factor 2023 — 81,8
En mi institucion se cuidan y respetan el patrimonio — 82,6

cultural y el medio ambiente.

Quienes colaboran en mi institucién tienen vocacién de — 80.9
servicio y trabajan con profesionalismo, en favor del ’

interés de la sociedad.

orientada a obtener resultados y alcanzar las metas, en ’

beneficio de la sociedad.

Los tramites que se realizan en mi institucién son - 77,6

simples.

84,1

En mi institucién se busca mejorar constantemente la
atencidn y los servicios que requiere la sociedad.
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Evalta la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el reconocimiento de su
desempeno en la institucion.

Promedio factor 2023 — 72,3
e minstitucion I evaluscion del desempero, . (D -

refleja el cumplimiento de mis obligacionesy...

En mi institucién generalmente se cubren los l67’0

puestos vacantes, con el personal de la institucién...

En mi area de trabajo se valoran las aportaciones l 74.4

innovadoras.

Mis logros tienen el reconocimiento que se
merecen.

l 69,5
En mi institucién se reconocen formalmente los l 71,8

buenos resultados obtenidos.
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GOBIERNO DELESTADO 202102027 | DECOBIERNO DELESTADO

Evaliia la percepcién de las personas servidoras publicas sobre los mecanismos que
establece la instituciéon en sus diferentes areas para impulsar el trabajo en equipo e
incrementar la participacién.

84,6

Promedio factor 2023

Soy una parte importante de mi equipo de trabajo. 90,3

Mis companerasy companeros en el area me tratan con
' respeto.

89,0

En mi drea de trabajo cuentan nuestras opiniones para
generar opciones de solucion a los problemas.

81,1

En mi institucién se promueve la cooperacion entre las
personas que integran equipos de trabajo.

81,5

n mi institucion se trata con respeto a todas las personas
81,1

que ahi colaboramos, sin agredir, insultar, amenazar,
=t humillar, intimidar o realizar conductas similares.
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GOBIERNO DELESTADO 202102027 | DECOBIERNO DELESTADO

Evalua la percepcién de las personas servidoras publicas sobre el aprovechamiento de los
recursos de la institucion, transparencia y rendicién de cuentas de acuerdo a la normativa
vigente.

Promedio factor 2023 — ST
Lanormativa y procedimientos de mi area estan — 80,5

actualizados y son publicos.

.2 : . . 85,1
En mi institucion se hace del conocimiento ala — 84,4

sociedad la informacién que se genera, excepto...

En mi institucion se protegen los datos personales _ 87,0

de las usuarias y usuarios.

En mi area de trabajo se promueve la rendiciéon de — 81.3

cuentas.
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GOBIERNO DELESTADO 202102027 | DECOBIERNO DELESTADO

Permite evaluar la percepciéon de las personas servidoras publicas con relacién al
conocimiento tanto del Cédigo de conducta como del Cédigo de ética, asi como ala mision,
vision y valores de la institucion.

romediotcor22s | (D -
B mi institucion s trata de manera consicerac, | (NN

digna, atenta y cordial a todas las personas.

Los valores de la institucién son compartidos por el
personal.

77,8

La misién, vision y valores de mi institucion estan
claramente definidas y comunicadas al personal.

79,3

En mi area se difunde y fomenta que actuemos
conforme al Cédigo de Conducta de mi institucion.

81,0

Conozco el contenido del "Cédigo de Etica de la
Administracién Pablica Federal".

76,4
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Valores M 79 43
Transparencia A 33 68
Trabajo en equipo N 31,60
Reconocimiento laboral 172,33
Orientacién ala ciudadania (N 21,03
Organizacion N 79,42
Normativa y austeridad . 30,20
Liderazgo A 79,173
Integridad y no discriminaciéon . 32,03
Igualdad de género M 30,31
Identidad con la institucion S . 34,58
Gestion publica 174,39
Evaluacion del desemperio )73,71
Emergencias 172,04
Derechos humanos N 50,21
Capacitaciéon ) 71,63
Calidad de vida laboral y estrés N 76,00
Balance trabajo-familia S 31,51
INDICE GLOBAL: 78.90

SAN LUIS POTOSI, FEBRERO 2024
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COMPARATIVO ADMINISTRACION PUBLICA “i% === | e
FEDERAL CON LA SECRETARIA DE EDUCACION
DE GOBIERNO DEL ESTADO

C1 Politica de gobierno

C2 Gestion publicay

INDICE GLOBAL .
transparencia

C9 Servicio ala sociedad C3 Filosofia organizacional

C8 Seguridad en el trabajo C4 Tareasy responsabilidades

C7 Profesionalizacion
desarrollo

5 Integridad e igualdad de
género

C6 Relaciones laborales

=e=[NDICE 2023 APF  =@=INDICE 2023 Institucién
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SECRETARIA DE EDUCACION
DE GOBIERNO DEL ESTADO

Para mayores informes, comunicarse a:

Unidad de Sistemas y Procedimientos
Administrativos

Teléfono: 499 80 00 ext 8166
Correo: usypa_sege@sesip.gob.mx

ic. Oscar Daniel Quistiano Vazquez, Titular de la Unidad.
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