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FRANCISCO JAVIER VARELA JALOMO
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
Presente.-

Con relacién a su oficio No. CGE/OIC-SF/069, mediante el cual nos es notificado el
informe final de la auditoria PAT/009/2024 con clave C-8 al Modulo mévil No. 81
(Parque Tangamanga) dependiente de la Direccion de Recaudacion y Politica
Fiscal.

Derivado de lo anterior y una vez realizado el andlisis correspondiente a
continuacion me permito informarle de la solvetacién de las observaciones.

Observacion 01/024/2024

Se encontraron 16 expedientes de tramites, en los cuales no anexan formatos de la
cotizacion, con lo cual se observa falta de control interno en el médulo.

Se desconoce el motivo por el cual no se encuentra anexa la cotizacién a los
expedientes toda vez que el personal ya no se encuentra laborando, sin embargo,
en lo sucesivo en la apertura de modulos se procurara la capacitacion y supervision
necesaria.

Observacion 02/024/2024

Se encontraron 59 tramites en los cuales se observo que no hay responsiva de
domicilio, ya que el domicilio y el nombre del comprobante no coinciden con los
datos manifestados en los recibos oficiales por lo que no se atiende las circulares
emitidas por la Direccién de Recaudacion y Politica Fiscal.

Se anexa al presente memorandum No. SF-DGI-DRPF-505/2024, mediante el cual
se solicita al Departamento de Control Vehicular sean bloqueados dichos vehiculos
para que en cualquier tramite relacionado con los mismos exhiban los documentos
y sea validada y completada la informacion correspondiente. (Anexo No. 1)

Observacion 03/024/2024

Se encontraron 169 expedientes de tramites en los cuales se observé que no
anexan Constancia de inscripcion expedida por el Registro Publico Vehicular
(REPUVE) por lo que no se cumple con los requisitos establecidos.

Se anexa al presente memorandum No. SF-DGI-DRPF-505/2024, mediante el cual
se solicita al Departamento de Control Vehicular sean bloqueados dichos vehiculos
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para que en cualquier tramite relacionado con los mismos exhiban los documentos
y sea validada y completada la informacion correspondiente. (Anexo No. 1)

Observacion 04/024/2024

Se encontraron 167 expedientes de tramites en los cuales se observé que no
anexan Constancia de Recepcién de Informacién ante la Agencia Nacional de
Aduanas de Meéxico (ANAM), por lo que no se cumple con los requisitos
establecidos.

Se anexa al presente memorandum No. SF-DGI-DRPF-505/2024, mediante el cual
se solicita al Departamento de Control Vehicular sean bloqueados dichos vehiculos
para que en cualquier tramite relacionado con los mismos exhiban los documentos
y sea validada y completada la informacion correspondiente. (Anexo No. 1)

e
™y

Observacion 05/024/2024

Se encontraron 6 expedientes de tramites en los cuales el comprobante de domicilio
presenta alguna observacion, por lo que no se cumple con los requisitos
establecidos.

Se anexa al presente memorandum No. SF-DGI-DRPF-505/2024, mediante el cual _
se solicita al Departamento de Control Vehicular sean bloqueados dichos vehiculos %
para que en cualquier tramite relacionado con los mismos exhiban los documentos

y sea validada y completada la informacion correspondiente. (Anexo No. 1)

Observacion 06/024/2024

Se encontraron 5 expedientes de tramites para la legalizacion de vehiculos usados
de procedencia extranjera, en los cuales se conocieron observaciones relacionadas
con la firma del “Formato de Alta para Registro Vehicular”, por lo que no se cumple
con los requisitos establecidos.

Se anexa al presente memorandum No. SF-DGI-DRPF-505/2024, mediante el cual

se solicita al Departamento de Control Vehicular sean bloqueados dichos vehiculos m I
para que en cualquier tramite relacionado con los mismos exhiban los documentos

y sea validada y completada la informacion correspondiente. (Anexo No. 1)

Observacion 07/024/2024

Se encontraron 2 expedientes de tramites en los cuales se conocieron
observaciones relacionadas con datos erréneos en el “Formato de Alta para
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Registro Vehicular”, asi como en el importe de la factura con lo que se observa que
no se verificaron correctamente los documentos solicitados.

Se anexa al presente memorandum No. SF-DGI-DRPF-505/2024, mediante el cual
se solicita al Departamento de Control Vehicular sean bquueados dichos vehiculos -
para que en cualquier tramite relacionado con los mismos exhiban los documentos

y sea validada y completada la informacion correspondiente. (Anexo No. 1)

Observacion 08/024/2024

Se localizaron 2 tramites que presentaron Identificaciones oficiales de otro Estado,
no atendiendo a los requisitos establecidos.

Se anexa al presente memorandum No. SF-DGI-DRPF-505/2024, mediante el cual ,
se solicita al Departamento de Control Vehicular sean bloqueados dichos vehiculos o %
para que en cualquier tramite relacionado con los mismos exhiban los documentos

y sea validada y completada la informacion correspondiente. (Anexo No. 1)

Observacion 09/024/2024

Se encontraron 5 expedientes de tramites en los cuales se observa la falta de
recibos oficiales y su expediente (canceladas), por lo que se observa falta de control
interno.

Anexo al presente copias de los recibos oficiales cancelados (Anexo No. 2)

NUM FECHA RECIBO OBSERVACIONES
1 121/04/2023 280%2)_354 Se anexa copia de recibo cancelado |,
2 |22004/2023 | Lo ST | Efectivamente se encuentra utilizado
3 |22/04/2023 280%10_408 Se anexa copia de recibo cancelado
4 124/04/2023 280%1)—415 Se anexa copia de recibo cancelado
5 125/04/2023 280%10-473 Se anexa copia de recibo cancelado

Derivado de lo anterior se acatara lo recomendado por el Organo Interno de Control.
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Observacion 10/024/2024 ¢

Se observa diferencia entre los ingresos resultantes de la suma de recibos oficiales
utilizados, el importe de la factura de concentracion de valores, el informe diario de
recaudacion contra el importe que se muestra en el Reporte de Transacciones esto
del dia 28 de abril de ejercicio de revision.

IMPORTE IMPORTE
IMPORTE | FACTURA DE | INFORME Rénggg$£%E
FECHA | RECIBOS | CONCENTRA | DIARIO DE TRANSACCI
OFICIALES CION DE RECAUDACI ONES
VALORES ON
28/04/20
23 $83,925.00 $83,925.00 $83,925.00 $80,195.00

Se anexa copia fotostatica de los siguientes documentos e importes:

Importe de transacciones $ 83,925.00
Factura de concentracion de valores $ 83,925.00
Informe diario de recaudacion $ 83,925.00

(Anexo 3)

Observacion 11/024/2024 - -

Se envi6 documentacién incompleta con lo que se observa que no se tenia un
control adecuado de los documentos que ahi se generaban.

En cuanto a la ficha de entrega de valores se anexa copia fotostatica de las no
localizadas, referente al informe diario de recaudaciéon de fecha 12/4/23 no fue
localizado existiendo la presuncidn de que el modulo no lo genero oportunamente.
(Anexo 4)

Observacion 12/024/2024

1.-Se localizaron 3 tramites que presentaron ldentificaciones oficiales de otro
Estado.

Se anexa al presente memorandum No. SF-DGI-DRPF-505/2024, mediante el cual
se solicita al Departamento de Control Vehicular sean bloqueados dichos vehiculos
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para que en cualquier tramite relacionado con los mismos exhiban los documentos )8
y sea validada y completada la informacion correspondiente. (Anexo No. 1)

Observacion 13/024/2024

Se encontraron 34 tramites los cuales el comprobante de domicilio muestra
diferentes observaciones.

Se anexa al presente memorandum No. SF-DGI-DRPF-505/2024, mediante el cual

se solicita al Departamento de Control Vehicular sean blogueados dichos vehiculos |
para que en cualquier tramite relacionado con los mismos exhiban los documentos

y sea validada y completada la informacion correspondiente. (Anexo No. 1)

Observacion 14/024/2024

Se muestran 5 tramites remarcados que anexan comprobante del mismo domicilio
los cuales no corresponden al contribuyente, con lo que se corrobora que se acepta
documentacion errénea mas de una vez.

Se anexa al presente memorandum No. SF-DGI-DRPF-505/2024, mediante el cual ,
se solicita al Departamento de Control Vehicular sean bloqueados dichos vehiculos 0¥
para que en cualquier tramite relacionado con los mismos exhiban los documentos

y sea validada y completada la informacion correspondiente. (Anexo No. 1)

Observacion 15/024/2024

Se localizaron 30 tramites los cuales los comprobantes de domicilioc no
corresponden a los datos del contribuyente y aun asi no presentan Responsiva de
comprobante de domicilio.

Se anexa al presente memorandum No. SF-DGI-DRPF-505/2024, mediante el cual e
se solicita al Departamento de Control Vehicular sean bloqueados dichos vehiculos =~
para que en cualquier tramite relacionado con los mismos exhiban los documentos

y sea validada y completada la informacion correspondiente. (Anexo No. 1)

Observacion 16/024/2024

Se encontraron 15 tramites en los cuales la firma del formato del alta de vehiculo no
corresponde a la de la Identificacion Oficial, lo que puede suponer que el tramite no
lo realizé el titular del vehiculo.
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Se anexa al presente memorandum No. SF-DGI-DRPF-505/2024, mediante el cual
se solicita al Departamento de Control Vehicular sean bloqueados dichos vehiculos
para que en cualquier tramite relacionado con los mismos exhiban los documentos
y sea validada y completada la informacion correspondiente. (Anexo No. 1)

Observacion 17/024/2024

De igual forma se encontraron tramites en los cuales no anexan formato de alta del
vehiculo o no se encuentran firmados, por lo que no se puede verificar que el tramite
fue realizado por el titular del vehiculo.

Se anexa al presente memorandum No. SF-DGI-DRPF-505/2024, mediante el cual

se solicita al Departamento de Control Vehicular sean blogqueados dichos vehiculos « i
para que en cualquier tramite relacionado con los mismos exhiban los documentos

y sea validada y completada la informacion correspondiente. (Anexo No. 1)

Observacion 18/024/2024

Se localizan 2 tramites que muestran observaciones en la Constancia de Inscripcion
expedida por REPUVE, con lo que se observa que no se verificaron correctamente
los documentos solicitados.

Se anexa al presente memorandum No. SF-DGI-DRPF-505/2024, mediante el cual
se solicita al Departamento de Control Vehicular sean bloqueados dichos vehiculos
para que en cualquier tramite relacionado con los mismos exhiban los documentos

y sea validada y completada la informacion correspondiente. (Anexo No. 1)

Observacion 19/024/2024

Para su archivo cada uno de los expedientes incluye documentacién necesaria para
la integracién de estos, sobre esto, se encontraron 16 tramites los cuales estan
incompletos.

Se desconoce el motivo por el cual no se encuentra anexa la cotizacion a los
expedientes toda vez que el personal ya no se encuentra laborando, sin embargo,
en lo sucesivo en la apertura de médulos se procurara la capacitacion y supervision
necesaria.

Observacion 20/024/2024

Se observaron 5 tramites los cuales el documento de cotizacién no esta firmado por
quien lo elabora, con lo cual se observa falta de control interno en el médulo.
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Se desconoce el motivo con el cual no se firmo la cotizaciéon por quien la elaboro ya
que el personal ya no se encuentra laborando, sin embargo, en lo sucesivo en la
apertura de modulos se procurara la capacitacion y supervisiéon necesaria.

Observacion 21/024/2024

Se nos envidé documentacion incompleta con lo que se observa que no se tenia un
control adecuado de los documentos que ahi se generaban.

Se anexa copia de los documentos faltantes (Anexo 5)
Observacion 22/024/2024

Se observan 4 recibos oficiales faltantes, asi como su respectivo expediente, con lo
que se observa que no se tenia un control adecuado de los documentos que se
generaban en el moédulo 81.

En cuanto a los expedientes se desconoce la situacion que guarden los mismo
toda vez que no fueron localizados en los archivos del mddulo revisado.

Se anexa informacion proporcionada por el Depto. De Control del Ingresos.
(Anexo 6)

Observacion 23/024/2024

Existen recibos oficiales cancelados que no se incluyen ni en el consecutivo de
recibos ni en la documentacion anexa enviada al Departamento de Control del
Ingreso dependiente de la Direccién General de Ingresos por lo que se observa falta
de control interno.

Observacion 24/024/2024

El dia 02 de agosto del ejercicio en revision se localiza el Recibo Oficial No. 95-
21003427 cobrado por un importe de $3,798.00 el cual menciona que fue pagado
con fecha 12 de julio de 2023, lo cual se debera aclarar ya que se observa falta de
control interno.

‘En cuanto al recibo 95-21003427 reportado en el mes de julio mismo que de
acuerdo con el consecutivo deberia estar entre los dias 1 y 2 de agosto
efectivamente se encuentra reportado el dia 12 de julio, se solicité apoyo a la
direccion de Informativa y Sistemas a fin de que se pueda aclarar esta situacion.
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Observacion 25/024/2024

Derivado del analisis a los puntos auditados, se observa que no se contd con la
debida supervisién y control mediante revisiones periodicas al médulo 81 por parte
del personal Superior, pudiendo asi realizar los cambios o modificaciones que
ayudaran a mejor los procesos y controles del mencionado médulo.

Se atendera lo seﬁala}do.
IV.- CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES GENERALES:

Emitir lineamientos para todos y cada de los procesos que se llevan a cabo en las
areas referentes a la Recaudacion de Ingreso.

Los delegados fiscales, en cada caso, deberan realizar una supervision constante,
realizando visitas e inspecciones de por lo menos una vez al mes de cada una de
las areas a su cargo.

Derivado del punto anterior, deberan informar a sus Superiores Jerarquicos para
que a su vez se implementen las modificaciones que consideren pertinentes y
realicen las acciones necesarias hacia los Servidores Publicos actuantes.

Estas recomendaciones Generales se tomaran en cuenta en la elaboracién de
lineamientos y supervision a las oficinas recaudadoras. C,§

ientes-para la atencién a su

En espera de que estas solventaciones sean sufi
informe, me encuentro a sus ordenes.

DIRECTOR DE RECAU?CION Y POLITICA FISCAL

Expediente/Minutarios
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