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AXTLA: TERRAZAS

CATALOGO DE SERVICIOS
H. AYUNTAMIENTO DE AXTLA DE TERRAZAS, S.L.P.
ADMINISTRACION 2021-2024

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

CLASIFICACION

SERVICIO DE LIMPIEZA.

TRAMITE

SERVICIO

X

DESCRIPCION/OBJETIVO

AREA EN LA QUE SE REALIZA
EL TRAMITE O SERVICIO

REALIZAR LA RECOLECCION DE BASURA ORGANICA
E INORGANICA ADHERIDA A LAS SUPERFICIES,
SIENDO LOS MAS RESPETUOSO POSIBLE CON EL
MEDIO AMBIENTE.

SERVICIOS MUNICIPALES

CALLE 5 DE MAYO NO. 15, ZONA CENTRO, C.P.

79930

TELEFONO: 489 361 0684 — 361 0685

USUARIOS

HORARIO DE ATENCION

PERSONAS FiSICAS, MORALES Y PUBLICO EN
GENERAL.

LUNES A VIERNES DE 8:00 A 15:00 HRS.

FUNDAMENTO JURIDICO MODALIDAD
ARTICULO 16. LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE PRESENCIAL EN LINEA
AXTLA DE TERRAZAS, S.L.P. EJERCICIO FISCAL
X

2024.

TIEMPO DE LUGAR PARA

RESPUESTA CosTY EFECTUAR PAGO e

INMEDIATA SE ANEXAN COSTOS POR | 1r55RERIA MUNICIPAL SIN VIGENCIA A

TIPO DE
ESTABLECIMIENTO
(EN EL CASO DE
PERSONAS MORALES)

(EN EL CASO DE
PERSONAS MORALES)

POBLACION EN GENERAL|
Y UN ANO EN PERSONAS
MORALES

REQUISITOS Y DOCUMENTOS REQUERIDOS

COPIA DE ULTIMO PAGO, EN EL CASO DE PERSONAS MORALES

AREA DE ATENCION A QUEJAS, ACLARACIONES O DENUNCIAS

EN CASO DE NEGATIVA DEL SERVICIO, PODRA INTERPONER QUEJA EN EL DEPARTAMENTO DE SECRETARIA
GENERAL, UBICADO EN LA PLANTA ALTA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL EN CALLE 5 DE MAYO NO. 15, CENTRO.

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE LA
INFORMACION

Vo. Bo.

C. JUAN JOSE TERRAZAS DURZO
RESPONSABLE DE SERVICIOS MUNICIPALES

ING. GREGORIO CRUZ MARTINEZ
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

AXTLA DE TERRAZAS
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PARA EL SERVICIO DE RECOLECCION DE BASURA, NO SE REQUIERE LLENAR ALGUN
FORMATO EN ESPECIFICO, SOLO SE REQUIERE PRESENTAR LA SOLICITUD POR

ESCRITO DE MANERA LIBRE.

COSTO DEL SERVICIO

Articulo 16. El derecho que se derive de la prestacion de los servicios de aseo publico

se causara de acuerdo a:

CONCEPTO COSTO
I. Por recoleccion de basura con vehiculos del ayuntamiento, incluyendo uso
de relleno sanitario, por cada evento se cobrara:
Establecimientos comerciales tipo supermercado, departamental o de $1,085.70
autoservicio
Establecimientos industriales que generen basura no peligrosos $112.91
Establecimientos comerciales o de servicios regulares el cobro sera mensual | $119.43
Tianguis y mercados por dia $112.91
II. Por uso de relleno sanitario con vehiculos particulares, por cada evento se
cobraré:
Desechos comerciales o de servicios $162.85
Desechos industriales no peligrosos $162.85

AXTLA DE TERRAZA!
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AXTLA: TERRAZAS

N

CATALOGO DE TRAMITES.
H. AYUNTAMIENTO DE AXTLA DE TERRAZAS, S.L.P.
ADMINISTRACION 2021-2024

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO CLASIFICACION

TRAMITE SERVICIO

ADQUISICION DE LOTE EN LOS PANTEONES MUNICIPALES

X

AREA EN LA QUE SE REALIZA

DESCRIPCION/OBJETIVO EL TRAMITE O SERVICIO

DOCUMENTO POR EL CUAL EL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS MUNICIPALES PONE A DISPOSICION AL PUBLICO | SERVICIOS MUNICIPALES
EN GENERAL UN LUGAR LEGALMENTE AUTORIZADO PARA | CALLE 5 DE MAYO NO. 15, ZONA CENTRO, C.P. 79930

LA INHUMACION DE RESTOS HUMANOS. TELEFONO: 489 36 10684 — 361 0685
USUARIOS HORARIO DE ATENCION
PUBLICO EN GENERAL. LUNES A VIERNES DE 8:00 A 15:00 HRS.
FUNDAMENTO JURIDICO MODALIDAD
PRESENCIAL EN LINEA

ARTICULO 21, FRACC. | Y || DE LA LEY DE INGRESOS DEL
MUNICIPIO DE AXTLA DE TERRAZAS, S.L.P., EJERCICIO X
FISCAL 2024.

TIEMPO DE RESPUESTA COSTO LLCAR PAPF;AG(E)FECTUAR VIGENCIA

10 DIAS HABILES $ 2,032.43 TESORERIA MUNICIPAL SIN VIGENCIA (EN EL

CASO DE TENER CONST.
DE PERPETUIDAD)

REQUISITOS Y DOCUMENTOS REQUERIDOS

e COPIADEINE
e COPIADE COMPROBANTE DE DOMICILIO
e COPIA DE ACTA DE NACIMIENTO

AREA DE ATENCION A QUEJAS, ACLARACIONES O DENUNCIAS

EN CASO DE NEGATIVA DEL SERVICIO, PODRA INTERPONER QUEJA EN EL DEPARTAMENTO DE SECRETARIA
GENERAL, UBICADO EN LA PLANTA ALTA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL EN CALLE 5 DE MAYO NO. 15, CENTRO

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE LA Vo. Bo
INFORMACION S
C. JUAN JOSE TERRAZAS DURZO ING. GREGORIO CRUZ MARTINEZ
RESPONSABLE DE SERVICIOS MUNICIPALES PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

PARA EL TRAMITE ADQUISICION DE LOTE EN LOS PANTEONES MUNICIPALES, NO REQUIERE LLENAR NINGUN
FORMATO EN ESPECIFICO, SOLO SE NECESITA PRESENTAR COPIAS LEGIBLES DE INE, ACTA DE NACIMIENTO Y
COMPROBANTE DE DOMICILIO.

AXTLA DE TERRAZAS
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AXTLA: TERRAZAS

CATALOGO DE TRAMITES
H. AYUNTAMIENTO DE AXTLA DE TERRAZAS, S.L.P.
ADMINISTRACION 2021-2024

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

CLASIFICACION

CONSTANCIA DE PERPETUIDAD

TRAMITE SERVICIO

X

DESCRIPCION/OBJETIVO

AREA EN LA QUE SE REALIZA

EL TRAMITE O SERVICIO

DOCUMENTO QUE CONCEDE EL DERECHO DE USO POR LA
FOSA EN EL PANTEON MUNICIPAL.

USUARIOS

SERVICIOS MUNICIPALES

CALLE 5 DE MAYO NO. 15, ZONA CENTRO, C.P. 79930
TELEFONO: 489 36 10684 — 361 0685

HORARIO DE ATENCION

PUBLICO EN GENERAL.

LUNES A VIERNES DE 8:00 A 15:00 HRS.

FUNDAMENTO JURIDICO MODALIDAD
PRESENCIAL EN LINEA
ARTICULO 17, FRACC. Il INC. c DE LALEY DE INGRESOS
DEL MUNICIPIO DE AXTLA DE TERRAZAS, S.L.P., EJERCICIO X
FISCAL 2024.
TIEMPO DE RESPUESTA COSTO LUGAR PAPI;?;(E)FECTUAR VIGENCIA
10 DIAS HABILES $217.14 TESORERIA MUNICIPAL SIN VIGENCIA
REQUISITOS Y DOCUMENTOS REQUERIDOS

e COPIADE INE

COPIA DE COMPROBANTE DE DOMICILIO
e COPIADE ACTA DE NACIMIENTO

AREA DE ATENCION A QUEJAS, ACLARACIONES O DENUNCIAS

EN CASO DE NEGATIVA DEL SERVICIO, PODRA INTERPONER QUEJA EN EL DEPARTAMENTO DE SECRETARIA
GENERAL, UBICADO EN LA PLANTA ALTA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL EN CALLE 5 DE MAYO NO. 15, CENTRO

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE LA
INFORMACION

Vo. Bo.

C. JUAN JOSE TERRAZAS DURZO
RESPONSABLE DE SERVICIOS MUNICIPALES

ING. GREGORIO CRUZ MARTINEZ
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

PARA EL TRAMITE DE CONSTANCIA DE PERPETUIDAD, NO SE REQUIERE LLENAR ALGUN FORMATO EN
ESPECIFICO, SOLO SE NECESITA PRESENTAR EN COPIAS LEGIBLES INE, ACTA DE NACIMIENTO Y

COMPROBANTE DE DOMICILIO.

AXTLA DE TERRAZAS
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AXTLA: TERRAZAS

N

CATALOGO DE TRAMITES
H. AYUNTAMIENTO DE AXTLA DE TERRAZAS, S.L.P.
ADMINISTRACION 2021-2024

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO CLASIFICACION

] TRAMITE SERVICIO
PERMISO DE CONSTRUCCION EN LOS PANTEONES

MUNICIPALES X

5 AREA EN LA QUE SE REALIZA
DESCRIPCION/OBJETIVO

EL TRAMITE O SERVICIO

CUANDO EL Y/O LA USUARIO REQUIERA PERMISO DE | SERVICIOS MUNICIPALES
CONSTRUIR EN LA FOSA. ’
QUEDA PROHIBIDO .LA CONSTRUCCION DE MONUMENTOS | CALLE 5 DEMAYONO. 15, ZONA CENTRO, C.P. 79930
O CAPILLAS, SOLO SE PERMITE LA INSTALACION DE | TE| EFONO: 489 36 10684 — 361 0685

LAPIDAS.
USUARIOS HORARIO DE ATENCION
PUBLICO EN GENERAL. LUNES A VIERNES DE 8:00 A 15:00 HRS.
FUNDAMENTO JURIDICO MODALIDAD

PRESENCIAL EN LINEA

ARTICULO 21, FRACC. 1 Y || DE LA LEY DE INGRESOS DEL

MUNICIPIO DE AXTLA DE TERRAZAS, S.L.P., EJERCICIO X

FISCAL 2024.

TIEMPO DE RESPUESTA COSTO LUGAR P@i’ggFECTUAR VIGENCIA

10 DIAS HABILES $ 225.82 TESORERIA MUNICIPAL 1 ANO

REQUISITOS Y DOCUMENTOS REQUERIDOS

e COPIA DE INE
e COPIADE COMPROBANTE DE DOMICILIO
e COPIADE ACTA DE NACIMIENTO

AREA DE ATENCION A QUEJAS, ACLARACIONES O DENUNCIAS

EN CASO DE NEGATIVA DEL SERVICIO, PODRA INTERPONER QUEJA EN EL DEPARTAMENTO DE SECRETARIA
GENERAL, UBICADO EN LA PLANTA ALTA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL EN CALLE 5 DE MAYO NO. 15, CENTRO

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLEDE LA P
INFORMACION o
C. JUAN JOSE TERRAZAS DURZO ING. GREGORIO CRUZ MARTINEZ
RESPONSABLE DE SERVICIOS MUNICIPALES PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

PARA EL TRAMITE DE PERMISO DE CONSTRUCCION EN LOS PANTEONES MUNICIPALES, NO SE REQUIERE LLENAR
ALGUN FORMATO EN ESPECIFICO, SOLO SE NECESITA PRESENTAR EN COPIAS LEGIBLES INE, ACTA DE
NACIMIENTO Y COMPROBANTE DE DOMICILIO.

AXTLA DE TERRAZAS
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AXTLA: TERRAZAS

N

CATALOGO DE TRAMITES
H. AYUNTAMIENTO DE AXTLA DE TERRAZAS, S.L.P.
ADMINISTRACION 2021-2024

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO CLASIFICACION

TRAMITE SERVICIO
REFRENDO DE CONSTANCIAS DE PROPIEDAD

X

’ AREA EN LA QUE SE REALIZA
DESCRIPCION/OBJETIVO

EL TRAMITE O SERVICIO

DOCUMENTO QUE EXPIDE EL DEPARTAMENTO DE | SERVICIOS MUNICIPALES
SERVICIOS ~ MUNICIPALES PARA MANTENER EN
ACTUALIZACION EL EXPEDIENTE DE LOS Y LAS TITULARES | CALLE 5 DE MAYO NO. 15, ZONA CENTRO, C.P. 79930
Y QUE A SU VEZ SE LES FACILITE EL SERVICIO DE MANERA

EEICAZ. TELEFONO: 489 36 10684 — 361 0685
USUARIOS HORARIO DE ATENCION
PUBLICO EN GENERAL. LUNES A VIERNES DE 8:00 A 15:00 HRS.
FUNDAMENTO JURIDICO MODALIDAD
PRESENCIAL EN LINEA

ARTICULO 17FRACC, Il INC. f DE LA LEY DE INGRESOS DEL

MUNICIPIO DE AXTLA DE TERRAZAS, S.L.P., EJERCICIO

X

FISCAL 2024.

TIEMPO DE RESPUESTA COSTO HEEARS PAP'X%EFECTUAR VIGENCIA
2 DIAS HABILES $ 108.57 TESORERIA MUNICIPAL 1 ANO

REQUISITOS Y DOCUMENTOS REQUERIDOS

e COPIADE SU ULTIMA CONSTANCIA DE PROPIEDAD.

AREA DE ATENCION A QUEJAS, ACLARACIONES O DENUNCIAS

EN CASO DE NEGATIVA DEL SERVICIO, PODRA INTERPONER QUEJA EN EL DEPARTAMENTO DE SECRETARIA
GENERAL, UBICADO EN LA PLANTA ALTA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL EN CALLE 5 DE MAYO NO. 15, CENTRO

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE LA Vo Bo
INFORMACION e
C. JUAN JOSE TERRAZAS DURZO ING. GREGORIO CRUZ MARTINEZ
RESPONSABLE DE SERVICIOS MUNICIPALES PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

PARA EL TRAMITE DE REFRENDO DE CONSTANCIAS DE PROPIEDAD, NO SE REQUIERE LLENAR DE ALGUN
FORMATO EN ESPECIFICO, SOLO SE NECESITA PRESENTAR EN COPIA LEGIBLE LA ULTIMA CONSTANCIA DE
PROPIEDAD.

AXTLA DE TERRAZAS



