DIRECCION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ . _
SANEAMIENTO DE CIUDAD VALLES, 5.LP. Contralona Tnterna

Oficio No. 057/CI/2024
Fecha: 11 de junio de 2024
Asunto. - Envio de Informe de Auditoria.

C. Manuel Barron Hemandez
Coordinador de Facturacion y Medicién

En relacion con la orden de auditoria Mo, AC-12-CFM-2024 de fecha 06 de
mayo del presente, y de conformidad con los articulos 101 fracciones 11, 111, IV, VIII y
IX de la Ley de Aguas para el Estado de San Luis Potosi, asi como el articulo 41
fracciones II, 111, IV, VIII y IX del Reglamento interno de la Direccién de agua potable,
alcantarillado y saneamiento de Ciudad Valles, S.L.P., se adjunta el informe de la
auditoria practicada a la Coordinacién de Facturacion y Medicion. En el informe
adjunto se presentan con detalle las observaciones o recomendaciones determinadas,
que previamente fueron comentadas y aceptadas por los responsables de su atendion,
de las cuales sobresalen las siguientes:

Dbservacionas. -

1.~ Como resuftado de ia revisidn a la normatividad aplicable a la Coordinacidn de facturacion y
medicidn, se advierte que no existe evidencia de un proceso definido del tratamiento
y disposicion final de los medidores retirados por fontaneros que se encuentran en
resguardo en las instalaciones del taller de medidores, en los Manuales de
organizacidn y procedimientos, Manual de procedimientos operativos de Ia
subdireccion comercial, en archivo digital existe descrito un procedimisnto de
Facturacion con el Cédigo: PO-FYM-7.5.1-01 numeral 43, 46, 48, 49 y 50, con fecha
de aprobacion del 10 de noviembre del 2008, sin embargo, falta definir la
disposicidn fnal.

Correctiva. - Que se defina un procedimiento /o tratamiento y disposicidn final de jos
medidares retirados por 1os fortaneros de conformidad con jas ordenes de trabajo.

Sin mas por el momento quedo de Usted para cualquier duda o aclaracidn.
Atentamente, ™

QD

L.F.C.P. Salma Maresa Villegas Melgarejo
.'"ul "\ Contralor Intermno

. Mora lich Ridrgueer Lopez, Subdiectora Comendal, pard &5 conocimiento v efecto,
D, Francscs Josd Gomir Fasdl, Deector General de DAPAS. Tdam,
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Elabo
Lic. Adan Berronas Gémez
Auditor Tecnion

Direccion de Agua Potable y Alcantarillado de
Ciudad Valles, S.L.P.

No. AC-12-CFM-2024
Coordinacidn de Facturacion y Medicion
Analisis al proceso de sustitucién da medidores

_por vencimiento del periodo de Vida Otil.

Recomendaciones

Correctiva. - Jue se defng wn procedimiento p'o
tratamiento y disposicidn final de los medidores
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