San Luis PotoSi
GOBERMD DF LA CARVIAL DAAS/264/2023

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO DAAS/264,/2023 QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
H, AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE SAN LLIS POTOSI REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL
MAESTRO ENRIOQUE FRANCISCO GALINDO CEBALLOS, LICENCIADO LUIS VICTOR HUGD SALGADO
DELGADILLO, LICENCIADO JORGE DAMIEL HERNANDEZ DELGADILLO, EN 5U CARACTER DE PRESIDEN
MUNICIPAL, SINDICO MUNICIPAL ¥ SECRETARIO GENERAL, RESPECTIVAMENTE, AL CUAL EN LD SUCESIVD
SE LE DENOMINARA COMO "EL H. AYUNTAMIENTO" ¥ POR LA OTRA PARTE LA SOCIEDAD MERCANTIL
DENOMINADA INFORMATIK BUSINESS SOLUTIONS, S5.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTD POR EL
CIUDADAND ANGELO LEMINI BORZANI, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A LA CUAL EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL PRESTADOR®; A& QUIENES CUANDOD COMPAREZICAN
COMNJLUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", ¥ COMO TESTIGOS DE ASISTENCIA EL DOCTOR JOSE
SALVADOR MODREND ARELLAND, LICENCIADA GABRIELA GUADALUPE FLORES GOVEA ¥ LA MAESTRA
NANCY FERMANDEZ CASILLAS, OFICIAL MAYOR, DIRECTORA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥
SERVICIOS ¥ DIRECTORA INNOVACION TECNOLOGICA, RESPECTIVAMENTE, QUIEMNES SE SUJETAN A LAS
DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS SIGUIENTES.

DECLARACIONES:
I Beclara "EL H. AYUNTAMIENTO" por conducto de sus representantes:

1.1.- Cue es una entidad de caracter piblico dotada de personalidad juridica y patrimonio propio; autanoma
en cuanto & su régimen interor, y con plena libertad para administrar su hacienda, de confoermidad con o
que se establece en los articulos 115 fraccidn 1l de la Constitucidn Politica de kos Estados Unidos Mexicanos;
114 fraccidn Il de la Constiiucién Politica del Estado Libre y Soberano de San Luls Potosl, 1" de la Ley
Chrgdnica del Municipio Libre def Estado de 5an Luks Potosiy articulo 17 fraccion IV de la Ley de Adquisiciones
del Estado de San Luis Potosl.

l.2.= Que sus facultades devienen de lo establecido en los preceptos 70 fracciones IV y XXIX; 75 fraccidn VIl
¥ 78 fraccion Wil de la Ley Orgdnica del Municiplo Libre del Estado de San Luls Potosl; el Presidente
Municipal v el Sindico Municipal acreditan su personalidad mediante copia certificada de la publicacidn d

la edicién extraordinaria del Periddico Oficial del Estads Libre y Soberano de San Luls Potosi de fecha 2
octubre de 2021, en el gue se publicd la declaracion de validez de la eleccion de kos 58 Ayuntamientos
Estado de San Luis Potosi, mismos que estaran en ejercicio en el periodo comprendido del 1° de octubre d
2021 al 30 de septiembre de 2024, y respecto del Secretario General, mediante nombramiento en B2 Sesid
Extraordinaria de Cabilde celabrada el 15 de diciembre de 20232, |
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GORIERNG OF LA CARITAL DAAS/264/2023

I.3.- Que para todos los efectos legales del presente contrato "EL H. AYUNTAMIENTD" sefiala como
domicilio el inmueble denominado como Unidad Administrativa Municipal, ublcado en Boulevard Salvadbr
Mava Martinez nimero 1580, codonia Santuario en esta ciudad de San Luis Potosi. 5.L.F,, codigo [
TEIR0, ¥ teléfono ndmero (444) 834 54 00,

I.4.- Que esta debidamente dado de alta en el Servicio de Administracson Tributana e inscrito con el & o
Federal de Contribuyentes con la clave; MSLB501018L1, lo cual acredita con la copha simple de la céduls de
registra correspondiente ante el SAT, la cual s& agrega &l presente para constancia y para que surta sus
efectos legales conducentes,

1.5.- OQue con fecha 21 de noviembre de 2023, se publict la convocatoria del procedimiento de Licitscion
Piblica Estatal nimero: MSLP-84-2023, de acuerdo con lo ardenado por los articulos 6, 11 y 22 fraccidn |
de la Ley de Adgquisiciones del Estado de San Luls Potosi, para el servicio de soporte y mantenimiento al
sistema de fibra dptica, como se le referird en lo subsecuente, plenamente descritos en dicha licitacion,
derivado de |a cual con fecha 07 de diciembre de 2023, vis Recursos Proplos, se adjudicd la partida 1 a
favor de "EL PRESTADOR™

I.6.- De conformidad con lo establecida por el articulo B del Reglamento de Adquisiciones del H,
Ayuntamiento de San Luis Potosi, 5.1.P., “EL H. AYUNTAMIENTO" manifiesta que cuenta con suficiencia
presupuestal bajo la partida ndmero: 31600, denominada: “Servicios de telecomunicaciones y sotéiites.-
Asignaciones destinodes o cubrir el pogo de servicios de fo red de teiecomunicociones nocional &
internacional, requeridos en el desempefio de funciones aficioles. Incluye io rediclocolizocidn unidireccional

o sisterma de comunicacion persanal y selectiva de alerta, sin mensagje, o con un mensgje definido compuesto

por carncteres numéricos o olfonumédnicos. fnchave serviclos de conduccidn de seflales de vor, dotos e imogen

requeridos en el desermpefio de funciones oficloles, toles como: servicios sotelitoles, red digitel integroda y

demds servicios no considerodos en los redes telefdnicos y de telecomunicaciones nocional e internacional, ™ .
Recursos gue servirdn para afectar los pagos derivados del presente contrato. m

il.- Declara “EL PRESTADOR" por conducto de su Apoderado Legal:

i.1.- Cue es una Sociedad Andnima de Capital Vanable, constituida de conformidad con las leyes d

la Repiblica Mexicana, segin consta en el instrumento notarial ndmero 17,936 del volumen 277, del di

19 del mes de mayo de 2016, bajo ¢l protecolo a cargo de la Licenciada Adriana Eugenia Mendoza Mufioz "
en su calidad de Motana Plblica ndmero 13, con ejercicio en la ciudad de Herolca Puebla de Zaragoda, & \
inscrito en el Registro Pdblico de Comercio de la ciudad de Puebla, bajo ol folio mercantil electronico
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San Luis PotoSi
GIBERAND DE LA CAPITAL DAAS/264/2023

numero N-2006021383, de fecha 4 de octubre de 2016, an & cual dentro de su objeto seckal, se encusntran
consideradas y storicadas las actividades propias del presente contrato.

.2.-Cue s& encuentra debidamenta registrada ante el Servicio de Administracian Tributaria [SAT),
perteneciente a la Secretaria de Hacienda v Crédito Publico, con el Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
nmero IBS160519GYA, manifestando su representante bajo protesta de decir verdad, gue se encuenira
corriente de los impuestos gue causa; sefalando oomo domicilio para todos los efectos a los que ha
lugar, ol ubiicado en calle Pazeo Opera ndmero 9, interior 204-1, colonia Lomas de Angeldpoliz, San Andirés
Cholula, Puebla, sefiala como teléfono fipo: (222) 381 2518 v, cuenta con ndmere de prestader 47130,

I1.3.- Qe su representante, ol ciudadanc ANGELD LEMINI BORZANI, cuenta con las facultades suficientes
para celebrar el presente contrato en su cardcter de APODERADD LEGAL de conformidad con el
Instrumento Notarial numero 6,874, volumen 127, con fecha 19 de enero de 2023, ante fa fe del Licenclado
Amado Usguno Hernandez, nataris pablico ndmero 41, con ejercicio en la Heroica ciudad de Puebla de
Zaragoza, Puebla facultades que manifiesta el compareciente, bajo protesta de declr verdad, que no e han
sicdo restringidas o revocadas en forma alguna, guien se identifica con credencdial para votar, espedida por
gl Instituto Maclanal Electaral, con clave de electa

IL&.- Que su representada cuenta con fa capacidad operativa, econdmica, financiera, material y humana
para cumplir puntualmente las obligaciones gue asume en virtud del presente contrato, ademds de no
ENCONTTArse en proceso de suspension de pagos, iguidacion & emplazamiento a huelga,

1.5, Que conoce plenamente ¢l contenido v los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones del Estado
de San Luls Potosl, relativos a las bases, normas y especificaciones generales pata la contratacion,

IL6,- Cue conoce el objeto del prasente contrato, por ko gue ha considerado todos los factores inherentes !

al servicio de soporte ¥ mantenimiento al sistema de fibra éptica gue més adelante se precisa, @ fin de %
ohligarse a su cumplimiento en los trminos pactados en las cldusulas de este instrumento,

IL7.- Bajo protesta de decir verdad, que ninguno de sus accionistas desempefia empleo, cargo o comiskin |
alguna en el servicio plblico, pero gue, a pesar de desempefiario con la formalizacidn del presente contrato, ]
no e actualiza conflicto de interés alguno, conforme a lo dispuesto en la fraccidn 1 del articulo 49 de | ;)
Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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!
I1.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que a la fecha de la suscripcidn del presente Instrumento,

no s& encuentra impedido, por disposicidn legal o inhabilitade por resalucidn de autoridad competente,
para realizar contrataciones con entes pablicos.

I~ Declaran “LAS PARTES™:

L1 De conformidad con el articulo 44 de la Ley de Adguisiciones del Estado de San Luis Potosi, ®
PARTES" son conformes en obligarse en los términos de las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- Cue derivado de la Licitacion Poblica Estatal a que se contrae el punte 1.5.- del capitulo de
declaraciones de “EL H, AYUNTAMIENTO" de este contrabo, "EL PRESTADOR® vende ¥ como consecuencia
de |a prestacidn de serviclos agqui consignado, se obllga 2 reallzar ! serviclo de soporte y mantenimisnts
al sistema de fibra dptica, gue se describe a continuacion v “EL H. AYUNTAMIENTO" adquiere para si; el
servicio de soporte y mantenimienta al sisterna de fibra Gptica, serdcio gue s detalls en el Anexs 1,
mismo que forma parte integrante del presente instrumento, obligdndose a pagar consecuentemente
como contraprestacion el importe total fije por la cantidad de: 56,603,410.77 [SEIS MILLONES SEISCIENTOS
TRES MIL CUATROCIENTOS DIEZ PESOS 777100 M.N.] incluyendo el Impuesto al Valor Agregado, segiin al

EsquUema siguiente:
LINIDAD DE PRECH)
PARTIDA DESCRIPCION MO [EANTEAD |
Serdcio ce SopoTe ¥ mantenimiento preventve ¥ corective a 8 red |
1 de Fbra Oplics, squipos de cone ¥ pUnos de stcesa a inkernel, Servicin 1 45,597 405 40
servicio gque se detalls en e Areoa 1
Sub-Todnd | 55592 595.49
LA 5 900,E15.38
Totel | $6,603410.77 .
SEGUNDA.- "EL PRESTADOR"™ manifiesta bajo protesta de decir verdad gue los bienes utilizados en el 1

servicio de soporte vy mantenimiento al sistema de fibra dptica, materia del presente contrato, son de su
legitima propiedad y, que éstos se encueniran libres de fodo compromiso, gravamen o afectacid
respondiendo para el saneamiento én caso de evicoidn,

TERCERA.- De conformidad con lo establecido por el articulo 10 de |a Ley de Adguisiciones del Estado

San Luis Potosi, "EL PRESTADOR" se oblige a prestar el servicio a "EL H. AYUNTAMIENTO", el servicio de
soporte y mantenimiento al sistema de fibra dptica a que e refiere a CLAUSULA PRIMERA de este
contrate, deberd realizarse dentro de la zona metrepolitana en las ubicaciones que para tal efecto sefiale
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San Luis PotoSi
GOBIERNO OE LA CAFTTAL DAASS264/2023

la Direccidn de Innovacidn Tecnologica, mismo gue deberd dar inicio una ver celebrado el contrato derva
ded fallo de la ficikecian v concluird hasta o dia 30 de septiembre de 2024, para lo cual la Direccion
Innawvacidn Tecnoldgica en coordinackon con "EL PRESTADOR" elaboraran el caleéndario de manténimian
praventhvos, con el objethvo de programar las actividades & realizar, considerando que 105 mantenimiengss
preventivos serdn realizados mensualmente v los correctivos habran de realizarse cuando s& reguier.

CUARTA.= “EL PRESTADOR" garantiza e servicio de soporte y mantenimiento al sistema de fibra dptica,
por 3 afies contra vicios ocultos, defectos de fabricacidn, fallas y/o por incumplimiento con las
especificaciones contratadas, a entera satisfaccidn de "EL H. AYUNTAMIENTO"; podrd solicitar el cambio
de los bienes v componentes utilizados wo solicitar la correccidn de las anomalias detectadas, en el
supuesto de gue se detecten vicios ocultos, defectos de fabricacidn, que se presenten fallas y/o por
incumplimiento con las especificaciones contratadas, por lo que “EL PRESTADOR" s obliga a aceptarios,
remplazarios v/o corregir las anomalias detectadas a entera satisfaccion de "EL H. AYUNTAMIENTO®; en
un plazo no mayor de 5 dias habiles, posteriomnes a la fecha en gue la Direccion de Innovacidn Tecnolbgica
presente escrito con las inconsistencias detectadas,

En el supuesto de que "EL PRESTADDR" no subsane las anomalias 8 gue se viere obligado en los términos
sefialados en el pirrafo gue antecede, se procederd segun ko estipulado en |as CLALSULAS DECIMA
SEPTIMA y DECIMA OCTAVA.

QUINTA.- “EL PRESTADOR" se responsabiliza a que el servicio de soporte y mantenimiento al sistema de
fibra dptica cumpla con las normas de calidad establecidas, asi como a responder por su cuenta y riesgo de
Ios dafios y perjuicios gue por negligencia o inobservancia se lleguen a causar a “EL H. AYUNTAMIENTOD" o
A Terceros,

SEXTA.- "EL PRESTADOR" asume la responsabilidad total o parcial, en viclaciones a derechos de terceros o
de patentes, marcas regisiradas o disefios industriales, deslindado de responsabilidad alguna a "EL H. .
AYUNTAMIENTO",

SEPTIMA.- “EL PRESTADOR" cuenti con la autorizacidn v respaldo de los distribuidores autorizados para |2
comercializacidn de los bienes y componentes que utilizara en el servicio de soporte y mantenimiento del
sisterna de fibra dptica y que ademds garantiza el respaldo y soporte téenico y comercial durante la vigencia
del contrato de toda la base instalada que se establece a continuacion:

Red de Fibra Optica de + 40 Km.
" Anillo de FO de 48 Hios.
- Derfvachanes de 24 Hilos.
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San Luis PotoSi

QOBIERMD DE LA CAPTAL

. Fibra dptica DROP de 109 postes.

L] Cajas de empalme y derivaciones troncales,
Equipas de Cratos

" 1 Rowter Ruijie EGI000XE.

] 10 switches de Core Ruije RG-56120 + Power Supply,
¥ 97 switches L2 Ruijbe AG-NB53100-BGTISFF-P
" 96 Access Polnts WIFI & RULIE RG-RAPR2ED (G)
W 13 Access Points WiFi 6 RULIE RG-RAPE2E0 [H)
Sistema de respabdo de energia

. 105 UPS de 550 VA (Postes)

. 5 UPS de 2000 VA (Nodos),

DOCTAVA.- "EL PRESTADOR" deberd contar con al menas dos técnicos certificados de Ruijie Specialist
Engineer for Reyee y un téonico certificado de Rullie Specialist Englneer for Clowd para dar &l serncio de
soporte v mantenimiento a la plataforma de datos existente.

NOWVEMA,- "EL PRESTADOR" tendrd bajo su cuenta, cargo, resgo y responsabilidad, gue megor le convenga
de acuerdo con al lugar de entrega seflalado en la CLAUSULA TERCERA. para otorgar el servicio de soporte
y mantenimients del sistema de fibra optica, sin costo adicional para "EL H. AYUNTAMIENTO", asi comio el
medio de transporte qua major le convenga de acuerdo con ¢l lugar de entrega sefialads, sin costo adicional
para “EL H. AYUNTAMIENTO™.

"EL PRESTADOR", debera empacar los hienes con los que realizara el sendclo de soporte y mantenimiento
al sistema de fibra dptica, de tal forma que preserven sus caracteristicas originales durante el flete,
maniobras de estiba, almacenaje y hasta los puntos de instalacidn,

DECIMA.- Se establece que, “EL PRESTADOR® serd responsable de los dafios que sufran los bienes, durante
el traslado y hasta el momento de su instalacidn en las ubicaciones gue designe la Direccidn de Innovacion
Tecnoldgica segin la CLAUSULA TERCERA de aste contrato.

DECIMA PRIMERA. - Los derechos v obligaciones de “EL PRESTADDR™ agqui contraidas no podran cederse
total o parcizimente a favor de persona distinta, de conformidad con o establecido por el articulo 21 dela |
Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potos, |

DECIMA SEGUNDA.- “EL PRESTADOR" se constituye en este contrato en su carécter de patrdn, al ser éste
#l Unico responsable de las relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que destine para el
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San Luis PotoSi
GIBIERNO OF LA CAPAL DAAS/264/2023

servido de soporte y mantenimiento al sistema de fibra dptica asi como de las dificultades o conflictos
gue pudieran surglr entre éste y dichas personas o, de estas ditimas entre ¢, por ko que "EL PRESTADOR"
e phliga a eximir 3 “EL H. AYUNTAMIENTD™ de cualguier controversia que pueda motivarse por cuestiones
de naturaleza laboral, administrativa, de carga social o de cualquier ofra naturaleza pasa con 8l personal
referido a su cargo.

DECIMA TERCERA.- £l pago del servicio de soporte y mantenimiento al sistema de fibra dptica se realiza
con recursos proplos mediante 10 pagos mensuales por |a cantidad de $660,341.08 [SEISCIENTOS SESENTA
MiIL TRESCIENTOS CUARENTA ¥ UN PESOS 0B/100 M.M.), durante ¢l periode de diclembre 2023 a
septiembre 2024, dentro de los Gltimos 5 diss hdbiles de cads mes, a entera satisfaccion de "EL H.
AYUNTAMIENTO®, con la factura y garantia correspondientes, acompafiado de la impresidn del archivo
¥ML v la documentacion respectiva conforma a lo sefialado en los ineamientos aplicables de [a Tesoreria
Municipal; dicho pago se realizara mediante transferencia bancana al contra recibo que emita la Tesoreria
Municipal,

DECIMA CUARTA.- Por su parte, “EL PRESTADOR” se obliga a presentar la factura, #n un plazo maxime de
2 dias hibiles sigulentas a la fecha del servicio de soporte y mantenimiento al sistema de fibra dptica a
favor de MUNICIPIO DE 5AN LLIS POTOSI, 5.LP., con domicilio fiscal en Boulevard Salvador Nava Martingz
nimera 1580, colonia Santuario, codigo postal 78380, en 5an Luls Potosi, 5.L.P. y RLF.C. MSLBSD101BLL.

DECIMA QUINTA.- “EL PRESTADOR”", constituye las garantias a gue haya lugar con motivo del cumplimiento
de este contrato, en la forma, términos y procedimientos previstos en los articulos 46 y 47 fraccidn Il de la
Ley de Adquiziciones del Estado de San Luls Potos); estando obligado a otorgar una garantia a favor de “EL
H. AYUNTAMIENTD", correspondiente al 30% del monto total contratado inchuyendo el Impuesto al Valor
Agregado, debiendo entregarla dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma de este contrato, misma
gue establecerd expresamente como beneficiario de lo garantia referide al MUNICIPIO DE 5AN LUIS
POTOSI, 5.LP,

Podrd eximirse a "EL PRESTADOR" de la fianza de cumplimiento de contrato si concluye el servicio a mé

tardar dentro del plazo citado en el parrafo anterior, previa notificacion por escrito a la Direccidn de
Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios, por parte del drea requirente, misma que formard part

integrante del presents instrumento.

DECIMA SEXTA.- "EL H. AYUNTAMIENTO® dentro de fu presupuesto aprobado  disponible, bago tu %

responsabilidad y por razones fundadas y explicitas, podrd ampliar el monto del presente contrato o de la

cantidad de bienes, arrendamientos o servicies contratados, segin sea el caso, siempre y cuando éstos no
INFORMATIE BUSINESS SOLUTIONS, 5.4, DE C.V,
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San Luis PotoSi
DOBIERND OF LA CAPTAL DAAS/264/2023

rebasen en conjunto el 208 del monto total establecido en este instruments juridico, v el precio de los
biengs, arrendameentos o servicios sea igual al pactado. Trat@andose de contratos en los que se incluyan 2
mads partidas, el porcentaje al que se hace referencla s& aplicard para cada una de ellas, Asi mEgmo,
suscribirs el respective convenio modificatorio.

DECIMA SEPTIMA.- “EL PRESTADOR" serd sancionado con una pena convencional del 4 al millar por cqda
dia natural que incumpla con lo pactado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de la
Adguisiciones del Estade de 5an Luis Potosd, 2n la inteligencia de que la penalizacion comprende el ]
de operacidn total fijo del presente contrato v de que el plazo computable para la sancidn serd a partir del
dia siguiente al de la fecha convenida para el servicio de soporie y mantenimiento al sistema de fibra
dptica v hasta que "EL PRESTADOR" cumpla o, se le comunigue |a rescisidn del contrato, ello al actualizarse
las sigulentes hipotesis;

&) Poratraso en el servicio de soporte ¥ mantenimiento al sistema de fibra dptica en los términos
pactados.

B) Cuando "EL PRESTADOR" no haga la reposiciin del serviclo de soporte y mantenimiento al sistema
de fibra dptica en los términos sefialados en la CLAUSULA CUARTA de este instrumento juridico,

C} Cuando “EL PRESTADOR" no cumpla con lo pactado en cualgulera de las clausulas del presente
contrata.

Acorde con el articulo 55 de la Ley de Adguisiciones del Estado de San Luls Potosi, las penas convencionales
indicadas podran ser aplicadas a “EL PRESTADOR", previo ¢l procedimiento prévisto en el articuln 56 de tal
ardenamiento, lo cual serd dictaminado por &l drgano de contral interno de “EL H. AYUNTAMIENTO", Lo
anterior sin perpuicio de las sanciones a que "EL PRESTADOR"®, se haga acreedor conforme a lo dispuesto
en bos articulos 52, 53, 54, 55, 56, 57, 59 v demds relativos de |a ley en cita v de la facultad de "EL H.
AYUNTAMIENTO" de aplicarias en caso de rescisidn administrativa del contrato.

Agimizme “EL PRESTADOR™, & su vez, autoriza a "EL H. AYUNTAMIENTO", & descontar las cantidades que -
resulten de aplicar la pena convencional seflalada en esta clausula, sobre bos pagos que deberd cubrir a "EL
PRESTADOR",

DECIMA OCTAVA.- Da conformidad con los articulos 13 v 59 de la Ley de Adguisiclones del Estade de Sa
Luis Potosi “EL H, AYUNTAMIENTO" hard efectiva la garantia de cumplimients, cuando “EL PRESTADOR™ |,
incurnpla cuslquiera de las cliusulas del presente contrato, ademas de darlo por terminado y aplicar el veto’|
permanante, asi como ceando se presente cualguera de los casos siguwientes;

INFORMATIK BUSINESS SOLUTIONS, 5.A. DE C.V
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GOEEEAND OF LA CAPTAL DAAS/264/2023

A} Cuando no se haga la entrega del servicio de soporte y mantenimiento al sistema de fibra dptica
en la forma, términos y condiciones previstas en las CLAUSULAS PRIMERA v TERCERA, asi coma
transcurrido el tiempo estipulado para la misma, conforme a lo establecido en el presente contr

B) Cusndo “EL PRESTADOR™ no sustituya el servicio de soporte y mantenimiento al sistema de fi
dptica en los términos sefialados en la CLAUSULA CUARTA de este instrumento juridico.

C} En caso de rescisidn administrativa,

o

DECIMA NOVEMA.- De conformidad con lo establecido en el articulo 58 de la Ley de Adquisicion |
Estado de San Luis Potosi y lo dispuesto por el articule 70 fraccidn IV y 1X de la Ley Drgdnica del Munkcipio
Libre del Estado de San Luis Motosi v 139 fracckdn XVIN del Reglamento Interma del Municipio Libre de San
Luks Potasi, 5.LP., “EL H. AYUNTAMIENTO", por conducta del Presidente Municipal o funcionario que éste
designe en ejercicko de sus facultades, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad para "EL H. AYUNTAMIENTO" v sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna,
cuande concurran razones de interds general dando aviso por escrito a "EL PRESTADOR® con 5 dias hibiles
de anticipacién a la fecha efectiva de terminacidn, o bien, cuando por causas justificadas se extinga Ia
necesidad del servicio de soporte ¥ mantenimiento al sistema de fibra dptica del presente contrato, v se
demustre gue de continuar con &l cumplimients de s obligaciones pactadas, se ocashonaria algdn dafo
o perjuicks a "EL H, AYUNTAMIENTD",

VIGESIMA.- Sin perjuicio de lo establecido en las CLAUSULAS DECIMA SEPTIMA v DECIMA OCTAVA,
derivado del incumplimiento de cualguiera de las obligaciones a cargo de “EL PRESTADOR®, “EL H.
AYUNTAMIENTO" por conducto del drea correspondiente, en uso de las facultades previstas en los
dispositivos citados en la cldusula anterior, podra rescindir en forma administrativa el presente contrato,
Bn cuyo caso “LAS PARTES™ son conformes en adoptar @l procedimiento comeencional y administrativo,
previsto en el articulo 56 de la Ley de Adguisiciones del Estado de San Luis Potosi,

de manera personal & “EL PRESTADOR® el incumplimiento de las obligaciones en que haya
incurrido.

B] "EL PRESTADOR®, contard con un plazo maximo de 3 dias habiles, contados 3 partir de la fecha de
comunicacidn a que se refiere el inclso gue antecede, para gue exponga por escrito lo gue a su
derecho convenga ¥, Bn su caso, aporte Bas pruebas con que cuente para justificar su
incumplimiento, escrito gque deberd hacer llegar a "EL H, AYUNTAMIENTD™ én &l domicilio pactado

€} Transcurndo el térming a que & refiere el inciso B) anterior, “EL H. AYUNTAMIENTO" dentro d
bos 15 dias habiles siguientes, resolvera bo conducente, considerando los srgumentos v las pruebas
gue hublere aportado "EL PRESTADOR",

A) "EL H. AYUNTAMIENTO" comunicard por escrito mediante correo certificado, correo electrdnico o k

INFORMATIK BUSINESS SOLUTIONS, 5.4, DE €.
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San Luis PotoSi

BOBERMD Dt La CAPTTAL DAAS/264/2023

D) La resolucidn que se emita por parte de “EL H. AYUNTAMIENTO" serd debidamente fundada,
mativada y notificada por escrito & "EL PRESTADOR™.

VIGESIMA PRIMERA. - El presante contrato tendrd una vigencia a partir de la firma de “EL CONTRATO"™
&5 del 11 de diciembre y hasta el 30 de septiembre del afio 2024,

=L

VIGESIMA SEGUNDA. - Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, “LAS PAR
someten expresamente a las leyes del Estado Libre y Soberano de San Lulks Potosi v a los tribunales ¢
chedad de San Luks Potos), 5.LP., renunctando & cualguier otro fuero que por razon de sus domicifios
presentas o futuras les padiera corresponder.

LEfDD EL PRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS POR “LAS PARTES™, BIEN IMPUESTAS DE SU
CONTENIDO, FUERZA LEGAL ¥ DE LAS DISPOSICIONES DE LEY EN EL CONSIGNADAS, MAMNIFIESTAN QUE LO
PACTADO ES LIBRE ¥ DE ESPONTANEA VOLUNTAD, POR LO TANTO, ND EXISTIENDO ERROR, DOLD, MALA
FE, O CUALQUIER OTRO VICIO EN EL CONSENTIMIENTO O CAUSA QUE PUDIERA MOTIVAR 5U RESCISION O
NULIDAD, SE FIRMA EN LA CIUDAD DE SAN LUIS POTOSE, 5.LP., A LOS 11 DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL

ANG 2023,
Ty H, AYUNTAMIENTO"
REPRESENTADO POR:
LICENCIADD l.l.l?
ESTA HOM DF HAMAS CORRESPONDE AL CONTRATD OF rnf':r.n.r_lﬂu Oif SERWACRDS MLIKERD mlﬂm] CELEBAADD ESTRE EL M. \ﬁ

AYUINTAMIENTD DE SAM LU POTOST E INFORMATI BUSNESS SOLUTIONS, 508, DEC W, EL 11 DE DCEMBET D 3033, INTEGRADO POR 18 FOGAS
WUTILES LINICAMENTE POR EL ANVERSD.

INFORMATIK BUSINESS SOLUTIONS, S.A. DE C.
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San Luis PotoSi

GOBIERND OF LA CASITAL DAAS/264/2023

“EL PRESTADOR"™

ANGEUD LEMINI BORZAN
REFRESENTANTE LEGAL DE
INFORMATIE BUSINESS SOLUTIONS, 5.4, DE C.V.

5
BMAESTRO JOSE SALV MO ARELLAND LICENCIAD A UADALLIPE FLORES GOWVEA
OF YOR HRECTORA DE ARQLIEICIONES, ARRENDAMIERNTCS ¥
ERVICIOS
MAESTRA ERNANDET CASILLAS

DIRECTORA INNOVACION TECHOLOGICA

ESTA HOM OF FIRMAS COHAESPONDE AL CONTRATO DE PEESTADON DI SEAVOOS WURIRD DAAY364/7073 CELFRAADD ENTRE E
AVUNTAMENTD COMIMITUCIONAL BF SAN LUIS POTON, RIPRESENTADD EN ESTE ACTC POR EL MAESTSD ENFROLE FRANCISCO GALINDD
CFRALLOS, LICERCLADD LU WICTOR HUGO SALGADD DELGATILLD, LICE NCIADO JORSE DRl L HENRARDEE DELGADILLD, [N S0 CARACT R
PRESIDENTE MUNICIPAL SINDIED MUNIERAL ¥ SECRTTARID GENIEAL, RESPECTIVAMENTE. AL CLIAL BN LD SLICESINTY SE LUF DENDRMBARL
COMG “TL H. AVUNTARSENTO" ¥ POR LA OTRA PARTE LA SOCIEDAD MERCANTIL DENOREMADA INFORMATIE BUSINESS SOLUTIONS, 54
OV, REPRESENTALA EN ESTE ACTO POR (L CILGADANC &35 L LEMIN BOHZAN), EN S CARACTER GE APODERADD LEGAL, A LA OUAL ENLD
SLICTRIW ST LI BERORAIMARA CORAD “FL PRESTADOR®: & CANENES CLANDD COMPARERCAN COMILUNTAMENTE SE LIS CENDMNARA “8%
FAATES": [L 11 O£ [SCIEMBAE DEL MRS 2023, INTEGRADD POS TH FOAS OTLLS UMICAMDNTT POR ELANVIRES,

INFORMATIK BUSINESS ﬂl.l‘lm S.A. DECV.
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San Luis PotoSi

GOBERND OF LA CARTAL DAAS/264/2023
Anexo 1
Unidad de \
ol Cantidad = | |
Partida Descripcién ||
i Servicio de soporte y mantenimiento preventivo v cormectivo a la red de Sarvicio 1
fibra dptica, equipos de core y puntos de acceso a internet.
Con las sigulantes caracteristicas:
Bignes Cublartps
Mantenimients preventivo y corrective a los siguientes elementos:
1. Red de Fibra Optica de +40 Km.
*  Anillo de FO de 48 Hilos,
= Dervaciones de 24 Hilos,
*  Fibra dptica DROP de 109 postes.
* Cajas de empalme y derivaciones troncales.
2. Equipos de Datos
# 1 Router Ruljle EG3000XE.
« 10 switches de Core Ruijie RG-56120 + Powar Supply. ’
* 57 switches L2 Ruijie RG-NBS3100-8GTZ5FP-P
* 06 Access Folnts WiFi & RULIE RG-RAP6260 (G) %
* 13 Access Polnts WIFi & RULIE RG-RAPE260 (H)
3. Sistemna de respaldo de energla
* 108 UPS de 550 WA (Postes)
i1 = 5 UPSde 2000 VA (Modos],
Mantenimisnto preventivo
El sarvicko de mantenimiento preventiva Incluye refacclones originales, de marca reconocida en el
mercado nackonal & internacional, deberan ser cormpatibles con los equipos ¥ componentes exisientes,
de dptima calkdad, sin use y gue los mismos cumplan con las funciones v cafidad por las normas |
aplicables vigentes, ademads deberd incluir la mano de obra, asi comao la limpieza de los equipos. U
El calendario de mantenimienio preventivo serd planeado en conjunto con la Direccidn de Innovacion \
Tecnoldgica del municipio de San Luis Potosi, con el fin de programar las actividades a realizar. %

INFORMATIK BUSINESS SOLUTIONS, 5.A. DE C.V.
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San Luis PotoSi
DOBEEHMD DE L& CAPTTAL DAASS264/2023

El mantenimiento preventivo se realizard conforme a lo siguiente:

+  Durante el pericdo de contratacitn, el prestador se obliga a proporcionar un servicio de
mantenimiento preventive al afio @ bos equipos especificados en la seccidn de “Bienes
Cublertos”.

* El prestador realizard el servicio de mantenimiento preventive de acuerdo a las actividodes
descritas en el presente documento,

* El transporte para trasladar a los técnicos vy materiales necesarios para realizar los
mantEnimiEntos preventivos serdn a cargo del prestado:.

= A la terminacidn del servicio de mantenimiento preventivo, el prestador entregara a la Direccion
de Inngvacidn tecnoldgica del H. Ayuntamiento el reporte general del estado de la red de fibra
dptica v datos.

Descripoion og los servicios gud INCluys & mantenimignto proventivo

El prestador deberd entregar un reporte del antes y despuds con las siguientes actividades:
Actividades:

*  Reporte Fotogrifico (antes y después).

*  Revisidn fisica del hardware [Equipos de Core, Switches L2, Access Point, LIPS}

*  Rewisidn kagica del software (programacion y versidn)

*  Backup de la configurackon activa,

«  Realizacion de un respalde fuera de linea de la configuracidn,

= Revisidn y soluckon de alarmas presentes.

= Medickn de volajes en rack de comunicaciones {5 NODOS),

= Verificacién de voltajes,

*  Acomodo v amarre de cablesdo.

*  Tensado de Flbra dptica

=  Cambio de tranzas vencidas,

* Cambio de cerraduras dafladas en cajas Himmel

= Aplicacikdn de Antid<ido en kases de bos postes

*  Apretado de tomifleria en base de postes

*  Instalacion de actualizaciones de firmware v nuevas versiones de sistema operativo libpradas
gratuitamente por el fabricanta de los eguipos de datos (Unicamente de los equipos que nten
con asta funcionalidad),

*  Limpleza de registros Himmel,

*  Cambio de cinchos para sujecion de cableado UTPy FO.

= Ajuste de Access Points,

= Afuste de retenidas.

INFORMATIK BUSINESS SOLUTIONS, 5.A. DE C.V.
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San Luis PotoSi
GOBIERMD DF LA CAPITAL DAAS/264/2023

= Cambio de tornilleta en caso de ser necesario,
* Elaboracién del reporte de las actividades realizadas, especificando la condicidn final del
sistema.

Actividades de limpleza; |
*  Extraccidn de polvo en equipo de comunicaciones.

*  Limpieza de gabinetes de equipo de comunicaciones con cremas o liquedos limpiadores {no
COrFOsvos),

7.

Actividades de verlficacidn: E

*  Realizacion de pruebas del correcto funcionamiento de los equipos mediante software y
hardware especializado y las facilidades que el mismo equipo tene para este fin realizando
rutinas de prueba,

*  Recoleccitn de |8 informacion de configuracidn de los equipos, memoria, puertos v verificar el
correcto funcionamiento del procesador despuds del servicio de limpleza,

*  Recorridas permanentes a toda la red de Fibra dptica y posteria,

*  Reporte de anomalias detectadas.

Mantenimiento comectivo

El prestador deberd contemplar los mantenimientos correctivos ilimitados de B x 5 durante la vigencia

del contrato. %
Incluye el suministro en caso de ser necesario, de refacciones originales, nuevas, de marca reconocida

en el mercado, que deberdn ser compatibles con todos 05 componentas internos v externos de los
bienes existenteas.

#  El prestador deberd contar con refacciones dispanibles y suficientes, para asegurar el reemplizo
oportuno de partes dafiadas de acuerdo a los tiempos de respuesta solicitados por el H
Ayuntamiento,

*  El martenimignto corrective se realizard para que los equipos o componentes referidos en el
presente documenta, gueden en condiciones dptimas de funclonamiento y de acuerdo a las
especificaciones técnicas del fabricante, para lo cual el personal dependiente del prestador
realizard todas oy ajustes y reemplazos de partes que sean necesarios, asi como cambio de—
equipo de las mismas caracteristicas o superiores en caso gque el companente en Servicio no N
pueda ser reparade, sin gue este represente algan costo adiclenal para &l H. Ayuntamianto.

INFORMATIK BUSINESS SOLUTIONS, 5.A. DE C.V
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OOBIERND OF LA CAPTAL DAAS/264/2023

El prestador reparard el equipo dafiade del H, Ayuntamiento sin cargo adicional, siempre y cuando esté
cubierto por el presente contrato v la falla no se encuentre dentro de los supuestos establecidos en el ||
apartado “Restricolones” y “Caso fortuito o Fuerra Mayor”, referidos en la licitacidn,

Soporte ¥y Mantenimiento del Equipamientn

= El prestador sera responsable del serviclo de administrackan, soporie técnico, mantenimiento
correchivg y preventivo, asi como también la administracidn de la garantia con el fabricante de
los equipas descritos &n el apartada de "Bienes Cublertos®

*  El proveedor deberd contemplar en su propuests &l mantenimiento y soporte, gque contempla
el reemplaza del equipamiento dafiado por una de simileres o superiores caracteristicas,

El prestador deberd mantener la infrasstructura en la actualizackon a la Aitima verslién de Software
liberada por el fabricante de los equipos de datos, las cuales serdn en funcidn a las especificaciones que
el fabricante emita, durante la vigencia del contrato.

Tipo de Cobertura

El prestador debera contemplar en su propuesta de soporte y mantenimignio coberura de SEnicio que
cubkra todos los dias de la samana en un esguema 8x5 durante la vigancia del contrato, estos tiempos
no aplicardn en los casos donde se requiera una solucidn de algin tercero [Como creacion de parches,
actualizaciones de software, cambio de Hardware, corte energia eléctrica, acometida eléctrica,

vandalismos, etc.).
Los servicios objete del presente contrato, serdn proporcionados dnkcamente al equipo cubierto %
descrito en el apartado de “Biemes Cubiertos™,

El prestador debera contar con personal certificade en sitlo que se dedicard a mantener la operacidn y
continuidad de [a Red.

Miveles de Servicio “SLA "

El prestador deberd cumplir los siguientes niveles de servicio SLA's por sus siglas en inglés (Senv adevel
Agreement| son los tiempos de atencidn requeridos por el M, Ayuntamiento:

Los tiempos de respuesta deberdn estar definidos de la sigulente manera:

INFORMATIK BUSINESS SOLUTIONS, 5.A. DE C.
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San Luis PotoSi

EOEIERND OF LA CAMTAL DAAS/264/2023

*  Tiampo Maximo de Respuesta: Es el tiempo madximo que tardard la Mesa de Ayuda del
prestador en atender la solicitud de soporte, en este tiempo se deberd proporcionar el 1
numers de caso correspondiente y se deberd iniciar la atencidn del incidente reportada.

*  Tiempo Mdximo de Atencidn: Es el tempo maximo en ef que un Ingeniero de soporte
asignado por el prestador deberd iniciar el proceso de solucidn de problemas ya sea wia
remota o on sitio.

*  Tiempo Maximo de 5oluckdn: Es ol tiempa maximo en &l gue s& dand [a soluckon al incidente
reportado ya sea a través del remplazo de partes, reparacidn de trayectorias de fibra dptica,
fusiones, izado de postes, restablecimiento de potencia ebéctrica, entre otros

*  Severidad 1 (Atencidn Inmediata); Problemas que afectan procescs de alta importancia, tales
coma corte de fibra dptica. Normalmente afectan a todos o la mayoria de los gsuarios a la vez.
se contemplan los sigubentes casos:

Pérdida de comunicacidn o ruptura del anillo principal de fibra dptica.
Perdida de un NODO de datos,

Caida de equipos de Core en los NODOS,

Corte de Fibwa dptica en braros principales y derivaciones.

LI = = T

=  Severidad 2 [Atencion Normal]: 5e trata de problemas que afectan a unos cuantos postos.
Normalmente son problemas que afectan a un grupo limitado de usuarios y el impacto sobre
procesos criticos no es de gran magnitud.

Corte de fibra optica Drop.

Corte de acometida eléctrica
Reemplam de postes por dafio.
Reubicaciones y reacomodo de FO.
Cambio de equipamiento,

o Qo e

El H. Ayuntamiento serd responsable del soporte y mantenimiento a la infraestructura eléctrica la cual
contempla, suministro de potencia eléctrica, acometsdas, sistema de tierras y cableado eléctrico. |

Tiempao requerldo por el H. Ayuntamiento, H"

INFORMATIE BUSINESS SOLUTIONS, 5.A, DE C.V,
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San Luis PotoSi
GOEMERKO OF L& CASITAL DAAS 2642023
MIVEL DE TIEMPO MAXIMO DF TIEMPO MANIMGO DE TIEMPO  MAXIMO
SEVERIDAD RESPUESTA ATENCICN DE SOLUCION ,
Severidad 1 30 minutos 12 horas A8 horas
Severidad 2 30 minutos 24 horas 72 horas

|
El prestador deberd contemplar dentro de su propuesta las siguientes consideraciones del soporte ?t
mantenirmients a la red de fibra dptica

La rechicacidn de hasta I postes.

Contar con equipamiento de Stock para reemplazo de hardware en caso de falla.

Todas las fusiones requeridas ocasionadas por algdn dafio o corte de fibra Sptica.

En caso de vandalismo de alguna caja Himmel, el prestador deberd considerar la sustitucion de hasta
5 kits para solventar la reposicidn ¢ puesta a punto.

El reemplazo v sustitucion de fibra dptica Drop por daflo o conte.

Todas las reparaciones de fibra de 48 Hilos, 24 Hilps y 12 Hilos.

Considerar de manera llimitada las reparaciones de fibra dptica, ajustes de tendido, cajas de
empalme, trenzado, canaliaciones, fusiones y ajustes de la red WiFi.

Personal gue atendera el servicio

El prestador debera contemplar 168 FECUTS0s necesarios en sitio, para atender las incidencias en sitho, :
realizar programaciones, las attas, bajas, cambios y movimientos, atender fallas fisicas, reubicaciones y
atender incidencias de software de Nivel 2 y llevar la gestién de Soporte Nivel 3 y Nivel 4 con los
fabricantes de datos.

El prestador asignard los recursos necesarios para mantener estable y pperando de forma dptima toda
la red de fibra dptica e infraestructura de datos.

i
Todos los empleados del prestador deberdn estar debidamente uniformados y con gafete visible, iﬁ:|l>
como los vehiculos tendrdn el logotipo de la empresa y el nombre del proyecto. Todo el personal duhrri
contar con el equipamiento necesario para mantener la operacidn del anillo de Fibra Optica y equipos]
de datos durante la realizacién de los trabajos, |

Entregables

INFORMATIK BLISINESS SOLUTIONS, 5.A. DE CV. #
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San Luis PotoSi

GOBSERM DE LA CAPYTAL DAASS264/2023

El prestador deberd entregar un reporte mensual impreso y en farmato digital de todas las Incidenclas,
este deberd indicar informacidn relevante, como san:

*  |ndicar el problema atendedo,

*  Describir las refacciones utilizadas en dicho evento, en caso de haberse utilizado.
v Indicar gl parsonal gue atendid &l reports,

*  Tiempo de asistencia y de solucidn de la falla, en caso de aplicar,

*  Solucian.

El prestador deberd considerar dentro de su propuesta de soporte y mantenimienta los sigulent
entrigables;

* Relacidn de equipamiento y numeros de serie a soportar.
» Trayectorias de Fibra Optica y ubicaciones de purtos de acteso,
» Elarchivo digital de gelocalizacion KMZ donde se presente la propuesta a soportar,

Exclusiones

Los servicios ohjeto del presente contrato, noincluyen ka reparacién del dafio o falla, ni la prestacién de
serviclos que resulten de:

+  Cuando exista vandalismo con las acomatidas eléctricas o sistéema de tierras,
*  Corbes en & suministro de potencia eléctrica.
*  H prestador no es responsable por la caida de los servicios de internet que entregue & Carrier.

El presatdor no deberd considerar dentro de su propuesta lo sigulente: %

*  Eguipamientay servicio del Carrier.
*  Acometidas electricas.

v Sigtemas de Tierm,

*  Ajres acondicionadas.

* Controles de Accesa

= bistemas de Videovigilancia

*  Hegistros y posteria,

El H. Ayuntameinto serd responsable del soporte v mantenimiento a toda la infraestructura eléﬂ
necesaria para garantizar el suministro de potencia eléctrica a los puntos de acceso,

ENTA MDA COARESPONDE AL CONTRATC Of PEESTACION DE SERVIDIOS NUMERD DASS/264/2007 CILTRAADD ENTEE EL H. AVUNTAMIENTD
CF SAN LLWS POTOS E INFORMATIE BUSINESS SOLUTIONS, 54, BF Sy, fL 11 OF DICIEMBRE DF B0, INTECRADS RO 18 FOLAS UTILES
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADC 1 parrafa de 1 rengldn por fratarse de |la clave ge elector, comespondiente a un dato parsonal idantificatvo de
conlormidad con lo establecido en los articulos 30., fracciones X1 y XV vy 138 de [a LTAIFSLP, 3o.. fraccidn Vil de la
LPDPSOSLP v, el ineamienio Trigésimo Octavo de los LGCDVP,

“LTAIPELFP: Ley de Transparencia ¥ Acceso a la Informacidn Piblica del estado de San Luis Potosl,

LPOPS0OSLP: Ley da Protaccion de Dalos Personales en posesion de los sujatos obligados del estado de San Luis Polosi.
LGCOYP: Lineamienioz Generales en Malerla de Clasilicacién y Desclasificacidn de la Informacién, asi como para la
Elaboracion de Versiones Publicas.”

Reakzado con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Poblicas, desarmollado por el Gobierno Municipal de
Guadalajara vy con la colaboracion del Institule de Transparencia, Informacion Pablica y Proleccidn de Datos Personales del
Estado de Jalisco v aulorizada para uso por la Comisidn Estatal de Garantia de Acceso a la Informacion Pablica de San Luis

Poiosi.



