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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA'Y ENLACE MUNICIPAL CON

EL INSTITUTO DE MIGRACION Y ENLACE INTERNACIONAL, MARZO 2024.

ESTADO: SAN LUIS POTOSI

MUNICIPIO: MATEHUALA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Impresion de curp

Durante el mes de marzo fueron 115 impresiones de curp para la poblacidn en general; Asi como
también se brinda la informacidn respecto a la certificaciéon de curp y correccidon de enmiendas,
proporcionando los requisitos e informacién correspondiente.

Registro de infonavit

Se realiza registro de personas que requieren informacién o realizar un tramite ante infonavit,
personal que acude cada mes a este ayuntamiento.

Atencion Ciudadana

Se atiende a la poblacion y se le proporciona informacion o se le canaliza a un departamento o
dependencia de acuerdo a sus necesidades.

Conmutador telefdnico

se recibe y se atiende llamadas de la ciudadania para canalizar alguin departamento o institucion
de gobierno o se le proporciona informacion requerida.

Reportes ciudadanos

Se reciben y canalizan reportes ciudadanos, a departamentos correspondientes.

Bitacora Telefdnica

Se realiza bitdcora de registro de llamadas realizadas por este ayuntamiento.

Tramite De Doble Nacionalidad Y
Pasaporte Americano, y Seguro
Social Americano

Se atiende y recibe informacidn a personas que realizaron o desean realizar tramites de doble
nacionalidad, pasaporte americano, y seguro social americano.
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