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Periodc Revisado: Noviembre a diciembre de 2024 y enero 2025
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Auditor: Ana Laura Alba Chdavez
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l.- Antecedentes

En atencion al Programa Anual de Trabagjo del ejercicio 2025, asi como en cumplimiento del
oficio de cemision CGE/OIC-SF/007/2025 de fecha 13 de enero de 2025, el cual fue
nofificado segin acuse de fecha 14 de enero de 2025 a la Lic. Ximena Monserrat Gonzélez
Rodriguez, Directora Administrativa de I Secretaria de Finanzas.

Il. Periodo, Objetivo y Alcance de la Revision.,

Il.1. Periodo _
La revision fue programada para revisar de septiembre ¢ diciembre del 2024 y de enero o
marzo del ejercicio 2025.

I.2. Objetivo

Revisar la correcta aplicacion de los diferentes procedimientos, asi como identificar posibles
deficiencias en los procesos,

I.3. Alcance
-Arqueos de caia

-Verificacion de los ingresos diarios por concepto de tickets y exclusivos, asi como el
depdsite de los mismos.

-Andilisis del comportamiento de pagos de usuarios exclusivos,
-Verificacion de la entrega de Recursos al DIF,
-Verificacion de Mobiliario y equipe asignado al Estacionamiento Fundadores.

La Auditera declara haber desarrollado el trabdjo de conformidad con lgs Normas
Generales Profesionales de Audiforia del Sistema de Fiscalizacién v g aplicacion de |os
procedimientos necesarios en cada caso. como consta en los papeles de frabagjo.
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lll. Resultado del Trabaje Desarrollado

Mediante oficio CGE/OIC-SF/007 /2025 de fecha 13 de enero de 2025, se nofifica la Auditoria
de cumplimiento PAT-001/2025 con clave C-1, en donde se hace de conocimiento del drea
auditada el Inicio de la misma y el personal comisionado a la misma, el cual fue recibido el
dia 14 de enero del mismo afno, fimando de recibido la Titular de o Direccién
Administrativa.

De igual forma con el Oficio CGE/OIC-SF/008/2025 se informa al personal que ha sido
designado para realizarla y asi cumplir con el Programa Anual de Trabajo 2025.

Asi, confecha 15 de enero del 2025 se redlizd levantamiento de Acta de Inicio de Auditoria,
misma que se cerrd el dia 17 del mismo mes y afio, con lo cual se da como formalmente
iniciada la Auditorig de Cumplimiento.

A fin de dar cumplimiento ala solicitud de este Organo Interno de Contro! y mediante oficio
SF/DA/EST-001/2025 enviado por el area auditada, se informa la persona designada como
- enlace para la auditoria,

De lamisma forma mediante oficio SF/DA/EST-003/2025 el dia 20 de enero del 2025 se realizd
laentrega fisica en este drgane Interno de Control de la documentacién solicitada para la
revision. Se menciona en el Oficio que Unicamente se envia documentacion de los meses
de noviembre y diciembre de 2024 y del 01 al 13 de enero del ejercicio 2025 debido a que
la administracion de los Estacionamientos correspondia a la Direccidon General de Ingresos.

Lainformacién y documentacion revisada fue la siguiente:

Ingrescs del Fstacionamiento Fundadores
Recibos de ingresos del Estacionamiento
Listado de Usuarios exclusivos

Oficios referente o pagos al DIF

Mobiliario del Estacionamiento Fundadores
Personal que labora en el Estacionamiento

Todo esto de los meses de noviembre vy diciembre del gjercicio 2023y 01 al 13 de enero del
gjercicio actual.

Para dar o conocer los resultados preliminares de la Auditoria en curso se emitid oficio
CGE/OIC-5F/060/2025 de fecha febrero 24, 2025, convocando a reunidn de pre confronta
para la presentacién de los mismos, cilando el dia 28 de febrero del presente, adjuntando
af mismo las cedulas gue contienen los resultados preliminares.

Se redlizd verificacion y andlisis de la documentacién presentada y con base a las
actividades plasmadas en la Carta de Planeacion resulto lo siguiente:

ill. 1.- ARQUEOCS DE CAJA

Este estacionamiento cuenta con un sistema de cajero automdtice [MEYPAR) perlo que la
mayoria del efectivo recavdado diariamente se encuentra dentro del mismo cajero. Sin
embargo, también se cuenta con efectivo dentro de ias oficinas del estacionamiento, el
cual se conforma de un fondo fijo de $2.000.00 v de lo que se recauda en una caja
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registradora interna, para cobros por alguna falla del sistema, problemas con los pagos en
el cajero y pagos de exciusivos.

Se redlizaron 3 arqueos a esta caja interna, los dias 16 de enero, 04 de febrero y 13 de
febrero del ejercicio 2025, los cuales se encontraron correctos, no encontrando diferencia
en los mismos.

Observacion 01/007/2025

No se cuenta con documente mediante el cual se haga entrega del fondo fijo de $2,000.00
a la encargada del Estacionamiento, por lo cual no se atiende a lo establecido en el
Manual de Procedimientos vigente aplicable a los Estacionamientos, en cuanto a las
responsabilidades que se le confieren a la Subdireccidon Administrativa y Area de
Administracion, en el Procedimiento "Recaudacion de Ingresos diarios y reporte a Area de
Administracion”

Respuesta

\
Se anexa fotocopia de la recepcién del fondo fijo por parte del responsable del |
Estacionamiento con fecha 19 de febrero de 2025; fecha en la cual se da e! movimiento de \
cambio de responsable de Estacionamiento. SOLVENTADO en reunién de preconfronta |
del dia 28 de febrero de 2025,

Hi. 2.- INGRESOS DIARIOS POR CONCEPTO DE TICKETS Y EXCLUSIVOS

Se redlizaron cédulas de ingresos de los meses de noviembre y diciembre del 2024 y det 01
al 13 de enero del 2025, para lo cual se tomd como base los documentos en donde se
realiza el reporte diaric v por turno de ingresos por pagos de tickets y pago de clientes
exclusivos, analizando también cada documento que respalda el ingreso.

Se obtuvoe la siguiente informacion

CAJA CAJA FONDO TOTAL COBROS TOTAL TOTAL.  |TRANSE.| TOTAL

ES . B
M EXTERNA | INTERNA F1J0 COBRADO |MANUALES| COBRADQ {DEPOSITOS. COBRADO

NGV/2024{ $619,920.00| $96,150.00( $234,000.00| $482,070.00 $840.00] $482,910.00] $482,130.00| $780.00($482,910.00
DIC/2024 | 419,976.00( 72400.00| 234,000.00( 258,376.00 20.00 258,396.00 256,836.00| 1,560.00( 258,396.00

r

ENE/2025| 175.620.00 46,140.00| 93,600.00{ 128,160.00 160.00( 128,320,00 126,760.00| 1,560.00| 128,320.00

No encontrandose ninguna observacion de todos los puntos revisados en este apartado.
ill. 3.- PAGO POR CONCEPTO DE USUARIOS EXCLUSIVOS

Durante el andlisis de los ingresos se redlizo una verificacion de los recibos de pago por
concepto de exclusivos y se encontrd lo siguiente:

El total de usuarios exclusivos de este estacionamiento es de 57, los cuales se describen
COMOo Sigue:

TIPO DE CONTRATO
- PARTICULAR | GOB. DEL EDO

16 | 41
TOTAL 57
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- COSTOS

IMPORTE | CANTIDAD
2100.00 3
1600.00 12

780.00 3
SIN COSTO 10
57

El ingreso total por el pago de los mismos en el periodo revisado fue:

[ NOVIEMBREI DICIEMBRE] ENERO |

PAGODE EXCL.| $28,930.00[ $23,790.00| $26,040.00
MULTAS 550.00 1,650.00 0.00
TOTAL. $28,380.00] $22,140.00| $26,040.00

Observacién 02/007/2025

Al redlizar el andlisis de los pagos mensuales de cada uno de los usuarios exclusivos se
observa que existen varios usuarios gue al dia 13 de enero presentaban alguna situacion
referente a su pago mensual incumpliendo con lo que describe e “Contrato de
arrendamiento de cajones de estacionamiento de automdviles” que se nos proporciond
para redlizar la guditoria. Lo anterior se muestra en la siguiente tabla.

[ - USUARIO -~ | NO:CAJON ] o o -OBSERVACION . o on |
Jose Alberto Zilberstein Camacho AC15 Al 13 de enero de 2025 no habia realizado el pago de diciembre yenero
Ana Maria Monsivais Juarez AC46 Al 13 de enero de 2025 no habia realizado el pago de diciembre yenero
Maria Ximena Tellez Barajas AC18 Paga el dia 10 de enero sin multa

Ethel Yaiani Balderas Acosta AC23 No realiza pago del mes de novembre

Respuesta

José Alberto Zilberstein Camacho; se genera su naja como usuario del Estacionamiento
Fundadores el dia 27 de febrero 2025 por omisién de pago de los meses diciembre 2024,
enero y febrero 2025. Se anexa fotocopia de la solicitud de baja entregada por el usuario
el 19 de febrero 2025. Ana Maria Monsivdis Judrez, se genera su baja como usuario del
Estacionamiento Fundadores el dia 27 de febrero 2025, por omision de pago de 1os meses
diciembre 2024, enero y febrero 2025, Ethel Yaloni Balderas Acosta, fecha de ingreso al
Estacionamiento a partir del mes de diciembre 2024, a partir de la cual se genera sus recibos
de pago. Maria Ximena Téllez Bargjas; se anexa oficio numero SF/DA/ET-010/2025 de fecha
2B de febrero 2025 emitido por la Direccidon Administrativa el cual especifica que el periodo
de pago ordinario del mes referido se extiende hasta el dia 15 de enero 2025 {anexo
fotocopia) SOLVENTADO en reunidén de preconfronta del dia 28 de febrero de 2025.

se redlizd una comparacion entre el listado de exclusivos enviados por la Direccién
Administrativa y |os recibos de pago también enviados,
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Observacién 03/007/2025

Se localizan 13 cajones que ne muestran pagos durante el periodo revisado que fue de
noviembre a diciembre de 2024 y del 07 ail 13 de enero de 2025.

N T e T~ 7

_. USUARIO -t [ CONTRATO| “cosTO |
UASLP AC1 PARTICULAR | $1,600.00
UASLP AC2 PARTICULAR 1,600.00
UASLP AC3 PARTICULAR 1,600.00
UASLP AC4 PARTICULAR 1,600.00
UASLP ACS PARTICULAR 1,600.00
UASLP AC6 PARTICULAR 1,600.00
UASLP AC7 PARTICULAR 1,600.00
UASLP ACI PARTICULAR 1,600.00
UASLP AC10 PARTICULAR 1,600.00
UASLP AC11 PARTICULAR 1,600.00
UASLP AC16 PARTICULAR 1,600.00
UASLP AC17 PARTICULAR 1,600.00
SERV. DE SALUD DE SAN LUIS PCTDSI AC55 PARTICULAR 2,100.00

Respuestia

*U.A.S.LP. redliza pago trimestral octubre-diciembre 2024 por un importe total de $57,600.00
(CINCUENTA Y SIETE MIL SEIRCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) medionte fransferencia electrénica
cen fecha 03 de octubre 2024 verificada por la Direccidn General de Ingresos con recibo
nimero 13-40091723 expedido el dia 10/10/2024 (fotocopias anexas). B pagoe frimestral
enero-marze 2025 por unimporte total $57,600.00 (CINCUENTA Y SIFTE MIL SEISCIENTOS PESOS
00/100 M.N.) se efectia mediante transferencia electréonica con fecha 18 de febrero 2025,
verificada por la Direccidn General de Ingresos con recibo de Ingresos con recibo nimero
13-40097522 expedido el dia 25 de febrero 2025 {fotocopias anexas). *Servicios de Salud en
San Luis Potosi, redliza el pago anual enerc-diciembre 2024 por un total de $25,200.00
(VEINTICINCO MIL DOSCIENTOS PESQOS 00/100 M.N.) mediante transferencia electrénica de
fecha 28 de febrero 2024 verificada por la Direccién General de Ingresos con recibe nimero
13-40082246 expedido el dia 01 de marzo 2024 (copias anexas). Bl page anual enero-
diciembre 2025 por un total de $25,200.00 (VEINTICINCO MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100
M.N.) mediante transferencia electrénica de fecha 31 de enero 2025 verificada por la
Direccion General de Ingresos conrecibo nUmero 13-40097828 expedido e dia 04 de marzo
2025 (copias anexas).SOLVENTADO en reunidn de preconfronta del dia 28 de febrero de
2025.

Se solicitaren los Contratos de Usuarios de Exclusivos a fin de verificar gue cada unc de los
contratantes cuente con el correspondiente, asi come para verificar que decumentacion
lo acompana se obtuve lo siguiente,

Observacién 04/007/2025

Al reqglizar el andlisis de las carpetas gue contienen los contratos se observan incidencias,
con lo gue se conciuye gue no se tiene establecido ni homologado lo referente a este
nunto. Se muestran a continuacion:
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OBSERVACION . o -
TOTAL DE USUARIOS EXCLUSIVOS 57
CON CONTRATO 37
CONTRATO SiN FIRMA _ 3
CONTRATO DE LA ADMON. ANTERIOR | 12
CON IDENTIFICACION OFICIAL | 8
CON DOCUMENTO DE ALTA 2
DOCUMENTO DE ALTA INCOMPLETO 15

Respuesta

La Direccldn Juridicay de Relaciones Laborales, dependiente de la Direccidn Administrativa
se encUentra revisando el contenido del "Contrato de Arendamiento de cajones de
Estacionamienio de Autemdvites”; lo anterior con la findlidad de actudalizar expedientes de
confratos sin incurrir en faitas a la privacidad de datos de ios usuarios ademas de la
legatidad de los mencionados contratos. SOLVENTADO en reunién de preconfronta del
dia 28 de febrero de 2025,

lll. 4.-Entrega de Recursos al DIF

Con la informacién generada y anatizada en los puntos anteriores, asi como con los oficios
enviddos a la Direccién Generol de Planeacién y Presupuesio se obliene la siguiente
informacion en o referente ala entrega de recursos al DIF Estatal, atendiendo af Acuerdo
Administrative realizado por el Gobernador det Estado de San Luis Potosi en e afo de 1989,

IMPORTE " . IMPORTE - .

Qe ENTREGADO A DIF

NOV [EMBRE $492,41000(  $492,410.00 $492,410.00
DICIEMBRE 260,576.00 260,576.00 260,576.00

Encontrdndose tode correcte y sin observaciones
HI. 5.-Mobiliario y Equipo del Estacionamiento Fundadores

La Direccion Administrativa nos envié el listade del mobiliario el cudl se tiene el registro que
se ubica en el estacionamiento de fundadores, por lo que se realizd verificacion fisica del
misma encontrdndose 1o siguiente.

Observacién 05/007/2025

Existe mobiliario que se encuentra en el listado que nos fue proporcionado para realizar ia
auditoria el cual no pudo ser ubicado al momento de realizar la verificacion el personal
actuante acompafiado por el personal del estacionamiento. De igual manera se encontro
mobiliario que no estd registrado en el listado mencicnado



ARTICULOS LOCALIZADOS EN LISTADO Y NO UBICADOS FISICAMENTE

LNV |- -~ DESCRIPCION:
190264 |MESA PARA MAGUINA S/M SIM /8
215015 [RFLOJ CHECADOR DIGITAL OLIN 5 LITHE 05L0461M
201549 [SILLA SECRETARIAL S/M S/M /5
" 245402 |[SOPORTE MONEDERQ C.E 400M A 41163141-1
SN |ARCHIVERO DE 4 GAVETAS S/M S/M §/3
S/N  |CALCULADORA ELECTRICA SHARP S/M 5/8
S/N - [ESTANTES METALICOS (SEIS ESTANTES)|  §/M S/M 5/8
123132 {FUENTE DE PODER AMCR S/M
SN [iMPRESORA HP S/M
S/N IMESA PARA MAQUINA S/M S/M S/N
S/N |MONITOR SHOGUN S/M S/§
S/N  [NO BREAK SOLABASIC]  S/M F06.428246
S/N  |PLANTAELFCTRICA SDMO S/M
S/N  [RACL DE ALUMINIO S/M S/M 5/%
S/N |REGULADOR DE VOLTAJE SMARTBITT| /M [221312301732.00
S/N  |[REGULADOR DE YOLTAJE SOLABASIC|  S/M E19A17660
S/N |SILA DE 1 PLAZA (VISITANTE) S/M SIM S/
S/N |SILLASECRETARIAL (LOTE 227118) S/IM S/M S/N

ARTICULOS LOCALIZADOS FISICAMENTE Y NO UBICADOS EN LISTADO

[NV L DESCRIPCION - “MARCA: } MODELO |

105838 [ESCRITORIO SECRETARIAL S/M S/M S/N
SN IMONITOR o HP HPLVIZNT | S/N
S/N |PANTALLA PHILUPS | S/M SN
S/N |CAJAFUERTE S/M SIM SN
227118 [SILLA SECRETARIAL SIM S/M S/N

Recomendacién

. 05100

Debera verificar ef mobiliario antes descrito y realizar las altas y bajas que correspondan,
enfregando |os resguardos correspondientes a la encargada del Estacionamiento y de esta
manera atender al Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas en su articule 10, ya
que como Direccién administrativa es una de sus funciones y atfribuciones lo referenie o
actualizacion de inventarios de sus areas.

Vl.- Recomendaciones Generales

Se sugiere seguir realizando las gestiones corespondientes para la actuadlizacion de sus
Manuales de Procedimientos.

Se sugiere redlizar por escrito el nombramiento de la persona encargada del
Estacionamiento. '
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Durante las visitas al estacionamiento se pudo notar que en algunas ocasiones el frabajo se
acumula en cuanto atencion a clientes de entrada y salida, por lo que se sugiere realizar
un andlisis a de esto a fin de que el personal pueda cubrirla atencidn necesaria,

Segun se muestra en el presente Informe de Auditoria se encuentra 1 observacion
pendiente de solventar, por lo que se genera cédula de observaciones v
recomendaciones.

ATENTAMENTE
ANA LAURA ALBA CHAV

VALIDACION DEL CONTENIDG|DY

s

INFORME
FRANCISCO JAVIER VA '

TITULA DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL D SECRETARIA DE FINANZAS
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