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Con el objeto de dar cumplimiento al Programa Anual de Traba cHa HL, En ¢
: ! ETARI
en lo dispuesto por el artfeulo 24 del Reglamente Interior de la ContralorTats -

dee]l Estado, el 38 del Reglamento Interior de la Seeretaria Geperal de Gobierno, le
informe gue este Organo [nterno de Control, llevard a esbo una Auditoria de
“Cumplimiento” , con clave “C-037, para verificar el manejo de los Reeursos
Humanos de lo Direccion del Begistre Civil a su digno cargo.

Pra tal efecto, le comunico que los trabajos de Awditoria serdn realizados por la
C. Jost Concepcion Silva Ramires, persomal comisionado por este Organc Internc de
Control para realizar tal funcidn, a quien se le proporcionara la informacion que s
requiera para |levar a cabo la auditorfa, en la cual se verifigard el cumplimiento
en lag Disposiciones v Lineamientos (Normatividad aplicable) : cabe senalar que la
auditorfa se iniciarg s] dia sigulente después de haber entregado le informacion
golicitada.

Par lo anterior, agradecerd instruya a quien corresponda a efecto do que proparcione
al personal comisionado las Tacilidades necesarias para que tengan acceso y se POngd
a su disposicion la documentacion vinculada con el ehjetivo de la auditoria; asimismo,
paTa gque en un término de cineo dias hdbiles contados a partir del dia giguiente A
In fecha en gue s¢ notifique la presente orden, propercione lua informacidn ¥
documentacion que se detalla en el oficio anexo, mismo que forma parte Nt rante
gl presente documento. En caso de no dar las facilidades necesarias, opone
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practics de la suditoria o no proporcionar en Torma compléta y cportuna los informes,
datas v documentos al personal comisionado, se procederd de conformidad con lo
dispuesto en la normatividad en materis de responsabilidades de los seérvidores
prihl i eos.
De la misma manera y & Fin de que la realizacidn de la presente auditoria sea de
Forma apropiada, oportuna v oen un marco de estrecha comunicacién y colaboracidn, se
solicita se designe un representante que funja como Enlace con este Organo Auditor
v s¢ nos notifigue mediante oficio dicha designacidn, & través de quién se haran
llegar los requerimientos de informacién v documentacidn complementarios.

Sin mis por el momento, mes es grate guedar de Usted.
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DE LA SECRETARIA GEMERAL DE GOBIERNOD
OFICIO No. CGE/OIC-SGG-174/2024.
ASUNTO: Se remite informe de resultados

San Luis Potosi, S.L.P. a 27 de junio de 2024

LIC, . SIERRA
DEL. REGISTRO

FPRESENTE-

En relacién con la auditorta No. (3/2024 y notificada mediante oficio No. OGESO1C-
SLO-088/2024 de fecha (8 de abril de 2024, y de conformidad con los articulos 29
del Reglaménto Interior de la Contraloria General del Estado, 38 del Reglamento
Interior de la Sseretaria General de Gobierno, se adjunta el Informe de resultados
de la auditoria de Cumplimiento C3/2024, referente a les Recursos Humancs en la

Direceidn del Registro Civil, asi como la documentacidn soporte.

En el informe se anexan los resultados determinados,

hallazgos encontrados.
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Informe de Auditoria

Nimers de Auditoria: *“C-03" DEL PAT 2024

Dependencia o Entidad: Secretaria General de Gobierno

Aren auditada: Direccidn del Registro Civil

Titular: Deysi Maribel Lépez Sierra

Tipo de avditoria: “Cumplimiento en el Rubro de Recursos Humanos "
No. oficic de comisicn: CGE/D1C-5G6-088/ 2024

Perfodo revisado: No aplica

Foecha de inicio: 08/04/2024

Fecha de conelusitn: 27/06,/2024

Contralor Interna: Luis Rubén Jaime Foyo

Auditores: José Concepcidn Silva Ramirez
Monto fiscalizado: 5 (0. B0 -’P\
Monto obzervado: $ {1, 00
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
DE LA SECRETARTIA GENERAL DE GOBIERNO

1.- Antecedentes

Do acuerde al Programa Anual de Trabujo 2024 y derivado de las atribuciones que
otorgan a este Organo Interno de Control de la Secretaria General de Gobierno, el
articulo 29 del Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado y 38 del
Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno, se dia inigio a la
auditoria de “Cumplimiento” al Rubro de Recurses Humsnos en la Direccion del
Registro Civil, comisionando para tal funcion al €. José Concepcidn Silva Ramires,
Jefe de seccitn de este Organo en comento, come se indica en la Orden de Auditoria
Na.  O1C/SGGA03/9024, oficie No. CGE/OIC-SGG-088/2024 de fecha 08 de abril del
presente ano, por lo que al amparo de la misma Crden de Auditoria se prosentaron en
las oficinas gue ocupa la Direceidn del Registro Civil, entregandola A 1a C. Lic.
Doyai Maribel Lépez Sierra, Titular de la Direccidn, #cto con el que se inicid
Formalmente la revision con la Tirma del Acts de Inicio de Auditoria y gue se
concluye ¢l dia de hoy.

Il. Pertiodo, objetivo y alcance de la revisidn.
I1. 1. Periodo

Se revisaron los Recursos Humanos con informacidn con corte al 31 de marzo del
presente ano, en apege y Cumplimiento de la Normatividad en el mangjo de los
Recursos. lNumanos de 1a  Direccién del Registra Civil a través de drea
Administraciva.

I1.2. Objetivo
Verificar el “Cumplimiento” v apego a la Normatividad vigente en el manejo de
los Recursos Humanos en la Direccién del Registre Civil a través de su drea
administrativa.

Identificar por medio de las plantillas Presupuestal ¥ Funcional, Listado de
personal  indicands la funcidn principal que desempefian, Organigrama Funcional,
Movimientos de Personal comisionado de esta Direccion a otras Depondencias v
viceversa, {comisiones externas), asi come los movimientos de parsonal comisicnado

de Unidades Administrativas que conforman la Dependencia entre sl (comisiones
internas), al personal gque labora en la Direccidn.

v
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[1.3. Alcance

S0 revist que el manejo de los Recurses Humanos en la Direccidn del Registro Civil
apa con corte al 31 de marze del presente ano a través de su drea Administrativa,
que gea en apege ¥ Cumplimiento a la Normatividad vigenie ¥ aplicable.

El trabajo fue desarrollade de conformidad con las Normas Generales Profesicnales
de  Auditoria del Sistems de Fiscalizacién vy aplicands los procedimientos
necesarios, como consta en los papeles de trabajo.

I11. Resultados del trabaje desarrollado

[11.1.- Se solicité a la Direccidén del Registro Civil mediante el oficic N°
COE/OTC-SGG-080/2024, de fecha OB de abril del 2024 la siguiente documentacion:

Evidencia de gue se hizo del conccimiento a TODO el personal la Normatividad que le
aplica, es decir, gue tienen conocimiento de la Mision Vision y Objetivos ge esta
Direccidn, del Cadigo de Etica y Conducta,

Plantillas de personal (Presupuesial y Funcional) de personal de la Direccién del
Registro Civil, {plantillas que coincidan con las del sistema SIGA de Oficialla
Mayar de Gobierns),

Listados del personal por Subdirecciones, Departamentos, dreas, o unidades en su
eugo, ordenado alfabaticamente e indicando: la Tuncidn principal que desempenan,
nombramiento actual, (incluir perscnal comisionade y de henorarios), asi como su
horarie de labores, listados que deberd de ser Tirmade y/o validado por el Director
o érea sdministrativa de la Direccidn del Registro Civil.

Rolacien del personal que cobra por honorerios o diferente forma.

Relacidn del personal que preste su servicio social o eslé realizando sus practicas
profesional es.

Organigramas funcionales con nombres de todas v cada una de las preas gue conforman
la Direceidn del Registro Civil, actualizados.
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111.2. - la Direceitn del Registro Civil respondié mediante los oficios No
SGG/DRC/231/2024 v SGG/DRC/235/2024 de fecha 15 vy 12 de abril del presente ano,
e el gue envia toda la documentacion solicitada, numhrande a la €. Alma Cabriela
salvdn Delgado, Jjefe de departamento de la Unidad Administrativa de la Direccion
game la persona enlace para la realizacion de la aoditorfa.

Se procedid al andlisis de la informacidon y documentacion ohteniendo los siguientes
resul tados:

a) Roferente al Manusl de Organizacion, fue autorizado y registrade con fecha del 24
de abril de 2094 por la Direccion de Organizacidn y Métodos de Oficialia Mayor
del Poder Ejecutive del Estade.

b) Referente al Manual de Procedimientos, se informa que el altimo que se encuentra
vigente se encuentra en proceso de actualizecidn para ser revisado por la
Bireceion General Administrativa de la Secretaria General de Gobierno.

o) Una ver analizada 1a documentacién solicitada a la Direccién del Hegistro Civil,
se elabord ung cédula analitica del personal y lista de asistencia, en la que se
incluyd o todo el personal que labora en la Direccién y a que drea pertenecen,
asl como firma de asistencia en la misma.

d) 5 elabors una cédula analitica de personal en la gue se cruze informacidn de las
plantillas Funcional y presupuestal de la Direccion del Registro Civil.

¢} Al momento de la lista de ssistencia al personal, se observa gue existe un total
de 135 personas laborando on la Direccion del Registro Civil, da las gue 64
pertenecen a la Direccidn del Registro Civil v 42 comisionados, 1 por contrato ¥
28 por Honorarios.

PERTENECEN AL COMLS TONADOS CONTHATO HONORARTOS
REGISTRO CIVIL
64 42 | 28

AN
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NOTA: Se hace mencion gue de las 28 personas gue s encuentran por honorarios b
contratos se encuentran pendientes de autorizar por parte de Oficialia Mayor de
Gohierno del Estado.

) Se pudo observar que al momento de la visita, se constatd que el area
Administrativa, si cuenta con los expedientes de tado el personal sindicalizade,
de confianza y de contrato. Se observa que los expedientes si cuentan con una
elagificacion actualizada de scuerdo a la ley de archivos ¥ sus gardtulas de
identificacién: también se observa gue si se tiene una elasificacién de sus
archivos de trdmite al 100% y de concentracién con un total de BTBY expedientes ¥
todos se encuentran en el Sistema de Organizecidn hrehivistica de la Secrelaria
General de Gobierno con sus cardtulas de identificacidn.

g} Al momento de pasar lista da asistencia, se obseryd Que todo el personal s1 se
identificaba como trabajador perteneciente a la Direccion del Registro Civil,
contands con sus gafetes de identificacién de la Institucidn.

hi Al momento de pasar lista al personal, se observa gue se encontraba al 100% en su
daren de trabajo.

i}%e menciona que el persocnal sl tiene conocimiento de la Misidn, Vision y
Obietivos del Institute, asi como de los cadigos de Etice y de Conducta, del cual
se pos proporciond evidencia de firma de enterade de todo el personal.

Conclusidn:

Este Organo Interno de Contrel concluye en huse @ lo observado en las visitas y a
la evidencia proporcionada, gque la Direccidn del Registro Civil, tiene: un buen
conitrol en los Recursos Humanos ¥ &e reitera seguir trabajando para brindar un
me jor servicio, manteniéndose en constante capacitacidon, actualizacidn y mejora de
procescs ¥ slstemss.

Recomendaciones
RECOMENDACTON C-01,/2024:

9 recomienda que la Direccion del Regisiro Civil, informe a este {rgane Interno

de Control el proceso de avance hasta su eonclusion, autorizacion pRistro por
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parte de Organizacien Y Métodos de Oficialia Mayer de =u Manual de
Procedimientos.

RECOMENDACION C-02/2024:
Sa recomicnda & la Direccion del Registro Civil, informe a este Organo Interno

de Control sobre las Firmas de los contratos de las b persopas que estaban
pendientes de ese requisito.

ATENTAME

~
i ..--—v.. ==
José Con Silva Ramirez Luis Rubén/JaimeFoyo
e de Seccidn Titular del Organc” Internc de Comtrol de

La Secretaria General de Gobierno



