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Con el objeto de dar cumplimiento a1 Programa Anual de Traba

clel [lstado, ei 38 deI lleglamento Interior de 1a Seci:etaria General de

inf'ormo que este Organo lnlerno de Control, Llevard a cabo urla,

.,cumplimiento,, , con clave "C-03" , para velificar e1 manejo de

l-lumanos de la Direcci6n de1 lleglstro Civil a su digno cargo.

del presente documento. En caso de no dar 1as faci I idades necesarlals, opone

PaLrer taLl efecto, le comunlco que 1os trabajos de Audltoria serdn rea)izados por 1a

C. Jos6 Concepci6n Silva Ramlrez, persona.l comisionarclo por este 0rgano Interno de

Control para real izar tal funci6n, a quien se le proporcionaro la informaci6n que se

requj.era para 11evar a cabo 1a audiloria, en la cual se verjficard el cumplimiento

en las Disposiciones y Lineamientos (Normatividad arplicable); cabe sefralar que la

tLuclitori a se inlciarir e1 dia siguiente clespu6s de habcr entre;gaclo la informaci6n

solici tzrda.

por 1o anterior, agradecer6 instruya a quien corresponda a ef'ecto de que proporcione

al personail cornisionado 1as facj lidarcles neceseLriels pilra que tengan acceso y se ponga

zr su dis;.rosici6n 1a documenta<;i6n vjncularcla corr el ttbictivo de 1a auditoria; aslmlsmo,

pr1ra que en Lln termjno de cinco dias hdbiles contardos ar partir de1 dia sjguiente a

1a fecha en que se notificlue 1a presente orcien, proporcione 1a informacj6n y

clocumentacidn que se detalla en el oficjo anexo, mismo que forma parte inffiante
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prdctica de 1a auditoria o no proporcionar en forma completa y oportuna 1os informes,

datos y documentos al personal comisionado, se procederd de conformidad con 1o

dlspuesto en 1a normatividad en materia de responsabilidades de 1os servidores

pribl i cos.

De 1a misma manera y a fin de que la realizaci6n de 1a presente auditorla sea de

forma aproplada, oportuna y en un marco de estrecha comunicacidn y colaboract6n, se

solicita se clesigne un representante que funja como Enlace con este Organo Auditor

y se nos notifique mediante oficio dicha designaci6n, a trav6s de quien se hardn

llegar 1os requerimientos de informaci6n y documentaci6n complementarios.

Sin mds por e1 momento, mes es grato quedar de Usted.

ATENTAMEN
EL TITULAR DEL ORCRNO
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ACU$E
LIC. DEYSI EZ SIERM

D}RECTORA DEL REGISTRO

E.-PRESENT

En relaci6n con la auditoria No. C3/2024 y notificada mediante oficio No. CGE/0IC-

SGG-0BB/2024 de fecha 0B de abril de 2024, y de conformidad con 1os artlculos 29

del Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado, 38 del Reglamento

Interior de la Secretarla General de Gobierno, se adjunta el informe de resultados

de 1a auditoria de Cumplimiento C3/2024, referente a los Recursos Humanos en 1a

Direcci6n de1 Registro Civi1, asl como 1a documentaci6n soporte'

En e1 informe se anexan

hallazgos encontrados.

1os resultados determinados, mismos que detallan 1os

ATENTA

OnCEUO INTERNO DE CONTROL

DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

OFICIO No. CGE/0IC-SGG-174/2024.

ASUNT0: Se remite informe de resultados

San Luis Potosl, S. L. P. a 27 de junio de 2024'
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Dependencia o Entidad:

Area auditada:

Titular:

Tipo de auditoria:

No. oficio de comisi6n:

Periodo revisado:

Fecha de inicio:

Fecha de conclusi6n:

Contralor Interno:

Auditores:

Monto fiscalizado:

Monto observado:
M
,A

COI-ITRALONIA

ONCEUO iNTERNO DE CONTROL

LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Informe de Auditorla

Nfmero de Auditorla: "C-03" DEL PAT 2024

Secretarla General de Gobierno

Direcci6n del Registro Civil

Deysi Maribel L6Pez Sierra

"Cumplimiento en el Rubro de Recursos Humanos"

CGE/OIC_SGG_088/2024

No aplica

0B/04/2024

27 /06/2024

Luis Rub6n Jaime FoYo

Jos6 ConcePci6n Silva Ramlrez

0. 00

0. 00

i,r
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Se revisaron 1os

presente afro, en

Recursos Humanos

Admini strativa.

Recursos Humanos con

apego y Cumpl imj.ento

de la Direcci6n
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COI.ITRALORIE

OncRxo INTERNo DE coNTRoL

DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

I. - Antecedentes

De acuerdo al programa Anual de Trabajo 2024 y derivado de 1as atribuciones que

otorgan a este Organo Interno de Control de 1a Secretaria General de Gobierno, e1

articulo 29 de1 Reglamento Interior de 1a Contraloria General de1 Estado y 38 del

Reglamento Interior de 1a Secretaria General de Gobierno, se dio inicio a 1a

auditoria de "Cumplimiento " aL Rubro de Recursos Humanos en 1a Direcci6n de1

Registro Civi1, comisionando para ta1 funci6n a1 C. Jos6 Concepci6n Silva Ramirez,

Jefe de secci6n de este Organo en comento, como se indica en la Orden de Auditoria

No. OICISGG/03/2024, oficio No. CGEIOIC-SGG-088/2024 de fecha 08 de abril de1

presente afro, por 1o que a1 amparo de 1a misma Orden de Audltorla se presentaron en

las oficinas que ocupa 1a Direcci6n de1 Registro Civi1, entregdndola a la C. Lic'

Deysi Maribel Lope,z Sierra, Titular de 1a Dlrecci6n, acto con e1 que se inlci6
formalmente la revisi6n con la firma de1 Acta de Inicio de Auditoria y que se

concluye e1 dia de hoy.

II. Perlodo, objetivo y alcance de 1a revisi6n.

II. 1. Perlodo

informaci6n con corte al 31 de marzo de1

r1e 1.a Normatividad en e1 manejo de 1os

de1 Registro Civil a trav6s de orea

II.2. 0bjetivo
Verificar e1 "Cumplimiento" y apego a 1a

1os Recursos Humanos en 1a Direcci6n de1

admlni strat iva.

Normatividad vigente en e1 manejo de

Registro Civil a trav6s de su drea

ldentificar por medio de 1as plantillas Presupuestal y Funcional, Listado de

personal indicando 1a funci6n principal que desempefran, 0rganigrama Funcional,

Movimientos de Personal comisionado de esta Direcci6n a otras Dependencias y

viceversa, (comisiones externas), as1 Como 1os movimientos de personal comisionado

de Unidades Administrativas que conforman la Dependencia "nK" sI. (comisiones

internas), a1 personal que labora en 1a Direcci6n'
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ORCRIIO INTERNO DE CONTROL

DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

II.3. Alcance

Se revis6 que e1 manejo de 1os Recursos Humanos en la Direcci6n de1 Registro Civil
sea con corte al 31 de marzo de1 presente afro a trav6s de su drea Administratlva,

que sea en apego y Cumplimiento a 1a Normatividad vigente y aplicable'

E1 trabajo fue desarrollado de conformidad con 1as Normas Generales Profesionales

de Auditoria de1 Sistema de Fiscal tzacton y aplicando 1os procedimientos

necesarios, como consta en 1os papeles de trabajo.

III. Resultados de1 trabajo desarrollado

III. 1. - Se solicit6 a la Direcci6n del Registro Civil mediante e1 oficio N'

CGE/SIC-SGG_.0B1/2024, de fecha 0B de abril del 2024 la siguiente documentacidn:

Evidencia de que se hizo del conocimiento a T0D0 e1 personal la Normatividad que 1e

aplica, es decir, que tienen conocimiento de 1a Misi6n Visi6n y 0bjetivos de esta

Direcci6n, de1 C6dieo de Etica y Conducta.

plantillas de personal (Presupuestal y Funcional) de personal de 1a Direcci6n de1

Registro Civi1, (planti11as que coincidan con 1as de1 sistema SIGA de Oficialia
Mayor de Goblerno).

Listados dei personal por Subdirecciones, Departamentos, dreas, o unidades en su

caso, ordenado alfab6ticamente e indicando: 1a funci6n princlpal que desempefran'

nombramiento actual, (incluir personal comisionado y de honorarios), asi como su

horario de labores, listados que deberd de ser firmado y/o validado por e1 Director

o drea administrativa de 1a Direcci6n de1 Registro Civil.

Relaci6n de1 personal que cobra por honorarios o diferente forma'

Relaci6n de1 personal que preste su servicio social o est6 reaLizando sus prdcticas

profesionales.

Qrganigramas funcionales con nombres de todas y cada una de 1as

1a Direcci6n del Registro Civl1, actualizados'

conforman
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ONCEruO INTERNO DE CONTROL

DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

III.Z.- l..a Direcci6n de1 Registro Civil respondi6 mediante 1os oficios No.

IGG/DRC/231/2024 y SGG/DRC/235/2024 de fecha 15 y 12 de abril de1 presente afro,

en e1 que envia toda 1a documentaci6n solicitada, nombrando a 1a C. Alma Gabriela

Galvdn Delgado, jefe c]e departamento de la Unidad Administrativa de la Direcci6n

como 1a persona enlace para 1a realtzaci6n de la auditoria.

Se procedi6 al andlisis de 1a informaci6n y documentaci6n obteniendo 1os siguientes

resul tados :

a) Referente a1 Manual de Qrganizact6n, fue autorizado y registrado con fecha del 24

de abri 1, de 2024 por 1a Direcci6n de Organi zacton y M6todos de Oficia11a Mayor

del Poder Ejecutlvo de1 Estado.

b) Referente a1 Manual de Procedimientos,

vigente se encuentra en Proceso de

Direcci6n General Administrativa de la

se informa que e1 rlltimo que se encuentra

actual izaci6n para ser revisado por la
Secretarla General de Gobierno.

c) Una vez analtzada 1a documentaci6n solicitada a La Direcci6n del Registro Civi1,

se elabord una c6du1a analitjca de1 personal y lista de asistencia, en 1a que se

incluy6 a todo e1 personal que labora en la Direcci6n y a que drea pertenecen,

as1 como firma de asistencia en la misma.

d)Se elabor6 una c6du1a analitica de personal en 1a que se cruza lnformaci6n de las

plantillas funcional y presupuestal de 1a Direcci6n del Registro Civi1.

e) A1 momento de 1a lista de asistencia a1 personal, se observa que existe un total
de 135 personas laborando en la Direccidn de1 Registro Civi1, de 1as que 64

pertenecen a la Direccidn de1 Registro Clvil y 42 comisionados, 1 por contrato y

28 por Honorarios.

PERTENECEN AL

REGISTRO CIVIL

COMISIONADOS CONTRATO HONORARIOS

64 42 1 28

\y
4
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DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

N0TA: Se hace mencidn que de las 28 personas que se encuentran por honorarios 5

contratos se encuentran pendientes de autortzar por parte de Oficialia Mayor de

Gobierno de1 Estado.

f) se pudo observar que a1 momento de la visita, se constat6 que el drea

Administrativa, si cuenta con 1os expedientes de todo el personal sindicallzado'

de conftanza y de contrato. Se observa que 1os expedientes s1 cuentan con una

clasificaci6n actual izada de acuerdo a 1a 1ey de archivos y sus cardtulas de

identificaci6n; tambi6n se observa que si se tiene una clasificacidn de sus

archivos de trdmite al 100% y de concentraci6n con un total de 678g expedientes y

todos se encuentran en e1 Sistema de 0rgani zacton Archivistica de 1a Secretarla

General de Gobierno con sus cardtulas de identificaci6n.

g) A1 momento de pasar lista de asistencia, se observ6 que todo el personal sI se

identificaba como trabajador perteneciente a Ia Direcci6n de1 Registro civil'

contando con sus gafetes de identificaci6n de la Instituci6n'

h) A1 momento de pasar lista al personal' se observa

drea de trabajo.

que se encontraba a1 100% en su

i) Se menciona que e1 personal si tiene conocimiento de 1a Misi6n' Visidn y

Objetivos de1 Instituto, asi como de los c6digos de Etica y de Conducta' de1 cual

se nos proporoiond evidencia de firma de enterado de todo el personal'

Conclusi6n:
Este organo Interno de Control concluye en base a 1o observado en 1as visitas y a

1a evidencia proporcionada, que 1a Direcci6n de1 Registro civil' tiene un buen

control en ros Recursos Humanos y se rettera seguir trabajando para brindar un

mejor servicio, manteniendose en constante capacitaci6n' actual Lzac:-on y mejora de

procesos y sistemas.

Recomendaciones :

RECOMENDACIoN C_01 / ZOZ+:

Se recomienda que la Direccidn del Registro civj 1, informe a este

de control e1 proceso de avance hasta su conclusi6n, autortzact6n

A

gano Interno
,egistro Por
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OncluO INTERNO DE CONTROL

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

M6todos de Oficialia Mayor de su Manual de
DE LA

parte de 0rganizaci6n Y

Procedimi entos.

RECOMENDACION C_02 / 2024:

Se recomienda a 1a Direcci6n de1

cle Control sobre 1as firmas de

pendientes de ese requisito.

Silva Ramlrez

Secci6n

Registro Civi1, informe
1os contratos de las 5

a este Organo Interno
personas que estaban

ATENTAME

Luis Rub

Titular del Orga Interno de Control de

La Secretarla General de Gobierno

6


