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I. CUADRO GENERAL DE RESULTADOS 

Durante el presente mes de Enero 2025, se alcanzaron las siguientes metas por actividad: 

 

ACTIVIDAD 
META 

PROGRAMADA 
ANUAL 

META 
ALCANZADA 

AL MES 

BENEFICIARIOS 
DEL MES 

BENEFICIAROS 
ACUMULADOS 

H M O H M O 

ATENCION A LA CIUDADANIA 400 30 20 10 0 20 10 0 

AUDIENCIAS DE CONCILIACION 
ENTRE AUTORIDADES O 
PARTICULARES  

60 3 2 1 0 2 1 0 

CONOCIMIENTO DE HECHOS 
POR PERDIDA DE LICENCIA 

25 4 2 2 0 2 2 0 

CONOCIMIENTO DE HECHOS 
POR PERDIDA DE TARJETA DE 
CIRCULACION  

40 14 7 7 0 7 7 0 

CONOCIMIENTO DE HECHOS 
POR PERDIDA DE PLACA  

25 02 2 0 0 2 0 0 

CONOCIMIENTO DE HECHOS 
POR PERDIDA DE PASAPORTE  

10 0 0 0 0 0 0 0 

CONOCIMIENTO DE HECHOS 
POR PERDIDA DE TITULO 
PARCELARIO  

10 0 0 0 0 0 0 0 

CONOCIMIENTO DE HECHOS 
POR PERDIDA DE CERTIFICADO 
PARCELARIO  

10 0 0 0 0 0 0 0 

CERTIFICACION DE CARTA 
PODER  

60 12 10 2 0 10 2 0 
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II. INFORME DESCRIPTIVO 

 

II.1 ACCIONES DE ATENCIÓN DIRECTA A LA CIUDADANÍA 

TENER MÁS EMPATÍA CON LA CIUDADANÍA EN LA  MANERA  DE FACILITARLES LOS SERVICIOS 

MUNICIPALES (INFORMACIÓN, TRAMITACIÓN Y GESTIÓN) A TRAVÉS DE UNA ATENCIÓN 

DIRECTA Y PRESENCIAL. 

 

II.2 ACCIONES DE COORDINACIÓN CON OTROS DEPARTAMENTOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

MUNICIPAL 

ESTAR EN COORDINACIÓN CON EL DEPARTAMENTO DE INGRESOS QUE ES EL ÁREA DEL 

COBRO, Y AL  IGUAL CON TRANSITO Y REGISTRO CIVIL  

 

II.3 ACCIONES CON SOCIEDAD CIVIL E INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

 NO APLICA  

 

II.4 ACCIONES DE COORDINACIÓN CON OTROS ÓRDENES DE GOBIERNO  

 NO APLICA 

 

 

IV.5 PARTICIPACIÓN EN GIRAS DE GOBIERNO, FERIAS, EXPOSICIONES O MUESTRAS 

 NO APLICA  

 

 

IV.6 ACCIONES DE SUPERVISIÓN 

 NO APLICA  

  

 

IV.8 OTRAS ACTIVIDADES 

 ATENCION A LA CIUDADANIA 

 AUDIENCIAS DE CONCILIACION ENTRE AUTORIDADES O PARTICULARES  

 CONOCIMIENTO DE HECHOS POR PERDIDA DE LICENCIA 

 CONOCIMIENTO DE HECHOS POR PERDIDA DE TARJETA DE CIRCULACION  
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 CONOCIMIENTO DE HECHOS POR PERDIDA DE PLACA  

 CONOCIMIENTO DE HECHOS POR PERDIDA DE PASAPORTE  

 CONOCIMIENTO DE HECHOS POR PERDIDA DE TITULO PARCELARIO  

 CONOCIMIENTO DE HECHOS POR PERDIDA DE CERTIFICADO PARCELARIO  

 CERTIFICACION DE CARTA PODER 

 

IV.9 PRINCIPALES PROBLEMÁTICAS DETECTADAS. 

 FALTA DE DOCUMENTOS DE PARTE DE LA CIUDADANÍA PARA REALIZAR LOS TRAMITES 
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III. INFORME FOTOGRÁFICO  

 

 

 


