V. Recomendacién general:

Derivada de la revision readlizada a la Direccidn de Servicio Médico se emite lo
siguiente:

De la documentaciéon proporcionada por la Direccidon del Servicio Médico se
destaca que los convenios no se encuentran debidamente archivados, careciendo
de los anexos correspondientes, por lo cual se invita a que se apeguen a la
normatividad aplicable para la direccidn, en atenciéon a lo estipulado en el Articulo
22, Fracciones V, VI y VIl del Reglamento Interior de la Oficialia Mayor, asi como
atender a lo dispuesto por la Ley de Archivos del Estado la cual establece el deber
de usar métodos y técnicas archivistas que ayuden a regular la orgonizod@ﬂ y

funcionamiento de la propia Direccién. /
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En el mismo sentido este Organo Interno de Control recomienda una mayor
supervisidon en la elaboracién de convenios que se suscriben entre la Direccién del
Servicio Médico con los proveedores y/o prestadores de servicios; debiendo
implementar un mayor un énfasis en la revision del Acta Constitutiva y el Registro
PUblico de la Propiedad y el Comercio respecto del prestador de servicios, asicomo
su respectivo nombre o razén social y actividad econdémica con el cual se

encuentra registrado ante la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico.

Asi mismo se recomienda una mayor supervision a las actividades propias que se
desarrollan dentro de la Direccién, pues estas deben efectuarse apegadas a lo
establecido en la normatividad que rige a la Direccidn, por lo que se debe supervisar
el desarrollo propio de las funciones tales como; autorizacién de pases, fechas de
autorizacion, documentacion presentada para otorgamiento del servicio, ello toda
vez que dentro de los propios manuales de la direccién se encuentran establecidos
los requisitos minimos de operatividad para el otorgamiento del servicio médico con
el que deben de contar los servidores publicos. Se recuerda asi mismo la obligacion
de la Direccién del Servicio Médico y del Personal Adscrito bajo su cargo, pues
cuentan con la responsabilidad administrativa funcional para llevar a cabo lo

establecido en el Manual de Procedimientos que los rige.

En cuanto a los requisitos solicitados para otorgar la prestaciéon del servicio médico,
se encuentra la obligacion de presentar la documentacién correspondiente tal
como copia de vigencia del servicio médico, sin embargo se recomiendd
establecer y/o actudlizar los lineamientos que versen sobre la actualizacion y/o
emision de vigencia médica para que como Direccién cuenten con la certeza de
que la persona que se atenderd cuenta con la prestacion a la fecha del servicio

médico solicitado.

Es de advertirse que de la muestra aleatoria revisada por este Organo Interno las
Ordenes de Pago de Facturas no contienen fecha de elaboracién, lo cual resulta
de suma importancia y podria incurrir en incumplimiento la Direccién del Servicio

médico por lo cual se recomiendo apegarse en estricto sentido a las acciones
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desarrollar por parte de la Direccidn para que de esta manera se cree un ambiente

de mayor control interno que favorezca el funcionamiento propio.

Finalmente este Organo Interno de control, sugiere la realizaciéon de un Programa
Anual de Trabajo en que se establezcan pardmetros, objetivos, metas e indicadores
a desarrollarse lo cual crearia un mayor y éptimo resultado para la Direccion de

Servicio Médico
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