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LIC. ANA JAZMIN GUZMAN CRUZ
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA OFICIALIA

MAYOR DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
PRESENTE.

En atencion al Oficio No CGE/OIC-OM-013/2025, en el que se notificé el Informe Final de Auditoria
C5-24, me permito informarle las medidas tomadas por la direccién a mi cargo para solventar las

observaciones realizadas asi como las pruebas documentales que soporten dichas medidas.

Con relacién a la observacién C5.1, en la que se menciona la documentacién faltante de convenios
celebrados con prestadores de servicio, hago de su conocimiento que posterior a la exhaustiva
revision y bisqueda de la informacién solicitada, ésta no fue localizada, por lo que no nos
encontramos en capacidad de presentar los anexos faltantes respecto de cada uno de los convenios
mencionados en la Observacion.

Igualmente hago de su conocimiento que se solicité de manera econémica la informacion solicitada
a los prestadores “Investigaciones Médicas del Potosi S.A. de C.V” (Convenios OM/C-004/2023,
OM/C-005/2023, OM/C-013/2023), “Sociedad de Beneficencia Espafiola A.C.” (Convenio OM/C-
006)/2023), “Centro Regional de Enfermedades Oncolégicas S.A. de C.V.” (Convenio OM/C-019/2023),
sin embargo no se obtuvo la informacién solicitada.

En relacion a los prestadores “Maria Maldonado Manzo”/”Laboratorio Clinico Maldonado”
(Convenio OM/C-009/2023), “Sanatorio Metropolitano” (Convenio OM/C-012/2023), “Horacio
Gonzélez Velarde”/"Farmacias Farmapronto” (Convenio OM/C-015/2023) y “Lidia Karina Gallegos
Hernandez” (Convenio OM/C-022/2023), no fue posible establecer comunicacién directa para
solicitar la informacién faltante.

La Direccion del Servicio Médico acepta la recomendacién preventiva emitida por el Organo Interno

de Control de y hace manifiesto su compromiso para que los futuros convenios celebrados por la
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Direccion del Servicio Médico con prestadores de servicio, serin resguardados y preservados de
manera completa y adecuada.

Con relacion a la observacién C5.2, en la que se menciona el desfase de fechas en el procedimiento de
autorizacion de medicamento y reembolso correspondiente a la factura F4F44763, hago de su
conocimiento que dicho desfase fue ocasionado por un error en el llenado de la receta por parte del
médico emisor, al haber sido un medicamento indicado por un médico de una institucién externa a
la Direccion del Servicio Médico, en este caso del IMSS, la trabajadora a quien le fue realizado el
reembolso se vio en la necesidad de solicitar a un médico que prestara sus servicios a la Direccién del
Servicio Médico la emisién de la receta por el medicamento indicado; la trabajadora en cuestion esta
adscrita a la Direccién del Servicio Médico, habiéndosele solicitado por escrito informacién que
expanda la solicitud de reembolso incluida en el trdmite original, de la cual se anexa copia simple.

La Direccion del Servicio Médico acepta la recomendacion preventiva emitida por el Organo Interno
de Control de y hace manifiesto su compromiso para instar al personal que integra la Direccion para
reafirmar los procedimientos a seguir en cuanto a los reembolsos con la finalidad de evitar
irregularidadesy se atienda en sentido estricto a lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de esta
Direccién.

Con relacién a la observacion C5.3, en la que se menciona la inconsistencia entre las fechas de la
prestacion del servicio de Hemodidlisis a diversos pacientes y la fecha de autorizacién que se presenta
en los expedientes de éstos, hago de su conocimiento que dicha inconsistencia se derivé de un error
por parte del prestador de servicio, ya que al enviar la relacién de los servicios prestados, se
extraviaron las vigencias que acreditaban su estatus de activo para la prestacién del servicio médico,
por lo que, con la finalidad de completar los requisitos para el tramite de pago por el servicio
prestado, se emitieron las autorizaciones en el mes en que se completé dicho tramite. Se anexan
copias simples de vigencias de los pacientes ANGEL GARCIA MOISES y HERNANDEZ GONZALEZ
PEDRO, donde queda en evidencia que se encontraban activos para la prestacion del servicio médico
en el tiempo que les fueron prestados los servicios en cuestion.

La Direccion del Servicio Médico acepta la recomendacién preventiva emitida por el Organo Interno
de Control de hacer énfasis en el procedimiento de autorizaciones y hacer una exhaustiva revisién de
la implementacién del procedimiento de autorizaciones para que no se repitan dichos errores en el

futuro.
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Con relacién a la observacion C5.4, en la que se menciona la irregularidad detectada en la
autorizacién para la prestacién de estudios de laboratorio para diversos pacientes, hago de su
conocimiento que dichas autorizaciones se emitieron posterior a la verificacién de manera
electrénica a través del Sistema Integral de Gestién Administrativa del estatus de activo para la
prestacion del servicio médico. Se anexan impresiones de pantalla del sistema SIGA en el que se
demuestra que los trabajadores y beneficiarios referidos en la observacién se encuentran activos para
la prestacion del servicio médico a la fecha en la cual se suscribe la presente, por lo que se presume
que se encontraban vigentes y dados de alta para poder brindarseles Servicio Médico al momento en
que les fue prestado el servicio.

La Direccion del Servicio Médico acepta la recomendacién preventiva emitida por el Organo Interno
de Control y manifiesta su compromiso de apegarse la actuacion a la normatividad aplicable, con la
finalidad de evitar irregularidades.

Con relacién a la observacion C5.5, en la que se hace mencién a la autorizacién para otorgar servicio
de laboratorio a una beneficiaria, cayendo en un incumplimiento de la normatividad vigente, hago
de suconocimiento, que, al igual que en la observacién anterior, las autorizaciones para la prestacién
de servicios se emiten posterior a la verificacién de manera electrénica a través del Sistema Integral
de Gestion Administrativa del estatus de activo para la prestacién del servicio médico, sin embargo,
en este caso en particular, no se cuenta con evidencia que demuestre el estatus actual o anterior de la
beneficiaria referida en la observacion, se anexan impresiones de pantalla del sistema SIGA en el que
se demuestra que la beneficiaria en cuestién guarda relacioén directa con la trabajadora, quien se
encuentra activa para la prestacién del servicio médico a la fecha en la cual se suscribe la presente,
sin embargo, actualmente se encuentra inactiva.

La Direccion del Servicio Médico acepta la recomendacién preventiva emitida por el Organo Interno
de Control y manifiesta su compromiso de apegarse la actuacién a la normatividad aplicable, asi
como de actualizar la normatividad relacionada con las vigencias que amparan la prestacién del
servicio médico.

Con relacién a la observacion C5.6, en la que se menciona la ausencia de la documentacion

comprobatoria que avala la fecha y asistencia de las personas, hago de su conocimiento que se anexan
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copias simples de la documentacion comprobatoria que avala el procedimiento que les fue efectuado
a los pacientes y los cuales fueron pagados mediante la factura MNA5550.

Con relacion a la observacién C5.7, en la que se insta a especificar de manera detallada el
funcionamiento, objetivo y alcances de la “CAMPANA DE SALUD INVERNAL CONTRA ENF.
RESPIRATORIAS Y ENF. ONCOLOGICAS PARA TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO DE
S.L.P.”, hago de su conocimiento que posterior a la exhaustiva revisién y bsqueda de la informacién
solicitada, ésta no fue localizada, por lo que no nos encontramos en capacidad de presentar la
informacién requerida.

La Direccion del Servicio Médico acepta la recomendacién preventiva emitida por el Organo Interno
de Control.

Con relacion a la Observacién C5.8, en la que se solicita presentar la documentacién comprobatoria
que ampare los procedimientos efectuados y que correspondan a facturas de la “CAMPANA DE
SALUD INVERNAL CONTRA ENF. RESPIRATORIAS Y ENF. ONCOLOGICAS PARA
TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO DE S.L.P.”, se envia en original la informacién con la
que actualmente cuenta la Direccién del Servicio Médico. Se anexa copia simple del oficio
OM/DSM/178-B/2024 en el cual se consigna la remisién de los “soportes conducentes a la campanade
prevencion invernal realizada en el ejercicio fiscal 2023 con los contrarecibos 24007, 24009 con No.
Compromisos 700669 y 700671 respectivamente. El cual consta de un analisis epidemioldgico
controlado aleatorizado en la poblacién usuaria del servicio médico.”

La Direccion del Servicio Médico acepta la recomendacién preventiva emitida por el Organo Interno
de Control.

Con relacion a la observacién C5.9, en la que se menciona el otorgamiento de atencién médica a
diversos trabajadores sin presentar vigencia médica que los hubiere acreditado como servidores
publicos, hago de su conocimiento que, en los casos de MARTINEZ GOMEZ RAFAEL y PERALES
SOSA GREGORIO, se autorizo que se les fuera brindada la atencién médica previa solicitud de apoyo
por parte de la Secretaria de Seguridad Publica, secretaria en la cual los dos trabajadores en cuestién
desempefiaban su actividad laboral, el motivo de ausencia de la vigencia médica es que debido al
esquema de contratacion y tipo de plaza en el que se encontraban, no se les emitia la vigencia de
servicio médico, debido a lo anterior, se solicité que demostraran su relacién laboral con el Gobierno
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copia de suidentificacién laboral, delo cual se anexa copia simple, igualmente se anexaimpresién de
pantalla del sistema SIGA en e] que se demuestra que el trabajador PERALES SOSA GREGORIO se
encuentra activo como trabajador a la fecha en la cual se suscribe la presente, por lo que se presume
que se encontraba vigente al momento en que les fue prestado el servicio, en el caso del trabajador
MARTINEZ GOMEZ RAFAEL, se anexa impresi6n de pantalla del sistema SIGA en el cual se consigna
que el trabajador se encuentra dado de Baja por jubilacién.

En el caso del trabajador SANCHEZ LEDEZMA AURELIO, hago de su conocimiento que presentd la
vigencia médica que lo acreditaba como servidor publico en las 5 ocasiones que fue atendido, se
anexan copias simple de la documentacién que presentd previo a recibir atencién meédica,
igualmente se impresién de pantalla del sistema SIGA en el que se demuestra que el trabajador se
éncuentra activo como trabajador a la fecha en la cual se suscribe la presente, por lo que se presume
que se encontraba vigente al momento en que les fue prestado el servicio,

Con relacién a la observacién C5.10, en el que se hace mencién que la factura 612D22E8C carece de
documentacién soporte que avale los procedimientos efectuados y/o de intervencién por parte de
quien expidid la factura hago de su conocimiento que la factura en mencién fue por concepto de
“HONORARIOS DE CONSULTAS DE ORTOPEDIA” dicha factura fue por un monto de $5,135.00, se
anexan copias simples de la documentacién que avala la prestacién de dichas consultas, asi como de
la relacion autorizada por parte de la Direccién del Servicio Médico,

Sin otro particular quedo de Usted, para cualquier duda, aclaracién o comentario.

DE LA OFICIALIA MAYOR.

“2025, ANO DE LA INNOVACION Y EL FORTALECIMIENTO EDUCATIVO”

C.c.p.- Minutario/Expediente
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