
  

 

    

TIPO DE SERVICIOS Y REQUISITOS DE DIF 
 
 

TRABAJO SOCIAL 
 
 Denominación del servicio  
Trabajo Social  
Tipo de servicio  
Estudios Socioeconómicos, entrevistas, visitas domiciliarias, casos especiales, orientación a traslados 
a Centros de Rehabilitación, canalizaciones, atención a casos de Juzgados y PNNA (Procuraduría de la 
defensa del menor), gestiones, orientaciones familiares, apoyos económicos.  
Tipo de usuario/población  
Personas en situaciones vulnerables como personas con discapacidad, adultos mayores, madres 
solteras, madres adolescentes, familias en desamparo, o cualquier persona que solicite ayuda o 
apoyo a la institución.  
Descripción del objetivo del servicio  
Brindar atención oportuna, integral, con calidad y calidez a las personas que no tienen los recursos 
para recibir estos servicios en otro sector.  
Modalidad del servicio  
Personal y canalizados por diferentes instituciones.  
Requisitos para obtener el servicio  
Entrevista y estudio socioeconómico.  
Documentos requeridos en su caso  
Identificación oficial, CURP, Comprobante de domicilio  
 
 
 

JURIDICO 
 
Denominación del servicio  
Jurídico  
Tipo de servicio  
Orientación, asesoría, carta de concubinato, representación legal, convenios, visitas de campo, 
pensiones alimenticias.  
Tipo de usuario/población  
Personas en situaciones vulnerables como personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres, 
madres solteras, menores o cualquier persona que solicite ayuda o apoyo a la institución.  
Descripción del objetivo del servicio  
Brindar asesoría legal a las personas que buscan resolver cuestiones familiares.  
Modalidad del servicio  
Presencial y canalización a otras instituciones.  
Requisitos para obtener el servicio  
Entrevista y estudio socioeconómico en el área de Trabajo Social.  
Documentos requeridos en su caso  
Identificación oficial, CURP, comprobante de domicilio, testigos.  



  

 

 
 

PSICOLOGIA 

 
Denominación del servicio  
Psicología  
Tipo de servicio  
Consulta psicológica, valoraciones, diagnósticos, platicas a instituciones, convivencias, audiencias a 
juzgado.  
Tipo de usuario/población  
A la población en general como adultos, adolescentes y niños mayores de 5 años.  
Descripción del objetivo del servicio  
Brindar atención para analizar evaluar y dar seguimiento con la finalidad de que la población afectada 
reciba atención emocional y mental apoyándose de las técnicas variadas del quehacer psicológico. 
Modalidad del servicio  
Presencial y canalización por parte de otras instituciones.  
Requisitos para obtener el servicio  
Estudio socioeconómico.  
Documentos requeridos en su caso  
Identificación oficial, CURP, Acta de nacimiento.  
 

 
DESARROLLO COMUNITARIO 
 
Denominación del servicio  
Desarrollo Comunitario  
Tipo de servicio  
Desayunos escolares fríos, desayunos escolares calientes, asistencia alimentaria a personas en 
situación de desventaja.  
Tipo de usuario/población  
Niños y adolescentes de preescolar hasta sexto de primaria.  
Descripción del objetivo del servicio  
Se busca el bienestar de las familias de nuestro municipio mediante apoyos de asistencia social, 
promoviendo el auto empleo y consumo, brindándoles las herramientas necesarias para lograr la 
aceptación de los programas que se implementen para beneficiar a la población en situación de 
desventaja.  
Modalidad del servicio  
Presencial, se entregan al comité de mamás por la contingencia COVID  
Requisitos para obtener el servicio  
Ser estudiante de alguna institución que está registrada en el programa, para entrar al programa la 
escuela debe encontrarse en estado de marginación.  
Documentos requeridos en su caso  
CURP  
 
 
 



  

 

 
 

BIENESTAR FAMILIAR 

 
Denominación del servicio  
Bienestar Familiar  
Tipo de servicio  
Orientación, pláticas, asesorías de programas de atención a la salud del niño, coordinación de 
prevención de riesgos psicosociales, adicciones, participación infantil, trabajo infantil, prevención del 
abuso sexual en niñas, niños y adolescentes, prevención de la violencia, promoción del buen trato en 
las familias, prevención en el adulto mayor, campañas.  
Tipo de usuario/población  
Padres de familia, alumnos, maestros y población en general.  
Descripción del objetivo del servicio  
Prever situaciones que impacten en su salud física y mental, su bienestar familiar y psicosocial.  
Modalidad del servicio  
Presencial y virtual  
Requisitos para obtener el servicio  
Girar una solicitud o aceptar la invitación directa que realiza el departamento a las instituciones. 
Documentos requeridos en su caso  
Solicitud  
 
 

CONSULTORIO DENTAL 

 
Denominación del servicio  
DENTAL 
Tipo de servicio  
Empates dentales con resina 
Extracciones simples 
Limpiezas 
Tipo de usuario/población  
A toda población a partir de los 6 años 
Descripción del objetivo del servicio  
Atención integral en el cuidado de su salud bucal 
Modalidad del servicio  
Presencial  
Requisitos para obtener el servicio  
Consulte previa para revisión 
Documentos requeridos en su caso  
Ninguno 
 
 
 
 
 



  

 

 
 

DISPENSARIO MEDICO 

 
Denominación del servicio  
DISPENSARIO MEDICO 
Tipo de servicio  
Proporcionar medicamentos recolectados  
Tipo de usuario/población  
A toda población  
Descripción del objetivo del servicio  
Apoyar a las personas que requieran 
Modalidad del servicio  
Presencial  
Requisitos para obtener el servicio  
Receta médica actualizada 
Documentos requeridos en su caso  
Ninguno 
 
 

ESTANCIA INFANTIL 

 
Denominación del servicio  
Estancia Infantil DIF 
Tipo de servicio  
Servicio educativo y estancial 
Tipo de usuario/población  
Niños y niñas de 2 a 5 años de edad 
Descripción del objetivo del servicio  
Brindar servicio integral implementando acciones que permitan el desarrollo a madres trabajadoras, 
estudiantes o toda familia que no cuenten con ningún servicio de seguridad para sus hijos. 
Modalidad del servicio  
Presencial  
Requisitos para obtener el servicio  
Madres trabajadoras 
Madres estudiantes  
Madres sin servicio de seguridad social 
Documentos requeridos en su caso  
Acta de nacimiento 
Curp 
Cartilla de vacunación 
Certificado medico 
Comprobante de domicilio 
INE papá o mamá 
Constancia laboral 
Dos personas autorizadas 



  

 

CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL 
 
Denominación del servicio  
Centro de Rehabilitación Integral CRI  
Tipo de servicio  
Terapia física, hidroterapia, termoterapia, mecanoterapia, electroterapia, estimulación múltiple 
temprana, estimulación multisensorial, terapia de lenguaje, terapia ocupacional, terapia psicológica, 
trabajo social, enfermería, área post-COVID.  
Tipo de usuario/población  
Personas que tienen alguna discapacidad, así mismo personas con alguna discapacidad temporal.  
Descripción del objetivo del servicio 
Contribuir al desarrollo e inclusión plena de las personas con discapacidad en todos los ámbitos de la 
vida, en un marco de igualdad de derechos y oportunidades, sin discriminación y con perspectiva de 
género, fortaleciendo la participación social de las personas con discapacidad, conseguir la 
integración social y laboral de las personas con discapacidad a través del apoyo institucional, de la 
educación, de la inserción profesional y del ocio, con el fin de incrementar la corresponsabilidad en la 
atención a personas con discapacidad.  
Modalidad del servicio  
Tratamiento de rehabilitación de manera presencial.  
Requisitos para obtener el servicio  
Examen de valoración médica.  
Documentos requeridos en su caso  
Identificación oficial, CURP, referencia médica, comprobante de domicilio, en caso de ser menor de 
edad la papelería seria la del tutor.  
 
 

ASILO DE ANCIANOS “PADRE JOSE NAVARRO SAHAGUN” 
 
Denominación del servicio  
Asilo de Ancianos Padre José Navarro Sahagún  
Tipo de servicio  
Asilo 24 horas, enfermería, terapia física, terapia ocupacional, lavandería, comedor, intendencia.  
Tipo de usuario/población  
Adultos mayores de 65 años y más.  
Descripción del objetivo del servicio  
Brindar ayuda asistencial a los adultos mayores que se encuentran en situación de abandono.  
Modalidad del servicio  
Información vía telefónica o presencial, asistencia a los adultos mayores, las 24 horas del día. 
Requisitos para obtener el servicio  
Edad 65 años o más, que se encuentre en situación de abandono, que no tengan familiares directos, 
tener un tutor que se haga responsable de sus gastos médicos, investigación de trabajo de campo, 
ser voluntad del adulto mayor estar en el asilo, si no cuenta con tutor, el DIF Municipal lo respalda, 
tomar las 3 semanas de adaptación, tener recurso de 65 y más para gastos de doctor, medicamentos, 
personales, comida y ropa, no ser una persona con enfermedad psiquiátrica.  
Documentos requeridos en su caso  
Acta de nacimiento, identificación oficial, CURP, carta de derechohabiente.  


