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Comisidén Ejecutiva Estatal
de Atencidon a Victimas

JORGE VEGA ARROYO, Comisionado Ejecutivo de la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas en el Estado de
San Luis Potosi, con fundamento en los Articulos 7°,82,84y
124 de la Constitucién Politica del Estado Librey Soberano
de San Luis Potosi, 51 y 52 de la Ley Organica de la
Administracion Puablica del Estado de San Luis Potosi,
Articulo 2°fracciones Ily IV, 84,92, 95 fraccion V, Xy XXV de
la Ley de Atencion a Victimas para el Estado de San Luis
Potosi; asi como los Articulos 1°, 3°y 8° del Reglamento de
lamismaLey.

CONSIDERANDO

El 20 de agosto de 2019, se publico en el Periddico Oficial del
Estado, el Acuerdo por el que se emite el Cédigo de Etica para
las y los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de
San Luis Potosi.

En cumplimiento a los lineamientos dispuestos por los articulos
6, fraccion I, 10 y Cuarto Transitorio, se emite el Cddigo de
Conducta para las y los Servidores Publicos de la Comisién
Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas.

Que las personas servidoras publicas de la Comision Ejecutiva
de Atencion a Victimas, deben conocer y respetar en el desempefio
de su labor los principios rectores del servicio publico, valores y
reglas de integridad establecidas en el Codigo de Etica paralasy
los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de San
Luis Potosi, es por esto que, con el objetivo de establecer un
conjunto de principios, valores y reglas de integridad que orienten
el desempefio de las funciones y toma de decisiones, tengo a
bien expedir el siguiente:

“ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL CODIGO
DE CONDUCTA PARA LAS Y LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCIONA VICTIMAS PARA EL ESTADO DE SAN
LUIS POTOSI.”

|. DISPOSICIONES GENERALES
OBJETIVO

El Codigo de Conducta para la Comision Ejecutiva de Atencién a
Victimas tiene como objetivo contar con un referente ético para
fortalecer la vocacidon de servicio y responsabilidad,
proporcionando a las y los servidores publicos la pauta para
asumir conductas que les orienten en su actuacion, y que deberan
observar en situaciones especificas que se les presenten en el
desempefio de sus actividades, a fin de prevenir conflictos y actos
de corrupcion y deshonestidad en el desempefio de su cargo
publico.
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Priorizando a lo que establece el Articulo 2° de la Ley de Victimas para el Estado de San Luis Potosi, mismo que indica: ...Reconocer
y garantizar los derechos de las victimas del delito y de violaciones de derechos humanos, en especial los derechos a la ayuda
inmediata, la asistencia y la atencion, la proteccion, y de acceso ala verdad, a la justicia y a la reparacion integral, asi como todos los
demas derechos consagrados en esta Ley, en los términos directamente estipulados en la Ley General de Victimas.

Mision:

Atender integralmente a las victimas del delito y de violacion a sus derechos humanos en el Estado, de manera eficiente, responsable
y transparente en la gestién, con amplio sentido humanitario, de igualdad y confidencialidad para reconocer, proteger y garantizar
sus derechos y con ello incidir en la construccion de un nuevo proyecto de vida.

Vision:

Ser la institucion en San Luis Potosi, reconocida por las personas y entidades gubernamentales, como garante de los derechos de
las victimas por su modelo innovador de gestion comprometida con las necesidades de la sociedad, con personal especializado con
un claro sentido de vocacién de servicio.

MARCO JURIDICO:

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

- Ley General de Responsabilidades Administrativas.

- Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

- Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi.

- Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado y Municipios de San Luis Potosi.

- Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de San Luis Potosi.

- Codigo de Etica para las y los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de San Luis Potosi.

Il. VALORES, PRINCIPIOS Y REGLAS DE INTEGRIDAD.

Como servidora/or publico de la Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas me comprometo a cumplir con las siguientes Reglas de
Integridad:

1.- Conocimiento y aplicacion de Leyes y Normas.

Compromiso

Es fundamental que las personas servidoras publicas, estén actualizadas y cuenten con el conocimiento en el marco de las Leyes
y Normas vigentes, las utilizadas con mayor frecuencia en el desempefio de sus funciones.

Conducta esperada en la CEEAV:
A. Conocer la Ley General de Victimas y la Ley de Atencién a Victimas para el Estado de San Luis Potosi.

B. Realizar sus actividades con estricto apego al marco juridico aplicable, respetando en todo momento los Derechos Humanos y
tratados internacionales.

C. Conocer y adoptar plenamente la mision, vision y los valores de la institucion.

D. Conocer, difundir y facilitar la informacion relativa a las reglas de operacion y/o lineamientos de los Ejes Rectores de la CEEAV, asi
como los manuales y cualquier normatividad aplicable para impulsar y mejorar el servicio publico.

E. Investigar sobre temas, articulos y/o publicaciones para enriquecer y fortalecer el desempefio en la atencion a personas en
situacion de victimas.

F. Participar activamente en actividades de profesionalizacion y capacitacion, con la finalidad de reforzar y actualizar sus conocimientos,
generando herramientas que fortalezcan su desarrollo profesional.
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2.- Primacia de las necesidades de la persona victima.

Compromiso:

Las necesidades y sentir de las personas en situacion de victimas seran consideradas como prioritarias, tomando en cuenta los
siguientes criterios:

- Atender y asistir a las personas en situacion de victima, sin importar la condicion o situacién en la que se encuentren o por la que
atraviesen.

- Evitar cualquier tipo de discriminaciéon o malos tratos hacia cualquier persona independientemente de su aspecto fisico o de su
situacion de vida.

Conducta esperada en la CEEAV:
A. Aplicar el enfoque diferencial y especializado enmarcado en la Ley de Atencién a Victimas para el Estado de San Luis Potosi.

B. Brindar las medidas de ayuda inmediata, asistencia y atencion; entendiendo como medidas de ayuda inmediata las de emergencia
médica y psicologica, proteccion, gastos funerarios, transportacion, alojamiento y alimentacion.

C. Dirigirse apropiadamente con la persona en situacion de victima, procurando el respeto, el didlogo y la escucha activa.
D. Mantener la actitud de servicio, siempre que dignifique nuestro trabajo y la atencion a la persona en situacion de victima.
E. Procurar la integridad de las personas en situacion de victimas.

3.- Integridad y Honestidad.

Compromiso:

La CEEAYV, atendiendo al Cédigo de Conducta para los Servidores Publicos del Gobierno del Estado de San Luis Potosi, que respecto
a laintegridad sefala:

“Desempefiar su empleo, cargo, comision o funciones de manera imparcial y proba, no en beneficio de si mismo, de su familia o de
cualquier otra persona, y abstenerse de participar en situaciones que causen posible conflicto de interés. Ademas, utilizar el mobiliario,
equipo y vehiculo asignados para el desempefio de sus actividades de forma responsable y apegada a la legalidad”.

Asimismo, la “Honestidad” segun la Real Academia de la Lengua Espafiola refiere a la calidad de honesto, (Del lat. honestus) y el
cual es definido como decente o decoroso, y como segln sefiala la fraccion VIl del Codigo en mencion la Honradez es:

“Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o
ventaja personal a favor de terceros; no buscan o aceptan presentes de cualquier persona u organizacion, debido a que estan
conscientes que ello compromete sus funciones, y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad
y vocacion de servicio”

Atender contemplando estos dos principios y valores considerados pilares para el desarrollo de las acciones y actividades que
contribuyen a mejorar la atencion a personas en situacion de victimas.

Conducta esperada en la CEEAV:
A. Actuar con responsabilidad de las acciones, actos y decisiones que realice al desempefiar su cargo, tareas o funciones.

B. Ser una persona funcionaria publica integra en el ambito personal y profesional, comportarse y expresarse siempre bajo el valor
de larectitud.

C. Desempefiar su cargo o funcién con profesionalismo y vocacién de servicio, de manera que genere confianza a las personas que
atiende.

D. Debera actuar con completa honestidad en la atencion a personas en situacion de victimas, igualmente ante ambientes de
convivencia con las personas compaferas de trabajo.

E. Aplicar el principio de derecho a la verdad, para brindar informacién durante el proceso penal a personas en situacion de victimas.
F. Ser prudentes en el trato a las personas en situacion de victimas, correspondiendo a la condicién o situacion por la que atraviesen.

G. Abstenerse de presentar denuncias injustificadas en contra de otras personas servidoras publicas, afectado los intereses
institucionales. Honestidad en su actuar.
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4.- Equidad de género y no discriminacion.

Compromiso:

Desarrollar una cultura de equidad de género y no discriminacion tanto al interior y exterior de la Institucion, a favor de las personas
trabajadoras y de las personas usuarias de las atenciones brindadas, con la finalidad de promover un ambiente interinstitucional
sanoy fortalecido.

La CEEAV promueve con actividades y acciones el principio de la equidad de género, incorporando actividades que consolidan este
principio; mantiene ademas, el compromiso de respeto con la no discriminacion por ninguna razén, condicién o circunstancia.

Conducta esperada en la CEEAV:

A. Conocer y respetar los Derechos Humanos de las personas usuarias y de las personas compafieras de trabajo con quienes se
convive diariamente.

B. Brindar las atenciones con la misma calidad y calidez a cualquier persona que solicite la atencion de la CEEAV.

C. Atender a personas y grupos en situacion de vulnerabilidad, sin ningun tipo de distincion.

D. Se conduciran sin distincion, exclusion o restriccion, ejercida por razones de sexo, raza, color, origenes étnicos, sociales, nacionales,
lengua, religién, opiniones politicas, ideologias o de cualquier otro tipo, género, edad, orientacion sexual, estado de salud, estado
civil, pertenencia a un minoria nacional, patrimonio y discapacidades, o cualquier otra que tenga por objeto o efecto impedir o0 anular
el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas.

E. Evitar la criminalizacién, la estigmatizacién y el prejuicio en el desarrollo de su cargo o funcién, asi como en detrimento de las
personas comparfieras de trabajo.

F. Prevenir, atendery, en su caso, denunciar todo tipo de violencia, incluida la laboral, el hostigamiento, el acoso sexual y discriminacion
gue atente contra la dignidad humana.

G. Generar un ambiente laboral sano, mediante acciones que propicien la igualdad laboral entre mujeres y hombres.
H. Utilizar y promover el lenguaje incluyente, como mecanismo de prevencién contra la discriminacion.

I. Considerar para el desarrollo de sus funciones o cargo, la aplicacién de los principios sefialados en el articulo 5 de la Ley de
Atencion a Victimas para el Estado de San Luis Potosi.

5.- Integracién y trabajo en equipo.
Compromiso:

Mantener el espacio laboral con un ambiente favorable, en el que la sana convivencia sea un elemento fundamental de interaccion;
lo anterior atendiendo al compafierismo, al didlogo y a la solidaridad entre la persona comparieras de trabajo de la CEEAV.

Conducta esperada en la CEEAV:

A. Crear un ambiente laboral cordial, arménico, organizado, sumando el esfuerzo de todas las personas que componen las distintas
areas, en un marco de respeto, comunicacion y apertura.

B. Realizar actividades individuales y/o grupales con la certeza del impacto que estas acciones tienen sobre los objetivos que
persigue la CEEAV.

C. Sery sentirse parte de las acciones, actividades y estrategias realizadas por personal de la CEEAV.
D. Apoyarse y apoyar en tareas en la que participe la CEEAV en coordinacion con otras Instituciones y programas.

E. Respetar las opiniones, posturas y el trabajo realizado por otras personas comparfieras de trabajo o personas usuarias de las
atenciones otorgadas.

F. Mantener comunicacién asertiva, considerando que una resolucion efectiva de conflictos se da mediante la incorporacion de
practica.

G. Trabajar en todo momento sin mentir ni engafar a la institucion ni a las personas compafieras de trabajo.
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H. Facilitar la informacién dentro de la institucién, considerando la importancia de agilizar tramites y otros, a efectos de que se
persigue el mismo fin.

I. Potenciar y reconocer el desarrollo de capacidades y habilidades de las personas compafieras de trabajo.

J. Abstenerse de utilizar su posicién jerarquica en perjuicio de las personas trabajadoras y compafieras de trabajo, para otorgar
tratos preferenciales o discriminatorios.

K. Evitar incurrir en hechos y actos que pudieran ocasionar un conflicto de intereses de cualquier indole entre personas compafieras
de trabajo, sin importar su cargo o nivel jerarquico.

L. Evitar expresiones y actitudes fisicas, verbales y visuales, que atenten contra la dignidad e integridad fisica o psicolégica de las
personas comparfieras de trabajo.

6.- Debido ejercicio del cargo publico y apego a los intereses institucionales.

Compromiso:

El servicio publico implica una responsabilidad social, por lo que la CEEAV reconoce la importancia de guiarse y conducirse con
apego los intereses institucionales.

Conceder un trato digno a cualquier persona o grupo de personas en situacion de victimas, sin otorgar preferencias o privilegios a
organizacion o persona alguna; ejercer las funciones de manera objetiva sin manifestar prejuicios personales.

Conducta esperada en la CEEAV:

A. Salvaguardar los intereses de la CEEAV.

B. Atender, canalizar y dar seguimiento oportuno a casos que lo requieran de manera emergente.

C. Actuar con generosidad, respeto, imparcialidad, eficiencia y eficacia hacia las personas en situacion de victimas.

D. Dar un uso racional a los documentos, materiales informativos e instrumentos de trabajo que le sean encomendados para el
desempefio de su funcion.

E. Contribuir en el desarrollo de las politicas publicas, programas y otras acciones dirigidas en beneficio de las personas en situacion
de victimas.

F. Abstenerse de emitir juicios indebidos y opiniones personales sobre las personas usuarias evitando asi afectar los objetivos de mi
trabajo.

G. Excusarse de intervenir en cualquier tarea de atencion y asistencia en asuntos en los que tenga interés personal, familiar o de
negocios, que pueda afectar a las personas en situacion de victimas y ala CEEAV.

H. Observar buena conducta en su empleo, cargo o comision, tratando con respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas
con las que tenga relacion con motivo de este.

I. Observar respeto y subordinacion legitimas con respecto a sus superiores jerarquicos inmediatos o mediatos, cumpliendo las
disposiciones que estos dicten en el ejercicio de sus atribuciones.

J. Cumplir con los intereses institucionales, dignificando la atencién a las personas en situacion de victimas, evitando poner en
riesgo la seguridad de las personas victimas, asi como obstaculizar el debido proceso y la afectacién a sus derechos y lo demas
dispuesto en la Ley de Atencién a Victimas para el Estado de San Luis Potosi.

7.- Transparencia y acceso a la informacion publica

Compromiso:

Garantizar el acceso a la informacion gubernamental, manejando con responsabilidad y honradez la informacion institucional publicada.
Conducta esperada en la CEEAV:

A. Conocery aplicar la normatividad en materia de transparencia y acceso a la informacion publica.
B. Dar a conocer con veracidad y claridad la informacion requerida por la Unidad de Informacién de la CEEAV.

C. Permitir y garantizar el acceso a la informacién publica a cualquier persona que lo solicite.
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D. Mantener la informacion actualizada y organizada, para que sea de facil consulta interna o externa.
E. Denunciar el ocultamiento o utilizacion indebida de la informacién oficial de que se tenga conocimiento.
En la Comision, todo el personal que labore o preste sus servicios observara:

- Los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, economia, disciplina, profesionalismo, objetividad,
transparencia, rendicién de cuentas, competencia por mérito, eficacia, integridad, y equidad.

- Los valores de interés publico, respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminacion, equidad de género, entorno
cultural y ecol6gico, cooperacion y liderazgo.

Las reglas de integridad de actuacion publica; informacion publica; contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones; programas gubernamentales; tramites y servicios; recursos humanos; administracion de bienes muebles e inmuebles;
procesos de evaluacion; control interno; procedimiento administrativo; desempefio permanente con integridad y cooperacién con la
integridad. Las cuales son enunciadas y definidas en el Acuerdo Administrativo por el que se Expiden las Reglas de Integridad, los
Lineamientos Generales para Propiciar la Integridad de Los Servidores Publicos y para la Creacion de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés en el Poder Ejecutivo del Estado.

Principios que establece el Articulo 6° de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado y Municipios de San Luis Potosi
y que deberan cumplir todo el personal de la CEEAV:

1. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por
lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

2. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a
favor de terceros; ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u
organizacion;

3. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés
general y bienestar de la poblacion;

4. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni
permitiran que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones
de manera objetiva;

5. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de
sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades;

6. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose a los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados;

7. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos en los términos establecidos por la Constitucion Federal;

8. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una vocacién absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran
el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general;

9. Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempefio responsable y objetivo de sus facultades y
obligaciones, y

10. Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa a los entes publicos.

Ill. RIESGOS ETICOS

Partiendo de los informes presentados por el Area de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos de la Comision Ejecutiva de Atencion
a Victimas, el Area primordialmente susceptible para incurrir en riesgos éticos es la Unidad de Primer Contacto y Atencién Inmediata,
como un Area especializada en brindar Atencion orientacién a las victimas, asi como de acompafiamiento, ayuda inmediata,
asistencia y atencién en materia psicosocial, médica y de trabajo social, con el fortalecimiento de la figura del Asesor Juridico.

IV. CONFLICTO DE INTERESES

En el desempefio de mis funciones como servidora/or piblico me comprometo a informar y/o denunciar por escrito ante el Comité
de cualquier situacion que genere un conflicto de interés, actos de corrupcion o falta administrativa en las Areas de riesgo y cualquier
otra que se presente.



8 MARTES 29 DE DICIEMBRE DE 2020 PuLan oe Sa n Lu IS

PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNQO DEL ESTADO

El Comité debera recibir, orientar y salvaguardar en todo momento la confidencialidad de la identidad de la persona que presente la
denuncia, de cualquier hecho que contravenga al presente Cédigo, sobre todo en los casos de Hostigamiento y Acoso Sexual, asi
como Discriminacion, el escrito debera contener los siguientes requisitos:

a) Si es su deseo nombre de la persona que denuncia o lo puede hacer de manera anénima.

b) Nombre de la persona denunciada, refiriendo el cargo que ocupa o el area a la que se encuentra adscrita;

¢) Una narracién precisay clara sobre los hechos que acontecieron, dando origen a la denuncia;

d) En el caso de que hubiere testigos, proporcionar los nombres, salvaguardando la confidencialidad debida.

e) La Comision se abstendra de realizar cualquier tipo de consecuencia negativa o repercusion hacia las personas, que hayan
presentado alguna denuncia, asi como de los testigos.

Del procedimiento que realizara el Comité sera el siguiente:
1. Mediante Acuerdo admitira la denuncia respectiva y realizara la investigacién correspondiente,

2. Con estricto apego a la integridad, salvaguardando un clima institucional arménico, emitira una Recomendacion, que debera ser
notificada a las personas servidoras publicas involucradas y a sus superiores jerarquicos,

3. En caso contrario de no encontrar elementos que contravengan a lo dispuesto por el presente Cédigo, basado en un razonamiento
claroy preciso, desestimara la denuncia, haciéndolo del conocimiento de las partes involucradas.

4. En caso de que las conductas denunciadas puedan constituir alguna responsabilidad administrativa o hechos de corrupcion, se
dara vista a la autoridad competente.

5. El Comité cualquier otro caso no previsto en el presente Codigo,
V. ATRIBUCIONES ESPECIFICAS DEL PERSONAL SERVIDOR PUBLICO DE LA COMISION.

Desemperfiar mi empleo, cargo, comision o funciones de manera imparcial y proba, no en beneficio provecho o ventaja personal, de
mi familia o de cualquier otra persona, me abstengo de participar en situaciones que causen posible conflicto de interés. Ademas de
utilizar el mobiliario, equipo y vehiculo asignados para el desempefio de mis actividades de forma responsable y apegada a la
legalidad.

VI. AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD.

Las disposiciones del presente Cadigo de Conducta son de observancia obligatoria y de aplicacion para todas las personas servidoras
publicas, que desempefien un empleo, cargo o comision al interior de la CEEAV, sin importar el régimen de su contratacion.

Cualquier persona, incluido el personal que labore o preste sus servicios en la CEEAV debera informar al Comité cuando tenga
conocimiento de posibles faltas o incumplimiento al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y Reglas de Integridad por parte de alguna
servidora o servidor publico.

Para la aplicacion y observancia del presente Codigo sera el Comité quien resuelva las dudas de las y los servidores publicos que lo
requieran.

VII. RENDICION DE CUENTAS.

Larendicion de cuentas es un elemento que fortalece la credibilidad ante la sociedad, las personas servidoras publicas asumen la
responsabilidad de realizar sus funciones y cargos en forma adecuada y responsable, para dar la cara a la poblacion.

Procurar el cuidado de los bienes, instalaciones, recursos humanos y financieros de la CEEAV, utilizados exclusivamente para
cumplir con su funcién, adoptando criterios de racionalidad y ahorro.

Conducta esperada en la CEEAV:

A. Conocery aplicar la normatividad vigente, aplicable en el desempefio de sus funciones, en materia de asignacion y aplicaciéon de
recursos, asi como rendicién de cuentas.

B. Optimizar los recursos entregados para el desempefio de sus funciones, evitando utilizarlos para fines personales o distintos a
los que persigue la Institucion.
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C. Realizar la asignacion transparente, justa e imparcial de los recursos humanos, materiales y financieros.
D. Plantear o sugerir ideas de mejora para hacer el trabajo de su area mas productivo y optimizar los recursos.

E. Informar a quien de manera justificada lo solicite, a través de las instancias competentes, de la aplicacion y utilizacién de los
recursos humanos, materiales o financieros a su cargo.

VIII. JUICIOS ETICOS:

Las y los servidores publicos de esta Comision, previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas con el desempefio de su
empleo, cargo o comision, podran realizarse las siguientes preguntas:

1. ¢ Mi actuar esté ajustado a la normativa a la que estoy obligado observar?

2. ¢ Mi conducta se ajusta al Codigo de Etica y al Codigo de Conducta?

3. ¢ Mi conducta esta alineada a los objetivos de la CEEAV?

4. ; He comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio de esta decision?

En caso de que su respuesta tenga una negativa o duda, se recomienda acudir con la persona superior inmediata jerarquica, al
Comité o a la Unidad, a fin de recibir la asesoria para que realice lo que corresponda.

IX. PROCEDIMIENTO PARA LAATENCION DE LAS DELACIONES.

De conformidad con el numeral 7 de los Lineamientos Generales para propiciarla integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés, se establece el procedimiento a seguir para el seguimiento y atencion de presentacion de delaciones, con
motivo de un presunto incumplimiento al Codigo de Etica, Codigo de Conducta o Reglas de Integridad como a continuacion se
describe:

- Cualquier persona puede hacer del conocimiento presuntos incumplimientos al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad y al
Cdédigo de Conducta y acudir ante el Comité para presentar una delacion, acompafiado del testimonio de un tercero.

- Una vez recibida la delacion, el o la Secretario (a) Técnico (a) le asignara un nimero de expediente y verificara que contenga el
nombre y el domicilio o direccién electrénica para recibir informes, un breve relato de los hechos, los datos del servidor publico
involucrado y en su caso, los medios probatorios de la conducta, entre éstos, los de al menos un tercero que haya conocido de los
hechos.

- El o la Secretario (a) Técnico (a) solicitara por Unica vez que la delacién cumpla con los elementos previstos para hacerla del
conocimiento del Comité, y de no contar con ellos archivara el expediente como concluido.

- La documentacion de la delacion se turnara por el o la Secretario (a) Técnico (a) a los miembros del Comité para efecto de su
calificacion, que puede ser: probable incumplimiento o de no competencia para conocer de la delacién. En caso de no competencia
del Comité para conocer de la delacion, el Presidente debera orientar a la persona para que la presente ante la instancia correspondiente.

- De considerar el Comité que existe probable incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta,
entrevistara al servidor publico involucrado y para esta tarea el Comité podra conformar una comision, con al menos tres de los
miembros temporales, para que realicen las entrevistas, debiendo éstos dejar constancia escrita.

Los miembros del Comité comisionados para atender una delacion presentaran sus conclusiones y si éstas consideran un
incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Codigo de Conducta, el Comité determinara sus observacionesy
en su caso, recomendaciones.

X.GLOSARIO.

Codigo de Conducta: El instrumento deontologico emitido por la persona que ocupe la titularidad de esta entidad a propuesta del
Comité de Etica, en el que se especifique de manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas aplicaran
los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Eticay en el presente Cédigo de Conducta.

Carta Compromiso: Se agrega como anexo Unico del presente Cédigo de Conducta lo que representa un deber y obligacion de las
y los servidores publicos de este Organismo publico suscribir dicho documento en forma fisica y entregarlo al CEPCI de la CEEAYV,
dejando constancia de que conoce y comprende el Cédigo de Conducta, asumiendo el compromiso de cumplirlo durante el desempefio
de su empleo, cargo y comision, ademas es el instrumento a través del cual la persona servidora pUblica manifiesta su voluntad de
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adherirse a las reglas de integridad, principios y valores, contenidas . En el Cédigo de Conducta, para desempefiar el ejercicio
publico que le ha sido encomendado, con estricta observancia de los mismos; acompafandose para tales efectos el modelo de
carta compromiso a implementar.

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado y Municipios de San Luis Potosi. Las disposiciones de este Cdodigo
son de observancia obligatoria para todas las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo o comision en la
CEEAV, incluyendo a los Organos Internos de Control en las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal.

Consecuentemente cualquier persona, incluido el personal que labore o preste sus servicios en la CEEAV, que conozca de posibles
faltas o incumplimientos al Cddigo de Etica, Codigo de Conducta y/o a las Reglas de Integridad, por parte de alguna servidora o
servidor publico, podra presentar delacion ante el Comité.

CEEAV: Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas

Comité: Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas, como
organo democraticamente integrado, que tiene a su cargo el fomento de la ética e integridad en el servicio publico y la prevencion de
conflictos de interés a través de acciones de orientacion, capacitacion y difusion dentro de la entidad del Poder Ejecutivo.

Victima: Persona fisica que directa o indirectamente ha sufrido dafio o menoscabo de sus derechos producto de una violacion de
derechos humanos o de la comision de un delito.

Servidoras y servidores publicos: Aquellos que desempefian un empleo, cargo o comision en las dependencias o entidades,
conforme a lo dispuesto en los articulos 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 124 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi.

Reglas de Integridad: Las reglas de integridad para el ejercicio de la funcién publica, sefialadas en el Acuerdo Administrativo por el
que se expiden las Reglas de Integridad, los Lineamientos Generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para la
creacion de los Comités de Etica y prevencion de los conflictos de interés en el Poder Ejecutivo del Estado; publicado en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado “Plan de San Luis” el 19 de octubre de 2017.

Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por los que una persona servidora pUblica es apreciada o bien considerada en el servicio
publico.

Principios: Conjunto de valores y normas que orientan el desempefio, cargo o comision de las funciones de las personas servidoras
publicas.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo por el que se emite el Codigo de Conducta para las y los Servidores Publicos de la Comision
Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas, entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado “Plan de San Luis”.

SEGUNDO. Las personas servidoras publicas titulares de las Areas que conforman la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a
Victimas, deberan hacer del conocimiento al personal adscrito a sus areas el presente Cadigo de Conducta.

TERCERO. Una vez aprobado y publicado el presente Codigo de Conducta, el Comité lo publicara en el portal electrénico de su
institucion; a través de los medios de comunicacion interna. garantizando la difusion, conocimiento y apropiacion del documento,
fomentando la identificacion de las personas servidoras publicas, para lo cual aprovecharan el uso de los medios de comunicacion
interna, asi como a través de infografias, banners, publicaciones u otros medios, siempre que sean acordes a las disposiciones en
materia de austeridad.

Dado en la Ciudad de San Luis Potosi, San Luis Potosi a los quince dias del mes de diciembre de dos mil veinte.}

EL COMISIONADO EJECUTIVO

JORGE VEGA ARROYO
(RUBRICA)
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