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Al margen un logotipo, que dice: cegaip Comisi�n Estatal de Garant�a de Acceso a la Informaci�n P�blica del Estado de
San Luis Potos�

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS DE PROTECCI�N DE DATOS PERSONALES PARA EL
SECTOR P�BLICO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOS�

En cumplimiento al acuerdo de Pleno CEGAIP-728/2019 aprobado, en la sesi�n extraordinaria de Consejo del
veintinueve de mayo de dos mil diecinueve, en el cual, el Pleno de la CEGAIP los Lineamientos de Protecci�n de Datos
Personales para el Sector P�blico del estado de San Luis Potos� de conformidad con la siguiente:

CONSIDERANDO

Primero.  Que el p�rrafo segundo del art�culo 16 de la Constituci�n Pol�tica de los Estados Unidos Mexicanos�se�ala que toda
persona tiene derecho a la protecci�n de sus datos personales, al acceso,�rectificaci�n y cancelaci�n de los mismos, as�
como a manifestar su oposici�n al uso de su�informaci�n personal, en los t�rminos que fije la ley, la cual establecer� los
supuestos de excepci�n a�los principios que rijan el tratamiento de datos personales, por razones de seguridad nacional,
disposiciones de orden p�blico, seguridad y salud p�blica o para proteger los derechos de terceros.

Segundo. Que el art�culo 17, fracci�n III de la Constituci�n Pol�tica del Estado de San Luis Potos�, en materia de transparencia
y protecci�n de datos personales, establece el sistema para garantizar el acceso a la informaci�n p�blica. Se�alando que en
el estado de San Luis Potos� es un derecho humano de todas las personas, conocer y acceder a la informaci�n p�blica, con
las excepciones previstas en esta Constituci�n, y en la ley de la materia. As� como, que toda persona tiene el derecho a
acceder a la informaci�n sobre s� misma o sus bienes, asentada en archivos, bases de datos y registros p�blicos o privados
de quienes tengan el car�cter de entes obligados conforme a la ley; as� como a actualizar, rectificar, suprimir o mantener en
reserva dicha informaci�n, en los t�rminos de la ley.

Tercero.  Que dicho precepto legal establece que la Comisi�n Estatal de Garant�a de Acceso a la Informaci�n P�blica es un
organismo especializado, imparcial, y colegiado responsable de garantizar el derecho de acceso a la informaci�n, y de
protecci�n de datos personales en posesi�n de los sujetos obligados, conforme a los principios y bases establecidos por el
art�culo 6� de la Constituci�n Pol�tica de los Estados Unidos Mexicanos; y la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informaci�n P�blica que establece las bases, principios generales, y procedimientos del ejercicio de este derecho.

Cuarto. Que el veintis�is de enero de dos mil diecisiete, se public� en el Diario Oficial de la Federaci�n, la Ley�General de
Protecci�n de Datos Personales en Posesi�n de Sujetos Obligados, la cual entr� en vigencia al d�a siguiente de su publicaci�n.

Quinto. Que en t�rminos del art�culo 1 de la Ley�General de Protecci�n de Datos Personales en Posesi�n de Sujetos Obligados
este�ordenamiento tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el�derecho que tiene
toda persona a la protecci�n de sus datos personales en posesi�n del sector�p�blico de los tres �rdenes de gobierno. As�
como establece que son sujetos obligados a cumplir�con la citada Ley, cualquier autoridad, entidad, �rgano y�organismo de
los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, �rganos aut�nomos, partidos pol�ticos,�fideicomisos y fondos p�blicos, del
�mbito federal, estatal y municipal.

Sexto. Que el diecisiete de diciembre de dos mil diecisiete, se public� en el Peri�dico Oficial del Estado �Plan de San Luis�,
la Ley de Protecci�n de Datos Personales en Posesi�n de los Sujetos Obligados del Estado de San Luis Potos�.

S�ptimo. Que de conformidad con el art�culo 1� de la Ley citada en el considerando anterior, es de orden p�blico y observancia
obligatoria en el estado de San Luis Potos�, y tiene por objeto garantizar el derecho de las personas a la protecci�n de sus
datos personales.

Octavo.  Que el art�culo 4� de la Ley de Protecci�n de Datos Personales en Posesi�n de los Sujetos Obligados del estado,
se�ala que son sujetos obligados a cumplir con dicha Ley, cualquier autoridad, dependencia, entidad, �rgano y organismo de
los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, ayuntamientos, �rganos, organismos aut�nomos, tribunales,
administrativas,�fideicomisos y fondos p�blicos, y partidos pol�ticos del orden estatal y municipal del Estado de San Luis
Potos� que lleven a cabo tratamiento de datos personales.

Noveno. Que de acuerdo con el art�culo 2�, fracciones I, III y IV de la Ley Estatal de Protecci�n de Datos Personales en
Posesi�n de los Sujetos Obligados, tiene entre sus objetivos, garantizar que toda persona pueda ejercer el derecho a la
protecci�n de datos personales en el estado de San Luis Potos�, as� como garantizar la observancia de los principios de
protecci�n de datos personales previstos en la misma norma, adem�s de establecer obligaciones, procedimientos y
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condiciones homog�neas que regir�n el tratamiento de los datos personales y el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificaci�n, cancelaci�n y oposici�n, mediante procedimientos sencillos y expeditos.

D�cimo.�Que en t�rminos de los art�culos 123, 184 y Quinto Transitorio de�la Ley de Protecci�n de Datos Personales en
Posesi�n de los Sujetos Obligados del estado, la CEGAIP cuenta con atribuciones entre las que se encuentran garantizar el
ejercicio del derecho a la protecci�n de datos personales en posesi�n de los responsables a que se refiere la Ley; emitir
disposiciones administrativas de car�cter general para la debida aplicaci�n y cumplimiento de las obligaciones previstas por
la Ley; as� como conocer, sustanciar y resolver, en el �mbito de su respectiva competencia, de los recursos de revisi�n
interpuestos por los titulares, en t�rminos de lo dispuesto en la Ley y dem�s disposiciones que resulten aplicables en la
materia; conocer, sustanciar y resolver los procedimientos de verificaci�n; as� como, calificar e imponer las medidas de
apremio para asegurar el cumplimiento de sus determinaciones y resoluciones; vigilar y verificar el cumplimiento de la Ley y
dem�s disposiciones aplicables; expedir los lineamientos, par�metros, criterios y dem�s disposiciones de las diversas
materias a que se refiere la presente Ley.

D�cimo Primero. ���Que la CEGAIP determin� desarrollar y concentrar en un solo cuerpo normativo las obligaciones�se�aladas
en el considerando anterior, con la finalidad de facilitar y hacer m�s comprensible y simple el�conocimiento y la exigibilidad del
derecho a la protecci�n de datos personales en el sector p�blico, as� como evitar la fragmentaci�n o atomizaci�n en
innumerables ordenamientos que pudiera�repercutir en el cumplimiento efectivo de la Ley de Protecci�n de Datos Personales
por parte�de los responsables del �mbito local, o bien, hacer inaccesible el derecho para cualquier persona.

D�cimo Segundo. Que el cuerpo normativo a que se refiere el considerando anterior se denomina Lineamientos de Protecci�n
de Datos Personales para el Sector P�blico del Estado de San Luis Potos� (Lineamientos estatales).

D�cimo Tercero. ���Que los Lineamientos estatales que se someten a consideraci�n del Pleno de la CEGAIP�tienen�por objeto
desarrollar�las disposiciones previstas en la Ley de Protecci�n de Datos�Personales en Posesi�n de los Sujetos Obligados
del Estado de San Luis Potos�.

Por lo anteriormente expuesto, en las consideraciones de hecho y derecho y con fundamento en los art�culos 6,�apartado A y
16, segundo p�rrafo de la Constituci�n Pol�tica de los Estados Unidos Mexicanos; 17, fracci�n III de la Constituci�n Pol�tica del
Estado de San Luis Potos�;�1,�2, fracciones II, IV y VI, 3, fracci�n XXIV,�91 y 157 de la Ley General�de Protecci�n de Datos
Personales en Posesi�n de Sujetos Obligados; 1�, 2�, fracciones I, III y IV, 3�, fracci�n IV, 123 fracciones I, III, IV, V y VII, 183, 184
y Quinto Transitorio de la Ley de Protecci�n de Datos Personales en Posesi�n de los Sujetos Obligados del Estado de San
Luis Potos�; 3�, fracci�n XXVI y 34 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci�n P�blica del Estado de San Luis Potos�;
y, 9 y 10 del Reglamento Interior de la Comisi�n Estatal de Garant�a de Acceso a la informaci�n P�blica de San Luis Potos�, el
Pleno de la Comisi�n Estatal de Garant�a de Acceso a la Informaci�n P�blica de San Luis Potos�, emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.�Se aprueban por unanimidad de votos los Lineamientos de Protecci�n de Datos Personales para el Sector P�blico
del Estado de San Luis Potos�.

SEGUNDO.�Se ordena a la Direcci�n de Datos Personales realizar las gestiones ante la Direcci�n Jur�dica para la publicaci�n
del presente Acuerdo en el Peri�dico Oficial del Estado y, ante la Direcci�n de Tecnolog�as de la Informaci�n para su publicaci�n
en la p�gina de internet de la CEGAIP.

As� lo acord�, por unanimidad de votos el Pleno de la Comisi�n Estatal de Garant�a de Acceso a la Informaci�n P�blica de San
Luis Potos�, en sesi�n extraordinaria de Consejo celebrada el veintinueve de mayo de dos mil�diecinueve. Los Comisionados
firman al calce para todos los efectos a que haya lugar.- La�Comisionada�Presidente:� Paulina S�nchez P�rez del Pozo .-
R�brica.- El Comisionado Numerario: Alejandro Lafuente Torres .- R�brica.- La Comisionada Numeraria:�Mariajos� Gonz�lez
Zarzosa .- R�brica. Secretaria de Pleno: Rosa Mar�a Motilla Garc�a.- R�brica.

Lineamientos de Protecci�n de Datos Personales para el Sector P�blico del Estado de San Luis Potos�

T�tulo Primero
Disposiciones Estatales

Cap�tulo �nico
Del objeto y �mbitos de validez subjetivo y objetivo de los Lineamientos Estatales
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Objeto.
Art�culo 1. Los presentes Lineamientos estatales tienen por objeto desarrollar las disposiciones previstas en la Ley de
Protecci�n de Datos Personales en Posesi�n de los Sujetos Obligados del Estado de San Luis Potos� en lo relativo al �mbito
estatal.

Definiciones.

Art�culo 2. Adem�s de las definiciones previstas en el art�culo 3 de la Ley de Protecci�n de Datos Personales en Posesi�n de
los Sujetos Obligados del Estado de San Luis Potos�, para efectos de los presentes Lineamientos estatales se entender�
por:

I. Reglamento Interior: Reglamento Interior de la Comisi�n Estatal de Garant�a de Acceso a la Informaci�n P�blica de San Luis
Potos�;

II. Ley Estatal:  Ley de Protecci�n de Datos Personales en Posesi�n de los Sujetos Obligados del Estado de San Luis Potos�
y,

III. Lineamientos estatales:  Lineamientos de Protecci�n de Datos Personales para el Sector P�blico del Estado de San Luis
Potos�.

�mbito de validez subjetivo.

Art�culo 3. Los presentes Lineamientos estatales ser�n aplicables a cualquier autoridad, dependencia, entidad, �rgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, ayuntamientos, �rganos, organismos aut�nomos, tribunales
administrativos, fideicomisos y fondos p�blicos y partidos pol�ticos del orden estatal y municipal del Estado de San Luis
Potos�, que en el ejercicio de sus atribuciones y funciones lleven a cabo tratamientos de datos personales de personas
f�sicas, en t�rminos de lo dispuesto en la Ley Estatal y los presentes Lineamientos.

Los fideicomisos y fondos p�blicos de car�cter estatal y municipal considerados como entidades paraestatales, de conformidad
con la Ley Org�nica de la administraci�n P�blica del Estado de San Luis Potos�, deber�n dar cumplimiento por s� mismos a
las obligaciones previstas en la Ley Estatal, en los presentes Lineamientos y en la dem�s normativa aplicable, a trav�s de sus
propias �reas.

Los fideicomisos y fondos p�blicos de car�cter estatal y municipal que no tengan la naturaleza jur�dica de entidades
paraestatales, de conformidad con Ley Org�nica de la Administraci�n P�blica del Estado de San Luis Potos�, o bien, no
cuenten con una estructura org�nica propia que les permita cumplir, por s� mismos, con las disposiciones previstas en la Ley
Estatal y los presentes lineamientos, deber�n observar lo dispuesto en dichos ordenamientos, a trav�s del ente p�blico
facultado para coordinar su operaci�n.

Quedan excluidos del �mbito de aplicaci�n de los presentes Lineamientos los sindicatos y cualquier otra persona f�sica o
moral que reciba y ejerza recursos p�blicos o realice actos de autoridad en el �mbito estatal, de conformidad con el art�culo
1 de la Ley Estatal.

�mbito de validez objetivo.

Art�culo 4. Los presentes Lineamientos ser�n aplicables al tratamiento de datos personales de personas f�sicas que obren
en soportes f�sicos y/o electr�nicos a que se refiere el art�culo 5� de la Ley Estatal.

Para efectos de lo dispuesto en el art�culo 3, fracciones VII y IX de la Ley Estatal y los presentes Lineamientos estatales, los
datos personales podr�n estar expresados en forma num�rica, alfab�tica, gr�fica, alfanum�rica, fotogr�fica, ac�stica o en
cualquier otro formato.

Tratamiento de datos personales de menores y adolescentes.

Art�culo 5. En el tratamiento de datos personales de menores de edad, el responsable deber� privilegiar el inter�s superior
de las ni�as, ni�os y adolescentes en t�rminos de las disposiciones previstas en la Ley de los Derechos de Ni�as, Ni�os y
Adolescentes del Estado de San Luis Potos�, as� como observar lo dispuesto en la Ley Estatal y los presentes Lineamientos.

Interpretaci�n.
Art�culo 6. Los presentes Lineamientos estatales se interpretar�n conforme a lo dispuesto en el art�culo 11 de la Ley Estatal.
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T�tulo Segundo
Principios y deberes

Cap�tulo I
De los principios de protecci�n de datos personales

Principios estatales de protecci�n de datos personales.
Art�culo 7. En todo tratamiento de datos personales el responsable deber� observar los siguientes principios rectores de la
protecci�n de datos personales:

I. Licitud;

II. Finalidad;

III. Lealtad;

IV. Consentimiento;

V. Calidad;

VI. Proporcionalidad;

VII. Informaci�n, y

VIII. Responsabilidad.

Principio de licitud.
Art�culo 8. En t�rminos del art�culo 14, segundo p�rrafo de la Ley Estatal, el responsable deber� tratar los datos personales
que posea sujet�ndose a las atribuciones o facultades que la normativa aplicable le confiera, as� como con estricto apego y
cumplimiento de lo dispuesto en dicho ordenamiento, los presentes Lineamientos, la legislaci�n mexicana que le resulte
aplicable y, en su caso, el derecho internacional, respetando los derechos y libertades de los titulares.

Principio de finalidad.
Art�culo 9. Para efectos de lo previsto en el art�culo 15 de la Ley Estatal y los presentes Lineamientos, se entender� que las
finalidades son:

I. Concretas:  cuando el tratamiento de los datos personales atiende a la consecuci�n de fines espec�ficos o determinados,
sin que admitan errores, distintas interpretaciones o provoquen incertidumbre, dudas o confusi�n en el titular;

II. Expl�citas: cuando las finalidades se expresan y dan a conocer de manera clara en el aviso de privacidad;

III. L�citas: cuando las finalidades que justifican el tratamiento de los datos personales son acordes con las atribuciones o
facultades del responsable, conforme a lo previsto en la legislaci�n mexicana y el derecho internacional que le resulte
aplicable, y

IV. Leg�timas: cuando las finalidades que motivan el tratamiento de los datos personales se encuentran habilitadas por el
consentimiento del titular, salvo que se actualice alguna de las causales de excepci�n previstas en el art�culo 19 de la Ley
Estatal.

Tratamiento para finalidades distintas.
Art�culo 10. En el tratamiento de datos personales para finalidades distintas a aqu�llas que motivaron su tratamiento original
a que se refiere el art�culo 16 de la Ley Estatal, el responsable deber� considerar:

I. La expectativa razonable de privacidad del titular basada en la relaci�n que tiene con �ste;

II. La naturaleza de los datos personales;

III. Las consecuencias del tratamiento posterior de los datos personales para el titular, y

IV. Las medidas adoptadas para que el tratamiento posterior de los datos personales cumpla con las disposiciones previstas
en la Ley Estatal y los presentes Lineamientos estatales.
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Principio de lealtad.
Art�culo 11. En t�rminos de lo dispuesto en el art�culo 17 de la Ley Estatal y los presentes Lineamientos, se entender�:

I. Por medios enga�osos o fraudulentos aquellos que el responsable utilice para tratar los datos personales con dolo, mala
fe o negligencia;

II. Que el responsable privilegia los intereses del titular cuando el tratamiento de datos personales que efect�a no da lugar a
una discriminaci�n o trato injusto o arbitrario contra �ste, y

III. Por expectativa razonable de privacidad, la confianza que el titular ha depositado en el responsable respecto a que sus
datos personales ser�n tratados conforme a lo se�alado en el aviso de privacidad y en cumplimiento a las disposiciones
previstas en la Ley Estatal y los presentes Lineamientos.

Principio del consentimiento.
Art�culo 12. Previo al tratamiento de los datos personales, el responsable deber� obtener el consentimiento del titular, de
manera libre, espec�fica e informada, en t�rminos del art�culo 20 de la Ley Estatal, salvo que se actualice algunas de las
causales de excepci�n previstas en el art�culo 19 del ordenamiento en cita.

La actualizaci�n de alguna de las fracciones previstas en el art�culo 19 de la Ley Estatal, no exime al responsable del
cumplimiento de las dem�s obligaciones establecidas en dicho ordenamiento y los presentes Lineamientos estatales.

Solicitud del consentimiento.
Art�culo 13. En caso de que se requiera el consentimiento del titular para el tratamiento de sus datos personales, la solicitud
del consentimiento deber� ser concisa e inteligible, estar redactada en un lenguaje claro y sencillo acorde con el perfil del
titular y, cuando se refiera a diversos asuntos ajenos a la protecci�n de datos personales, deber� presentarse de tal forma que
se distinga claramente de dichos asuntos.

Modalidades del consentimiento y su aplicaci�n.
Art�culo 14. El consentimiento del titular podr� manifestarse de forma expresa o t�cita. Por regla general, para todo tratamiento
de datos personales que se efect�e ser� v�lido el consentimiento t�cito, salvo que una ley exija al responsable que la voluntad
del titular se manifieste de manera expresa.

Consentimiento t�cito.
Art�culo 15. El consentimiento ser� t�cito cuando habi�ndose puesto a disposici�n del titular el aviso de privacidad, �ste no
manifieste su voluntad en sentido contrario en t�rminos de lo se�alado en el art�culo 22 de la Ley Estatal.

Cuando los datos personales no se recaben directamente del titular, �ste tendr� un plazo de cinco d�as, contados a partir del
d�a siguiente de recibir el aviso de privacidad por parte del responsable, para que, en su caso, manifieste su negativa al
tratamiento de sus datos personales a trav�s de los medios establecidos por el responsable.

En caso de que el titular no manifieste su negativa en el plazo se�alado en el p�rrafo anterior del presente art�culo, se
entender� que ha otorgado su consentimiento t�cito para el tratamiento de sus datos personales, salvo prueba en contrario.

El responsable deber� documentar la puesta a disposici�n del aviso de privacidad.

Consentimiento expreso.
Art�culo 16. El consentimiento ser� expreso cuando la voluntad del titular se manifieste de forma verbal, por escrito, por
medios electr�nicos, �pticos, signos inequ�vocos o por cualquier otra tecnolog�a, de acuerdo con lo dispuesto en el art�culo 23
de la Ley Estatal.

Para la obtenci�n del consentimiento expreso, el responsable deber� facilitar al titular un medio sencillo y gratuito a trav�s del
cual pueda manifestar su voluntad, el cual le permita acreditar de manera indubitable y, en su caso, documentar que el titular
otorg� su consentimiento ya sea a trav�s de una declaraci�n o una acci�n afirmativa clara.

El silencio, las casillas previamente marcadas, la inacci�n del titular o cualquier otra conducta o mecanismo similar a los
mencionados no deber�n considerarse como consentimiento expreso del titular.
La carga de la prueba para acreditar la obtenci�n del consentimiento expreso correr� a cargo del responsable.
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Consentimiento escrito y verbal.
Art�culo 17. Para efectos de lo dispuesto en el art�culo 21 de la Ley Estatal y los presentes Lineamientos estatales se
entender� que:

I. El titular otorga su consentimiento de manera verbal cuando lo externe oralmente de manera presencial o mediante el uso
de cualquier otra tecnolog�a que permita la interlocuci�n oral, en ambos casos, ante la persona que represente al responsable,
y

II. El titular otorga su consentimiento por escrito cuando manifieste su voluntad en un documento, f�sico o electr�nico, a trav�s
de cierta declaraci�n en sentido afirmativo, firma aut�grafa, huella dactilar, firma electr�nica o cualquier mecanismo o
procedimiento equivalente autorizado por la normatividad aplicable.

Obtenci�n del consentimiento del titular cuando los datos personales se recaban directamente de �ste.
Art�culo 18. El responsable deber� obtener el consentimiento del titular para el tratamiento de sus datos personales, de
manera previa, cuando los recabe directamente de �ste y, en su caso, sea requerido conforme a los art�culos 20 de la Ley
Estatal y 12 de los presentes Lineamientos estatales.

Para los efectos de los presentes Lineamientos estatales, se entender� que el responsable obtiene los datos personales
directamente del titular cuando �ste los proporciona a la persona que lo representa personalmente o por alg�n medio que
permita su entrega directa como podr�an ser medios electr�nicos, �pticos, sonoros, visuales, v�a telef�nica, Internet o cualquier
otra tecnolog�a y/o medio.

Obtenci�n del consentimiento del titular cuando los datos personales se recaben indirectamente de �ste.
Art�culo 19. Cuando el responsable recabe datos personales indirectamente del titular y se requiera de su consentimiento
conforme a lo previsto en los art�culos 20 y 21 de la Ley Estatal y 12 de los presentes Lineamientos estatales, �ste no podr�
tratar los datos personales hasta que cuente con la manifestaci�n de la voluntad libre, espec�fica e informada del titular,
mediante la cual autoriza el tratamiento de los mismos ya sea de manera t�cita o expresa, seg�n corresponda.

Para los efectos de los presentes Lineamientos estatales, se entender� que el responsable obtiene los datos personales
indirectamente del titular cuando no han sido proporcionados en los t�rminos a que se refiere el art�culo anterior, segundo
p�rrafo de los presentes Lineamientos estatales.

Revocaci�n del consentimiento.
Art�culo 20. En cualquier momento, el titular podr� revocar el consentimiento que ha otorgado para el tratamiento de sus datos
personales sin que se le atribuyan efectos retroactivos a la revocaci�n, a trav�s del ejercicio de los derechos de cancelaci�n
y oposici�n de conformidad con lo dispuesto en la Ley Estatal y los presentes Lineamientos estatales.

Principio de calidad.
Art�culo 21. Para efectos del art�culo 28 de la Ley Estatal y los presentes Lineamientos estatales, se entender� que los datos
personales son:

I.  Exactos y correctos:  cuando los datos personales en posesi�n del responsable no presentan errores que pudieran afectar
su veracidad;

II. Completos:  cuando su integridad permite el cumplimiento de las finalidades que motivaron su tratamiento y de las atribuciones
del responsable, y

III. Actualizados:  cuando los datos personales responden fielmente a la situaci�n actual del titular.

Presunci�n de calidad de los datos personales cuando se obtienen indirectamente del titular.
Art�culo 22. Cuando los datos personales fueron obtenidos indirectamente del titular, el responsable deber� adoptar medidas
de cualquier naturaleza dirigidas a garantizar que �stos responden al principio de calidad, de acuerdo con la categor�a de
datos personales y las condiciones y medios del tratamiento.

Supresi�n de los datos personales.
Art�culo 23. En la supresi�n de los datos personales a que se refiere el art�culo 29 de la Ley Estatal, el responsable deber�
establecer pol�ticas, m�todos y t�cnicas orientadas a la supresi�n definitiva de �stos, de tal manera que la probabilidad de
recuperarlos o reutilizarlos sea m�nima.



MARTES 20 DE AGOSTO DEL 2019 9

En el establecimiento de las pol�ticas, m�todos y t�cnicas a que se refiere el p�rrafo anterior, el responsable deber� considerar,
al menos, los siguientes atributos y el o los medios de almacenamiento, f�sicos y/o electr�nicos en los que se encuentren los
datos personales:

I.  Irreversibilidad:  que el proceso utilizado no permita recuperar los datos personales;

II. Seguridad y confidencialidad:  que en la eliminaci�n definitiva de los datos personales se consideren los deberes de
confidencialidad y seguridad a que se refieren la Ley Estatal y los presentes Lineamientos estatales, y

III. Favorable al medio ambiente:  que el m�todo utilizado produzca el m�nimo de emisiones y desperdicios que afecten el
medio ambiente.

Principio de proporcionalidad.
Art�culo 24. En t�rminos del art�culo 32 de la Ley Estatal y los presentes Lineamientos estatales, se entender� que los datos
personales son adecuados, relevantes y estrictamente necesarios cuando son apropiados, indispensables y no excesivos
para el cumplimiento de las finalidades que motivaron su obtenci�n, de acuerdo con las atribuciones conferidas al responsable
por la normativa que le resulte aplicable.
Criterio de minimizaci�n.
Art�culo 25. El responsable deber� realizar esfuerzos razonables para limitar los datos personales tratados al m�nimo
necesario, con relaci�n a las finalidades que motivan su tratamiento.

Principio de informaci�n.
Art�culo 26. El responsable deber� informar a los titulares, a trav�s del aviso de privacidad, la existencia y las caracter�sticas
principales del tratamiento al que ser�n sometidos sus datos personales.

Por regla general, todo responsable est� obligado a cumplir con el principio de informaci�n y poner a disposici�n del titular el
aviso de privacidad de conformidad con lo dispuesto en los art�culos 3�,  fracci�n I, 34, 35, 36, 37, 38 y 39 de la Ley Estatal y los
presentes Lineamientos estatales, con independencia de que no se requiera el consentimiento del titular para el tratamiento
de sus datos personales.

Objeto del aviso de privacidad.
Art�culo 27. El aviso de privacidad tiene por objeto informar al titular sobre los alcances y condiciones estatales del tratamiento
a que ser�n sometidos sus datos personales, a fin de que est� en posibilidad de tomar decisiones informadas sobre el uso
de �stos y, en consecuencia, mantener el control y disposici�n de los mismos.

Caracter�sticas del aviso de privacidad.
Art�culo 28. El aviso de privacidad deber� caracterizarse por ser sencillo, con la informaci�n necesaria, expresado en lenguaje
claro y comprensible y con una estructura y dise�o que facilite su entendimiento, atendiendo al perfil de los titulares a quien
ir� dirigido, con la finalidad de que sea un mecanismo de informaci�n pr�ctico y eficiente.

En el aviso de privacidad queda prohibido:

I. Usar frases inexactas, ambiguas o vagas;

II. Incluir textos o formatos que induzcan a los titulares a elegir una opci�n en espec�fico;

III. Marcar previamente casillas, en caso de que �stas se incluyan, para que los titulares otorguen su consentimiento, o bien,
incluir declaraciones orientadas a afirmar que el titular ha consentido el tratamiento de sus datos personales sin manifestaci�n
alguna de su parte, y

IV. Remitir a textos o documentos que no est�n disponibles para los titulares.

Medios de difusi�n del aviso de privacidad
Art�culo 29. El responsable podr� difundir, poner a disposici�n o reproducir el aviso de privacidad adem�s de lo se�alado por
el art�culo 42 de la Ley Estatal, en formatos �pticos, sonoros o visuales.

En todos los casos, el responsable deber� ubicar el aviso de privacidad en un lugar visible que facilite la consulta del titular
y que le permita acreditar fehacientemente el cumplimiento de esta obligaci�n ante la CEGAIP.

Denominaci�n del responsable en el aviso de privacidad simplificado.
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Art�culo 30. Para dar cumplimiento a lo establecido en los art�culos 37 y 38, fracci�n I de la Ley Estatal, el responsable deber�
se�alar su denominaci�n completa y podr� incluir, de manera adicional, la denominaci�n, abreviaturas o acr�nimos por los
cuales es identificado com�nmente por el p�blico en general, concretamente por el p�blico objetivo a quien va dirigido el aviso
de privacidad.

Finalidades del tratamiento en el aviso de privacidad simplificado.
Art�culo 31. Para dar cumplimiento a lo establecido en el art�culo 38, fracci�n II de la Ley Estatal, el responsable deber�
describir puntualmente cada una de las finalidades para las cuales se tratar�n los datos personales conforme lo siguiente:

I. El listado de finalidades deber� ser completo y no utilizar frases inexactas, ambiguas o vagas, como �entre otras finalidades�,
�otros fines an�logos� o �por ejemplo�;

II. Las finalidades descritas en el aviso de privacidad deber�n ser espec�ficas, redactadas con claridad y de tal manera que el
titular identifique cada una de �stas y no tenga confusi�n sobre el alcance de las mismas, y

III. El listado de finalidades deber� identificar y distinguir aqu�llas finalidades que requieren del consentimiento del titular de
aqu�llas que no lo requieren.

Informaci�n sobre transferencias de datos personales en el aviso de privacidad simplificado.
Art�culo 32. Para dar cumplimiento a lo establecido en el art�culo 38, fracci�n III de la Ley Estatal, el responsable deber�
se�alar las transferencias de datos personales que requieran para su realizaci�n del consentimiento del titular, precisando:

I. Los destinatarios o terceros receptores, de car�cter p�blico o privado, nacional y/o internacional, de los datos personales,
ya sea identificando cada uno de �stos por su nombre, denominaci�n o raz�n social; o bien, clasific�ndolos por categor�as
seg�n corresponda, y

II. Las finalidades de las transferencias de los datos personales relacionadas por cada destinatario o tercero receptor.

Mecanismos y medios para manifestar la negativa del titular en el aviso de privacidad simplificado.
Art�culo 33. Para dar cumplimiento a lo establecido en el art�culo 38, fracci�n IV de la Ley Estatal, el responsable deber� incluir
o informar sobre los mecanismos y medios que tiene habilitados para que el titular pueda manifestar su negativa para el
tratamiento de sus datos personales para aquellas finalidades que requieran de su consentimiento en t�rminos de los
art�culos 15 de la Ley Estatal y 10 de los presentes Lineamientos estatales, as� como para la transferencia de sus datos
personales cuando su autorizaci�n sea exigible en t�rminos de lo previsto en el art�culo 97 de la Ley Estatal.

El responsable podr� valerse de la inclusi�n de casillas u opciones de marcado en el propio aviso de privacidad, o bien,
cualquier otro medio que determine pertinente, siempre y cuando el medio est� disponible al momento en que el titular
consulte el aviso de privacidad y permita que �ste manifieste su negativa, previo al tratamiento de sus datos personales o a
la transferencia de �stos, seg�n corresponda.

Consulta del aviso de privacidad integral en el aviso de privacidad simplificado.
Art�culo 34. Para dar cumplimiento a lo establecido en el art�culo 38, fracci�n V de la Ley Estatal, el responsable deber�
se�alar el sitio, lugar o mecanismo implementado para que los titulares puedan conocer el aviso de privacidad integral.

Para seleccionar este mecanismo, el responsable deber� considerar el perfil de los titulares, la forma en que mantiene
contacto o comunicaci�n con �stos, que sean gratuitos; de f�cil acceso; con la mayor cobertura posible y que est�n debidamente
habilitados y disponibles en todo momento para el titular.

Aviso de privacidad integral.
Art�culo 35. Adem�s de los elementos informativos a que se refieren los art�culos 37 y 39 de la Ley Estatal, el responsable
podr� comunicar en el aviso de privacidad integral, al menos, las transferencias de datos personales que no requieran del
consentimiento del titular.

Informaci�n de las transferencias de datos personales en el aviso de privacidad integral
Art�culo 36. Para informar al titular sobre las transferencias, nacionales y/o internacionales, de datos personales que, en su
caso, efect�e y que no requieran de su consentimiento, el responsable deber� indicar lo siguiente en el aviso de privacidad
integral:

I. Los destinatarios o terceros receptores, de car�cter p�blico o privado, nacional y/o internacional, de los datos personales;
identificando cada uno de �stos por su nombre, denominaci�n o raz�n social;
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II. Las finalidades de las transferencias de los datos personales relacionadas por cada destinatario o tercero receptor, y

III. El fundamento legal que lo faculta o autoriza para llevarlas a cabo, se�alando el o los art�culos, apartados, fracciones,
incisos y nombre de los ordenamientos o disposici�n normativa vigente, precisando su fecha de publicaci�n o, en su caso, la
fecha de la �ltima reforma o modificaci�n.

Domicilio del responsable en el aviso de privacidad integral
Art�culo 37. Para dar cumplimiento a lo establecido en el art�culo 38, fracci�n I de la Ley Estatal, el responsable deber� indicar
su domicilio sin omitir la calle, n�mero, colonia, ciudad, municipio o delegaci�n, c�digo postal y entidad federativa.

El responsable podr� incluir otros datos de contacto como podr�an ser, de manera enunciativa m�s no limitativa, la direcci�n
de su p�gina de Internet, correo electr�nico y n�mero telef�nico habilitados para la atenci�n del p�blico en general

Datos personales en el aviso de privacidad integral.
Art�culo 38. Para dar cumplimiento a lo establecido en el art�culo 39, fracci�n II de la Ley Estatal, el responsable deber� indicar
los datos personales solicitados para el tratamiento que llevar� a cabo, tanto los que recaba directamente del titular como
aqu�llos que obtiene indirectamente, distinguiendo expresamente los datos personales de car�cter sensible.

El responsable deber� cumplir con esta obligaci�n ya sea identificando puntualmente cada uno de los datos personales
solicitados para el tratamiento que llevar� a cabo, o bien, se�alando el tipo de datos personales seg�n corresponda.

De manera enunciativa m�s no limitativa, el responsable podr� considerar los siguientes tipos de datos personales: de
identificaci�n, laborales, acad�micos, biom�tricos, patrimoniales, sobre procedimientos judiciales o seguidos en forma de
juicio, caracter�sticas f�sicas, migratorios y socioecon�micos.
El responsable podr� informar sobre los medios y/o fuentes a trav�s de las cuales obtiene los datos personales, as� como
asociar el tipo de dato personal o categor�a a cada una de las fuentes se�aladas.

Fundamento legal en el aviso de privacidad integral
Art�culo 39. Para dar cumplimiento a lo establecido en el art�culo 39, fracci�n III de la Ley Estatal, el responsable deber�
se�alar el o los art�culos, apartados, fracciones, incisos y nombre de los ordenamientos o disposici�n normativa vigente que
lo faculta o le confiera atribuciones para realizar el tratamiento de datos personales que informa en el aviso de privacidad,
precisando su fecha de publicaci�n o, en su caso, la fecha de la �ltima reforma o modificaci�n, con independencia de que
dicho tratamiento requiera del consentimiento del titular.

Mecanismos y medios para el ejercicio de los derechos ARCO
Art�culo 40. Para dar cumplimiento a lo establecido en el art�culo 39, fracci�n IV de la Ley Estatal, el responsable deber�
informar sobre los mecanismos, medios y procedimientos habilitados para atender las solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO.

En el caso del procedimiento, el responsable podr� describirlo puntualmente en el aviso de privacidad integral, o bien, remitir
al titular a los medios que tiene disponibles para que conozca dicho procedimiento.

En ambos casos, el responsable deber� informar, al menos, lo siguiente:

I. Los requisitos que deber� contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO a que se refiere el art�culo 79 de la
Ley Estatal;

II. Los medios a trav�s de los cuales el titular podr� presentar solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO;

III. Los formularios, sistemas y otros m�todos simplificados que, en su caso, la CEGAIP hubiere establecido para facilitar al
titular el ejercicio de sus derechos ARCO;

IV. Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO;

V. La modalidad o medios de reproducci�n de los datos personales;

VI. Los plazos establecidos dentro del procedimiento, los cuales no deber�n contravenir lo previsto en los art�culos 77, 79, 81,
83 y 85 de la Ley Estatal, y
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VII. El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revisi�n ante la CEGAIP en caso de estar inconforme con la
respuesta.

Domicilio de la Unidad de Transparencia en el aviso de privacidad integral.
Art�culo 41. Para dar cumplimiento a lo establecido en el art�culo 39, fracci�n V de la Ley Estatal, el responsable deber� indicar
el domicilio de la Unidad de Transparencia se�alando, al menos, la calle, n�mero, colonia, ciudad, municipio o delegaci�n,
c�digo postal y entidad federativa, as� como su n�mero y extensi�n telef�nica.

Cambios al aviso de privacidad en el aviso de privacidad integral.
Art�culo 42. Para dar cumplimiento a lo establecido en el art�culo 39, fracci�n VI de la Ley Estatal, el responsable deber�
se�alar el o los medios disponibles y a trav�s de los cuales har� del conocimiento del titular los cambios o actualizaciones
efectuados al aviso de privacidad simplificado e integral.

Para tal efecto, el responsable deber� incluir en el aviso de privacidad simplificado e integral la fecha de su elaboraci�n, o
bien, la �ltima fecha en que �stos hubieren sido actualizados, en su caso.

Momentos para la puesta a disposici�n del aviso de privacidad simplificado e integral.
Art�culo 43. El responsable deber� poner a disposici�n del titular el aviso de privacidad simplificado en un primer momento.
Lo cual no le impide que pueda dar a conocer el aviso de privacidad integral desde un inicio si lo prefiere.

En ambos casos, el aviso de privacidad se pondr� a disposici�n conforme a las siguientes reglas:

I. De manera previa a la obtenci�n de los datos personales, cuando los mismos se obtengan directamente del titular,
independientemente de los formatos o medios f�sicos y/o electr�nicos utilizados para tal fin, o

II. Al primer contacto con el titular o previo al aprovechamiento de los datos personales, cuando �stos se hubieren obtenido de
manera indirecta del titular.

Una vez puesto a disposici�n del titular el aviso de privacidad simplificado conforme a lo dispuesto en el p�rrafo anterior del
presente art�culo; el aviso de privacidad integral deber� estar publicado, de manera permanente, en el sitio o medio que se
informe en el aviso de privacidad simplificado, a efecto de que el titular lo consulte en cualquier momento y la CEGAIP pueda
acreditar tal situaci�n fehacientemente, conforme a lo dispuesto en los art�culos 44 y 45 de los presentes Lineamientos
estatales.

Casos en los que se requiere un nuevo aviso de privacidad.
Art�culo 44. El responsable deber� poner a disposici�n del titular, un nuevo aviso de privacidad, en sus dos modalidades, de
conformidad con lo que establece la Ley Estatal y los presentes Lineamientos estatales cuando:

I. Cambie su identidad;

II. Requiera recabar datos personales sensibles adicionales a aqu�llos informados en el aviso de privacidad original, los
cuales no se obtengan de manera directa del titular y se requiera de su consentimiento para el tratamiento de �stos;

III. Cambie las finalidades se�aladas en el aviso de privacidad original, o

IV. Modifique las condiciones de las transferencias de datos personales o se pretendan realizar transferencias no previstas
inicialmente y el consentimiento del titular sea necesario.

Carga de la prueba para acreditar la puesta a disposici�n del aviso de privacidad.
Art�culo 45. La carga de la prueba para acreditar la puesta a disposici�n del aviso de privacidad, recaer�, en todos los casos,
en el responsable.

Principio de responsabilidad.
Art�culo 46. El responsable deber� adoptar pol�ticas e implementar mecanismos para asegurar y acreditar el cumplimiento
de los principios, deberes y dem�s obligaciones establecidas en la Ley Estatal y los presentes Lineamientos estatales; as�
como establecer aquellos mecanismos necesarios para evidenciar dicho cumplimiento ante los titulares y la CEGAIP.

Lo anterior, tambi�n resultar� aplicable cuando los datos personales sean tratados por parte de un encargado a solicitud del
responsable; as� como al momento de realizar transferencias, nacionales o internacionales, de datos personales.
Adicionalmente a lo dispuesto en el art�culo 45 de la Ley Estatal, en la adopci�n de las pol�ticas e implementaci�n de
mecanismos a que se refiere el presente art�culo, el responsable deber� considerar, de manera enunciativa m�s no limitativa,
el desarrollo tecnol�gico y las t�cnicas existentes; la naturaleza, contexto, alcance y finalidades del tratamiento de los datos
personales; las atribuciones y facultades del responsable y dem�s cuestiones que considere convenientes.
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Para el cumplimiento de la presente obligaci�n, el responsable podr� valerse de est�ndares, mejores pr�cticas nacionales
o internacionales, esquemas de mejores pr�cticas, o cualquier otro mecanismo que determine adecuado para tales fines.

Pol�ticas y programas de protecci�n de datos personales.
Art�culo 47. Con relaci�n al art�culo 45, fracciones I y II de la Ley Estatal, el responsable deber� elaborar e implementar
pol�ticas y programas de protecci�n de datos personales que tengan por objeto establecer los elementos y actividades de
direcci�n, operaci�n y control de todos sus procesos que, en el ejercicio de sus funciones y atribuciones, impliquen un
tratamiento de datos personales a efecto de proteger �stos de manera sistem�tica y contin�a.

Las pol�ticas y programas de protecci�n de datos personales a que se refiere el p�rrafo anterior del presente art�culo, deber�n
ser aprobados, coordinados y supervisados por su Comit� de Transparencia.

El responsable deber� prever y autorizar recursos, de conformidad con la normatividad que resulte aplicable, para la
implementaci�n y cumplimiento de �stos.

Capacitaci�n.
Art�culo 48. Con relaci�n al art�culo 45, fracci�n III de la Ley Estatal, el responsable deber� establecer anualmente un
programa de capacitaci�n y actualizaci�n en materia de protecci�n de datos personales dirigido a su personal y a encargados,
el cual deber� ser aprobado, coordinado y supervisado por su Comit� de Transparencia.

Sistemas de supervisi�n y vigilancia.
Art�culo 49. Con relaci�n al art�culo 45, fracciones IV y V de la Ley Estatal, por regla general, se estar� a lo que se�ala el �ltimo
p�rrafo de dicho art�culo.

Atenci�n de dudas y quejas.
Art�culo 50. Con relaci�n al art�culo 45, fracci�n VI de la Ley Estatal, el procedimiento que el responsable determine para
recibir y responder dudas y quejas de los titulares en materia de protecci�n de datos deber� ser de f�cil acceso y con la mayor
cobertura posible; considerando el perfil de los titulares y la forma en que se mantiene contacto o comunicaci�n directa o
cotidiana con ellos, as� como estar, en todo momento, habilitado.

Protecci�n de datos personales por dise�o.
Art�culo 51. Para el cumplimiento de lo dispuesto en el art�culo 45, fracci�n VII de la Ley Estatal, el responsable deber� aplicar
medidas de car�cter administrativo, t�cnico, f�sico u otras de cualquier naturaleza que, desde el dise�o, le permitan aplicar de
forma efectiva el cumplimiento de los principios, deberes y dem�s obligaciones previstas en la Ley Estatal y los presentes
Lineamientos estatales, en sus pol�ticas, programas, servicios, sistemas o plataformas inform�ticas, aplicaciones electr�nicas
o cualquier otra tecnolog�a que implique el tratamiento de datos personales.

Lo anterior, considerando los avances tecnol�gicos, los costos de implementaci�n, la naturaleza, el �mbito, el contexto y los
fines del tratamiento de los datos personales, los riesgos de diversa probabilidad y gravedad que entra�a �ste para el
derecho a la protecci�n de datos personales de los titulares, as� como otros factores que considere relevantes el responsable.

Protecci�n de datos personales por defecto.
Art�culo 52. Para el cumplimiento de lo dispuesto en el art�culo 45, fracci�n VIII de la Ley Estatal, el responsable deber� aplicar
medidas t�cnicas y organizativas apropiadas y orientadas a garantizar que, por defecto, s�lo sean objeto de tratamiento los
datos personales estrictamente necesarios para cada uno de los fines espec�ficos del tratamiento.

Lo anterior, resultar� aplicable, de manera enunciativa m�s no limitativa, a la cantidad de datos personales recabados, al
alcance del tratamiento, el plazo de conservaci�n de los datos personales, ente otros factores que considere relevantes el
responsable.

Tratamiento de datos personales sensibles.
Art�culo 53. El responsable no podr� llevar a cabo tratamientos de datos personales que tengan como efecto la discriminaci�n
de los titulares por su origen �tnico o racial, su estado de salud presente, pasado o futuro, su informaci�n gen�tica, sus
opiniones pol�ticas, su religi�n o creencias filos�ficas o morales y su preferencia sexual, con especial �nfasis en aqu�llos
automatizados.

Cumplimiento de los principios de protecci�n de datos personales.
Art�culo 54. La carga de la prueba para acreditar el cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Cap�tulo, en
todo momento, recaer� en el responsable.
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Para tal efecto, la CEGAIP podr� emitir herramientas que orienten el cumplimiento de las obligaciones previstas en el
presente Cap�tulo, as� como aqu�llas establecidas en la Ley Estatal y los presentes Lineamientos estatales.

Cap�tulo II
De los deberes

Deber de seguridad.
Art�culo 55. El responsable deber� establecer y mantener medidas de seguridad de car�cter administrativo, f�sico y t�cnico
para la protecci�n de los datos personales en su posesi�n de conformidad con lo previsto en los art�culos 46, 47 y 48 de la Ley
Estatal, con el objeto de impedir, que cualquier tratamiento de datos personales contravenga las disposiciones de dicho
ordenamiento y los presentes Lineamientos estatales.

Las medidas de seguridad a las que se refiere el p�rrafo anterior constituyen m�nimos exigibles, por lo que el responsable
podr� adoptar las medidas adicionales que estime necesarias para brindar mayores garant�as en la protecci�n de los datos
personales en su posesi�n.

Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido por aquellas disposiciones vigentes en materia de seguridad de la informaci�n
emitidas por otras autoridades, cuando �stas contemplen una mayor protecci�n para el titular o complementen lo dispuesto
en la Ley Estatal y los presentes Lineamientos estatales.

Contenido de las pol�ticas internas de gesti�n y tratamiento de los datos personales.
Art�culo 56. Con relaci�n a lo previsto en el art�culo 48, fracci�n I de la Ley Estatal, el responsable deber� incluir en el dise�o
e implementaci�n de las pol�ticas internas para la gesti�n y el tratamiento de los datos personales, al menos, lo siguiente:

I. El cumplimiento de todos los principios, deberes, derechos y dem�s obligaciones en la materia, de conformidad con lo
previsto en la Ley Estatal y los presentes Lineamientos estatales;

II. Los roles y responsabilidades espec�ficas de los involucrados internos y externos dentro de su organizaci�n, relacionados
con los tratamientos de datos personales que se efect�en;

III. Las sanciones en caso de incumplimiento;

IV. La identificaci�n del ciclo de vida de los datos personales respecto de cada tratamiento que se efect�e; considerando la
obtenci�n, almacenamiento, uso, procesamiento, divulgaci�n, retenci�n, destrucci�n o cualquier otra operaci�n realizada
durante dicho ciclo en funci�n de las finalidades para las que fueron recabados;

V. El proceso general para el establecimiento, actualizaci�n, monitoreo y revisi�n de los mecanismos y medidas de seguridad;
considerando el an�lisis de riesgo realizado previamente al tratamiento de los datos personales, y

VI. El proceso general de atenci�n de los derechos ARCO.

Funciones y obligaciones.
Art�culo 57. Con relaci�n a lo dispuesto en el art�culo 48, fracci�n II de la Ley Estatal, el responsable deber� establecer y
documentar los roles y responsabilidades, as� como la cadena de rendici�n de cuentas de todas las personas que traten
datos personales en su organizaci�n.

Inventario de datos personales.
Art�culo 58. Con relaci�n a lo previsto en el art�culo 48, fracci�n III de la Ley Estatal, el responsable deber� elaborar un
inventario con la informaci�n b�sica de cada tratamiento de datos personales, considerando, al menos, los siguientes
elementos:

I. El cat�logo de medios f�sicos y electr�nicos a trav�s de los cuales se obtienen los datos personales;

II. Las finalidades de cada tratamiento de datos personales;

III. El cat�logo de los tipos de datos personales que se traten, indicando si son sensibles o no;

IV. El cat�logo de formatos de almacenamiento, as� como la descripci�n Estatal de la ubicaci�n f�sica y/o electr�nica de los
datos personales;
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V. La lista de servidores p�blicos que tienen acceso a los sistemas de tratamiento;

VI. En su caso, el nombre completo o denominaci�n o raz�n social del encargado y el instrumento jur�dico que formaliza la
prestaci�n de los servicios que brinda al responsable, y

VII. En su caso, los destinatarios o terceros receptores de las transferencias que se efect�en, as� como las finalidades que
justifican �stas.

Ciclo de vida de los datos personales en el inventario de �stos.
Art�culo 59. Aunado a lo dispuesto en el art�culo anterior de los presentes Lineamientos estatales, en la elaboraci�n del
inventario de datos personales el responsable deber� considerar el ciclo de vida de los datos personales conforme lo
siguiente:

I. La obtenci�n de los datos personales;

II. El almacenamiento de los datos personales;

III. El uso de los datos personales conforme a su acceso, manejo, aprovechamiento, monitoreo y procesamiento, incluyendo
los sistemas f�sicos y/o electr�nicos utilizados para tal fin;

IV. La divulgaci�n de los datos personales considerando las remisiones y transferencias que, en su caso, se efect�en;

V. El bloqueo de los datos personales, en su caso, y

VI. La cancelaci�n, supresi�n o destrucci�n de los datos personales.

El responsable deber� identificar el riesgo inherente de los datos personales, contemplando su ciclo de vida y los activos
involucrados en su tratamiento, como podr�an ser hardware, software, personal, o cualquier otro recurso humano o material
que resulte pertinente considerar.

An�lisis de riesgos.
Art�culo 60. Para dar cumplimiento al art�culo 48, fracci�n IV de la Ley Estatal, el responsable deber� realizar un an�lisis de
riesgos de los datos personales tratados considerando lo siguiente:

I. Los requerimientos regulatorios, c�digos de conducta o mejores pr�cticas de un sector espec�fico;

II. El valor de los datos personales de acuerdo a su clasificaci�n previamente definida y su ciclo de vida;

III. El valor y exposici�n de los activos involucrados en el tratamiento de los datos personales;

IV. Las consecuencias negativas para los titulares que pudieran derivar de una vulneraci�n de seguridad ocurrida, y

V. Los factores previstos en el art�culo 47 de la Ley Estatal.

An�lisis de brecha.
Art�culo 61. Con relaci�n al art�culo 48, fracci�n V de la Ley Estatal, para la realizaci�n del an�lisis de brecha el responsable
deber� considerar lo siguiente:

I. Las medidas de seguridad existentes y efectivas;

II. Las medidas de seguridad faltantes, y

III. La existencia de nuevas medidas de seguridad que pudieran remplazar a uno o m�s controles implementados actualmente.

Plan de trabajo.
Art�culo 62. De conformidad con lo dispuesto en el art�culo 48, fracci�n VI de la Ley Estatal, el responsable deber� elaborar un
plan de trabajo que defina las acciones a implementar de acuerdo con el resultado del an�lisis de riesgos y del an�lisis de
brecha, priorizando las medidas de seguridad m�s relevantes e inmediatas a establecer.

Lo anterior, considerando los recursos designados; el personal interno y externo en su organizaci�n y las fechas compromiso
para la implementaci�n de las medidas de seguridad, nuevas o faltantes.
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Monitoreo y supervisi�n peri�dica de las medidas de seguridad implementadas.
Art�culo 63. Con relaci�n al art�culo 48, fracci�n VII de la Ley Estatal, el responsable deber� evaluar y medir los resultados de
las pol�ticas, planes, procesos y procedimientos implementados en materia de seguridad y tratamiento de los datos personales,
a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos y, en su caso, implementar mejoras de manera continua.

Para cumplir con lo dispuesto en el p�rrafo anterior del presente art�culo, el responsable deber� monitorear continuamente lo
siguiente:

I. Los nuevos activos que se incluyan en la gesti�n de riesgos;

II. Las modificaciones necesarias a los activos, como podr�a ser el cambio o migraci�n tecnol�gica, entre otras;

III. Las nuevas amenazas que podr�an estar activas dentro y fuera de su organizaci�n y que no han sido valoradas;

IV. La posibilidad de que vulnerabilidades nuevas o incrementadas sean explotadas por las amenazas correspondientes;

V. Las vulnerabilidades identificadas para determinar aqu�llas expuestas a amenazas nuevas o pasadas que vuelvan a

surgir;

VI. El cambio en el impacto o consecuencias de amenazas valoradas, vulnerabilidades y riesgos en conjunto, que resulten en

un nivel inaceptable de riesgo, y

VII. Los incidentes y vulneraciones de seguridad ocurridas.

Capacitaci�n.
Art�culo 64. Para el cumplimiento de lo previsto en el art�culo 48, fracci�n VIII de la Ley Estatal, el responsable deber� dise�ar
e implementar programas a corto, mediano y largo plazo que tengan por objeto capacitar a los involucrados internos y
externos en su organizaci�n, considerando sus roles y responsabilidades asignadas para el tratamiento y seguridad de los
datos personales y el perfil de sus puestos.

En el dise�o e implementaci�n de los programas de capacitaci�n a que se refiere el p�rrafo anterior del presente art�culo, el
responsable deber� tomar en cuenta lo siguiente:

I. La legislaci�n vigente en materia de protecci�n de datos personales y las mejores pr�cticas relacionadas con el tratamiento
de �stos;

II. Las consecuencias del incumplimiento de los requerimientos legales o requisitos organizacionales, y

III. Las herramientas tecnol�gicas relacionadas o utilizadas para el tratamiento de los datos personales y para la
implementaci�n de las medidas de seguridad.

Vulneraciones de seguridad y la bit�cora correspondiente.
Art�culo 65. Se consideran como vulneraciones de seguridad, en cualquier fase del tratamiento de los datos personales, a
menos, las que se�ala el art�culo 54 de la Ley Estatal. Asimismo, el responsable deber� llevar una bit�cora de las vulneraciones
a la seguridad ocurridas, de conformidad con el art�culo 55 de Ley Estatal.

Plazo para notificar las vulneraciones de seguridad.
Art�culo 66. El responsable deber� notificar al titular y a la CEGAIP las vulneraciones de seguridad que de forma significativa
afecten los derechos patrimoniales o morales del titular dentro en un plazo establecido en el art�culo 56 de la Ley Estatal, el
cual comenzar� a correr el mismo d�a natural en que el responsable confirme la vulneraci�n de seguridad.

Para efectos del presente art�culo, se entender� que se afectan los derechos patrimoniales del titular cuando la vulneraci�n
est� relacionada, de manera enunciativa m�s no limitativa, con sus bienes muebles e inmuebles, informaci�n fiscal, historial
crediticio, ingresos y egresos, cuentas bancarias, seguros, afores, fianzas, servicios contratados o las cantidades o porcentajes
relacionados con la situaci�n econ�mica del titular.

Para los efectos del presente art�culo, se entender� que se afectan los derechos morales del titular cuando la vulneraci�n est�
relacionada, de manera enunciativa m�s no limitativa, con sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputaci�n,
vida privada, configuraci�n y aspecto f�sicos, consideraci�n que de s� mismo tienen los dem�s, o cuando se menoscabe
ileg�timamente la libertad o la integridad f�sica o ps�quica de �ste.
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Notificaci�n de las vulneraciones de seguridad a la CEGAIP.
Art�culo 67. En la notificaci�n a que se refiere el art�culo anterior, el responsable deber� informar mediante escrito presentado
en el domicilio de la CEGAIP, o bien, a trav�s de cualquier otro medio que se habilite para tal efecto, al menos, lo siguiente:

I. La hora y fecha de la identificaci�n de la vulneraci�n;

II. La hora y fecha del inicio de la investigaci�n sobre la vulneraci�n;

III. La naturaleza del incidente o vulneraci�n ocurrida;

IV. La descripci�n detallada de las circunstancias en torno a la vulneraci�n ocurrida;

V. Las categor�as y n�mero aproximado de titulares afectados;

VI. Los sistemas de tratamiento y datos personales comprometidos;

VII. Las acciones correctivas realizadas de forma inmediata;

VIII. La descripci�n de las posibles consecuencias de la vulneraci�n de seguridad ocurrida;

IX. Las recomendaciones dirigidas al titular;

X. El medio puesto a disposici�n del titular para que pueda obtener mayor informaci�n al respecto;
XI. El nombre completo de la o las personas designadas y sus datos de contacto, para que puedan proporcionar mayor
informaci�n a la CEGAIP, en caso de requerirse, y

XII. Cualquier otra informaci�n y documentaci�n que considere conveniente hacer del conocimiento de la CEGAIP.

Notificaci�n de las vulneraciones de seguridad al titular.
Art�culo 68. En la notificaci�n que realice el responsable al titular sobre las vulneraciones de seguridad a que se refieren los
art�culos 56 de la Ley Estatal y 66 de los presentes Lineamientos estatales deber� informar, al menos, lo siguiente:
I. La naturaleza del incidente o vulneraci�n ocurrida;

II. Los datos personales comprometidos;

III. Las recomendaciones dirigidas al titular sobre las medidas que �ste pueda adoptar para proteger sus intereses;

IV. Las acciones correctivas realizadas de forma inmediata;

V. Los medios puestos a disposici�n del titular para que pueda obtener mayor informaci�n al respecto;

VI. La descripci�n de las circunstancias estatales en torno a la vulneraci�n ocurrida, que ayuden al titular a entender el impacto
del incidente, y

VII. Cualquier otra informaci�n y documentaci�n que considere conveniente para apoyar a los titulares.

El responsable deber� notificar directamente al titular la informaci�n a que se refieren las fracciones anteriores a trav�s de los
medios que establezca para tal fin. Para seleccionar y definir los medios de comunicaci�n, el responsable deber� considerar
el perfil de los titulares, la forma en que mantiene contacto o comunicaci�n con �stos, que sean gratuitos; de f�cil acceso; con
la mayor cobertura posible y que est�n debidamente habilitados y disponibles en todo momento para el titular.

Acciones de la CEGAIP derivadas de notificaciones de vulneraciones de seguridad.
Art�culo 69. En t�rminos de lo previsto en los art�culos 56 de la Ley Estatal y 66 de los presentes Lineamientos estatales , una
vez que le sea notificada una vulneraci�n de seguridad, la CEGAIP deber� realizar las investigaciones previas a que hubiere
lugar con la finalidad de allegarse de elementos que le permitan, en su caso, valorar el inicio de un procedimiento de
verificaci�n conforme a lo dispuesto en la Ley Estatal y los presentes Lineamientos estatales.

Emisi�n de recomendaciones no vinculantes.
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Art�culo 70. La CEGAIP podr� publicar directrices, recomendaciones y mejores pr�cticas en materia de seguridad de los
datos personales, de acuerdo con los est�ndares nacionales e internacionales actuales en la materia, con la finalidad de
proveer de mecanismos y herramientas que orienten y faciliten al responsable el cumplimiento del deber de seguridad
previsto en la Ley Estatal y los presentes Lineamientos estatales.

Deber de confidencialidad.
Art�culo 71. El responsable deber� establecer controles o mecanismos que tengan por objeto que todas aquellas personas
que intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos personales, guarden confidencialidad respecto de �stos,
obligaci�n que subsistir� a�n despu�s de finalizar sus relaciones con el mismo.

Cumplimiento de los deberes de seguridad y confidencialidad.
Art�culo 72. La carga de la prueba para acreditar el cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Cap�tulo,
recaer�, en todo momento, en el responsable.

T�tulo Tercero
Derechos de los titulares y su ejercicio

Cap�tulo �nico
Del ejercicio de los derechos de acceso, rectificaci�n, cancelaci�n y oposici�n

Personas facultadas para el ejercicio de los derechos ARCO.
Art�culo 73. Los derechos ARCO se podr�n ejercer por el titular o, en su caso, su representante, acreditando su identidad y, en
su caso, la identidad y personalidad de este �ltimo al presentar su solicitud o, de manera previa, al momento de hacer efectivo
su derecho ante el responsable, conforme a lo dispuesto en el art�culo 91 de los presentes Lineamientos estatales.

Ejercicio de derechos ARCO de menores de edad y personas en estado de interdicci�n o incapacidad.
Art�culo 74. En t�rminos del art�culo 70 de la Ley Estatal, en el ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad o de
personas f�sicas que se encuentren en estado de interdicci�n o incapacidad declarada por ley o por autoridad judicial, se
estar� a las reglas de representaci�n dispuestas en las leyes civiles del Estado de San Luis Potos� y dem�s disposiciones
que resulten aplicables en la materia, as� como a los art�culos 76, 77, 78, 79, 80, 81 y 82 de los presentes Lineamientos
estatales.

Adem�s de lo dispuesto en el p�rrafo anterior del presente art�culo, trat�ndose de menores de edad se deber� privilegiar el
inter�s superior del menor conforme a la legislaci�n que resulte aplicable en la materia.

Ejercicio de derechos ARCO de personas fallecidas, incapaces e interdictos.
Art�culo 75. De conformidad con el art�culo 71 de la Ley Estatal, trat�ndose de datos personales concernientes a personas
fallecidas, la persona que acredite tener un inter�s jur�dico podr� ejercer los derechos ARCO.

En caso de que la persona fallecida no hubiere expresado fehacientemente su voluntad a que se refiere el p�rrafo anterior,
bastar� que la persona que pretende ejercer los derechos ARCO acredite su inter�s jur�dico en los t�rminos previstos en el
presente Cap�tulo.

Para los efectos de la Ley Estatal y los presentes Lineamientos estatales, se entender� por inter�s jur�dico aquel que tiene
una persona f�sica que, con motivo del fallecimiento del titular, pretende ejercer los derechos ARCO de �ste, para el
reconocimiento de derechos sucesorios, atendiendo a la relaci�n de parentesco por consanguinidad o afinidad que haya
tenido con el titular, el cual se acreditar� en t�rminos de las disposiciones legales aplicables.
Puede alegar inter�s jur�dico, de manera enunciativa m�s no limitativa, el albacea, herederos, legatarios, familiares en l�nea
recta sin limitaci�n de grado y en l�nea colateral hasta el cuarto grado, lo que se acreditar� con copia simple del documento
delegatorio, pasado ante la fe de notario p�blico o suscrito ante dos testigos.

En el supuesto de que el titular sea un menor de edad, el inter�s jur�dico se acreditar� con la copia del acta de defunci�n del
menor, el acta de nacimiento o identificaci�n del menor, as� como la identificaci�n de quien ejerc�a la patria potestad y/o tutela.

En el supuesto de que el titular sea una persona en estado de interdicci�n o incapacidad declarada por ley o por autoridad
judicial, el inter�s jur�dico se acreditar� con la copia de su acta de defunci�n, el documento de su identificaci�n oficial y de
quien ejerc�a la tutela, as� como el instrumento legal de designaci�n del tutor.



MARTES 20 DE AGOSTO DEL 2019 19

Medios para la acreditaci�n de la identidad del titular.
Art�culo 76. El titular podr� acreditar su identidad a trav�s de los siguientes medios:

I. Identificaci�n oficial;

II. Instrumentos electr�nicos o mecanismos de autenticaci�n permitidos por otras disposiciones legales o reglamentarias

que permitan su identificaci�n fehacientemente, o

III. Aquellos mecanismos establecidos por el responsable de manera previa, siempre y cuando permitan de forma inequ�voca

la acreditaci�n de la identidad del titular.

Para efectos del presente Cap�tulo, la identidad de los menores de edad se podr� acreditar mediante su acta de nacimiento,
clave �nica de registro de poblaci�n, credenciales expedidas por instituciones educativas o instituciones de seguridad social,
pasaporte, o cualquier otro documento oficial utilizado para tal fin.

La identidad de personas en estado de interdicci�n o incapacidad declarada por ley se podr� acreditar mediante su acta de
nacimiento, clave �nica de registro de poblaci�n, pasaporte o cualquier otro documento o identificaci�n oficial expedida para
tal fin.

Medios para la acreditaci�n de la identidad y personalidad del representante.
Art�culo 77. Cuando el titular ejerza sus derechos ARCO a trav�s de su representante, �ste deber� acreditar la identidad del
titular y su identidad y personalidad presentando ante el responsable lo siguiente:

I. Copia simple de la identificaci�n oficial del titular;

II. Identificaci�n oficial del representante, e

III. Instrumento p�blico; carta poder simple firmada ante dos testigos anexando copia simple de las identificaciones oficiales
de quienes intervengan en la suscripci�n del mismo, o declaraci�n en comparecencia personal del titular.

Acreditaci�n de menores de edad cuando sus padres ejercen la patria potestad.
Art�culo 78. Cuando el titular sea un menor de edad y sus padres sean los que ejerzan la patria potestad y los que pretendan
ejercer los derechos ARCO de �ste, adem�s de acreditar la identidad del menor, se deber� acreditar la identidad y representaci�n
de los padres mediante los siguientes documentos:

I. Acta de nacimiento del menor de edad, y

II. Documento de identificaci�n oficial del padre o de la madre que pretenda ejercer el derecho.

Acreditaci�n de menores de edad cuando una persona distinta a sus padres ejerce la patria potestad.
Art�culo 79. Cuando el titular sea un menor de edad y su patria potestad la ejerce una persona distinta a los padres y �sta sea
quien presente la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, adem�s de acreditar la identidad del menor se deber�
acreditar la identidad y representaci�n de la persona mediante los siguientes documentos:

I. Acta de nacimiento del menor de edad;

II. Documento legal que acredite la posesi�n de la patria potestad, y

III. Documento de identificaci�n oficial de quien ejerce la patria potestad.

Acreditaci�n de menores de edad cuando son representados por un tutor.
Art�culo 80. Cuando el titular sea un menor de edad y la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO la presente su tutor,
adem�s de acreditar la identidad del menor, el tutor deber� acreditar su identidad y representaci�n mediante los siguientes
documentos:

I. Acta de nacimiento del menor de edad;

II. Documento legal que acredite la tutela, y

III. Documento de identificaci�n oficial del tutor.
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Acreditaci�n de personas en estado de interdicci�n o incapacidad declarada por ley o por autoridad judicial.
Art�culo 81. Cuando el titular sea una persona en estado de interdicci�n o incapacidad declarada por ley o por autoridad
judicial, adem�s de acreditar la identidad de la persona, su representante deber� acreditar su identidad y representaci�n
mediante los siguientes documentos:

I. Instrumento legal de designaci�n del tutor, y

II. Documento de identificaci�n oficial del tutor.

Acreditaci�n de las personas vinculadas a fallecidos.
Art�culo 82. En t�rminos de los art�culos 71 de la Ley Estatal y 75 de los presentes Lineamientos estatales, la persona que
acredite tener un inter�s jur�dico deber� presentar ante el responsable los siguientes documentos:

I. Acta de defunci�n del titular;

II. Documentos que acrediten el inter�s jur�dico de quien pretende ejercer el derecho, y

III. Documento de identificaci�n oficial de quien solicita el ejercicio de los derechos ARCO.

Solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.
Art�culo 83. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable no podr� imponer o solicitar mayores
requerimientos informativos a los previstos en el art�culo 79 de la Ley Estatal y, en atenci�n al caso concreto, deber� ir
acompa�ada de copia simple de los documentos previstos en los art�culos 76, 77, 78, 79, 80, 81 y 82 de los presentes
Lineamientos estatales.

Adem�s de lo se�alado en el p�rrafo anterior, el responsable deber� observar lo siguiente:

I. Cuando se trate de una solicitud para el ejercicio de acceso a datos personales, el titular podr� acompa�ar a �sta, en su
caso, el medio magn�tico, electr�nico o el mecanismo a trav�s del cual requiere la reproducci�n de �stos, el cual tambi�n
podr� entregarse una vez que el titular sea notificado sobre la procedencia del ejercicio del derecho solicitado, de conformidad
con lo previsto en el art�culo 84, p�rrafo tercero de la Ley Estatal;

II. Cuando el titular no pueda cubrir los costos de reproducci�n y/o env�o de sus datos personales en virtud de su situaci�n
socioecon�mica, deber� manifestar tal circunstancia en su solicitud a efecto de que la Unidad de Transparencia del responsable
determine lo conducente conforme a lo previsto en el art�culo 84, p�rrafo cuarto de la Ley Estatal;

III. Trat�ndose de solicitudes de rectificaci�n de datos personales, el titular, adem�s de indicar lo se�alado en el art�culo 79 de
la Ley Estatal, podr� aportar la documentaci�n que sustente la modificaci�n solicitada, y

IV. En las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO, el titular podr� aportar las pruebas que estime pertinentes para
acreditar la procedencia de su solicitud, las cuales deber�n acompa�arse a la misma desde el momento de su presentaci�n.

En caso de que el titular o, en su caso, su representante acuda personalmente a las instalaciones del responsable a
presentar una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, sus servidores p�blicos deber�n orientarlos sobre la localizaci�n
de la Unidad de Transparencia.

Asistencia de la Unidad de Transparencia.
Art�culo 84. La Unidad de Transparencia del responsable deber� auxiliar y orientar al titular en la elaboraci�n de las solicitudes
para el ejercicio de sus derechos ARCO, en todo momento, y en especial en aquellos casos en que el titular no sepa leer ni
escribir, as� como informar sobre la obligaci�n del titular de acreditar su identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de
su representante.
Para el caso de las personas con alguna discapacidad, la Unidad de Transparencia del responsable procurar� atender a
cada uno de los titulares, de acuerdo con su situaci�n particular, facilitando en todo momento la informaci�n que �stos
requieran para el ejercicio de sus derechos ARCO.

Medidas especiales para personas con discapacidad y hablantes de lengua ind�gena.
Art�culo 85. El responsable procurar� que las personas con alg�n tipo de discapacidad o de lengua ind�gena, puedan ejercer,
en igualdad de circunstancias, sus derechos ARCO, para lo cual deber� promover acuerdos con instituciones p�blicas
especializadas que pudieran auxiliarle en la recepci�n y entrega de las respuestas a solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO en lengua ind�gena, braille o cualquier formato que se requiera en funci�n de la discapacidad del titular, en
forma m�s eficiente.




